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Resumen

Con fines de sustentar el Grado de Doctora en Ciencias de la Educacion, se presenta el
informe final de la Tesis Doctoral, Reconfiguracion Historica de la Educacion Superior a
Distancia, desde la perspectiva Tedrica Dialdgica Didactica Mediada, experiencia
Universidad del Quindio. Para desarrollar la investigacion se trazé como telar u objetivo
general, reconfigurar la historia de la Educacion Superior a Distancia en la Universidad del
Quindio, a partir de la Teoria Dialdgica Mediada, para otorgar sentido al legado académico
y aportar una vision critica y propositiva. Las urdimbres de orden metodoldgico se
sustentaron en la Investigacién Historico Educativa, desde el Método Historico. Para tal
efecto, esta investigacion se apoyo en fuentes primarias, haciendo uso de la técnica Entrevista
Histdrica, y en fuentes secundarias, mediante el uso de la investigacion documental. A partir

del estudio se comprobo la hipdtesis cualitativa y se logro:

e Reconfigurar la historia de la trayectoria del Sistema de Educacion a Distancia en la
Universidad del Quindio, para comprender y explicar su genesis a partir de los

lineamientos internacionales, iberoamericanos, nacionales e institucionales.

o Interpretar el trasegar historico de la Educacion Superior a Distancia en la Universidad
del Quindio dando cuenta de cuales y como son sus componentes y los tipos de dialogos

predominantes.

e Valorar el legado historico de la Universidad del Quindio a la Educacion Superior a

Distancia al reconocer los hitos y rasgos identitarios.

Palabras clave

Sistema Superior de Educacion a Distancia, Investigacion Historica Educativa, Método
Historico, Reconfiguracion historica.



Abstract

This document aims to support the final report from the doctoral thesis Historical
Reconfiguration of Higher- Distance Education, from a Theoretical, Dialogical, Didactic,
Mediated, Perspective, Experienced in the University of Quindio. As a requirement to
become a doctor in Educational Sciences. The main objective of this study was focused on
reshaping the higher-distance education history from the University of Quindio, taking as a
reference the Dialogical Mediated Theory, to provide importance to the academic legacy with
a critical and proactive point of view. The methodological scheme was supported in the
Historical-Educational investigation, from the Historic Method. To gather relevant
information, the study was based on primary sources such as the Historical Interview
technique and secondary sources like documentary investigation. After the study application,

the following specific objectives of this inquiry were accomplished:

e To reconfigure the distance-educational system history in the University of Quindio. To
understand and illustrate its origin taking as reference the international, Ibero-American,

national, and institutional guidelines.

e To interpret the historical process of higher-distance education in the University of

Quindio by displaying which are the components and the types of predominant dialogues.

e To appreciate the University of Quindio’s historical legacy to Higher-distance education

when identifying its landmarks and special features.

Keywords

Higher-Distance Educational System, Educative Historical Investigation, Historical Method,

Historical Reconfiguration.



INTRODUCCION

El informe final de la Tesis Doctoral, Reconfiguracion histérica de la Educacién Superior a
Distancia, desde la perspectiva Tedrica Dialdgica Didactica Mediada. Experiencia

Universidad del Quindio, esta organizado en tres ejes, a saber:

El primer eje o seccidn, esta configurado por dos capitulos, Naturaleza ontoldgica e histérica,
argumenta la naturaleza del estudio Historico-Educativo, para lo cual, explica las razones por
las que se realizd el proyecto de investigacion. Epistémicamente, se sustent6 desde la I6gica
semantica de Cerda (2013) y Naupas (2014). A nivel metodoldgico, se estructurd en tres
momentos: el primero, presenta la situacién problematica del Sistema Superior de Educacion
a Distancia (SSEaD), por medio de la identificacion de las peculiaridades de este proceso
educativo. El segundo, describe los antecedentes y elementos del problema, mediante las
causas y repercusiones o efectos que han prevalecido. Los anteriores procesos, permitieron
materializar las preguntas generadoras del estudio. Por ultimo, el tercer momento, condujo a

la formulaciéon del problema.

La Naturaleza social y teleoldgica, segundo capitulo, analiza la contribucion del estudio
doctoral en cuatro ambitos: 1) relevancia y valor de la investigacion historico educativa; 2)
aporte cientifico a las teorias de la Educacién a Distancia; 3) abordaje de la Educacién a
Distancia, desde el marco conceptual de las Ciencias de la Educacidn; 4) desarrollo cientifico
en el campo de la Informatica educativa. De igual manera, trazo tres pilares como objetivos
especificos: reconstruir historicamente la trayectoria del Sistema de Educacion Superior a
Distancia en la Universidad del Quindio, para comprender y explicar su génesis a partir de
los lineamientos internacionales, iberoamericanos, nacionales e institucionales; interpretar el
trasegar historico de la Educacion Superior a Distancia en la Universidad del Quindio dando
cuenta de cuéles y cdmo son sus componentes, y los tipos de dialogos predominantes; y
valorar el legado histdrico de la Universidad del Quindio a la Educacién Superior a Distancia
al reconocer los hitos y rasgos identitarios. Este mismo capitulo declara como objetivo

general, reconfigurar la historia de la Educacion Superior a Distancia en la Universidad del



Quindio, a partir de la Teoria Dialdgica Didactica Mediada (TDDM), para otorgar sentido al

legado académico y aporta una vision critica y propositiva al sistema educativo a distancia.

Ahora bien, el segundo eje configurd el telar que brind6é soporte teorico-cientifico a la
respuesta del problema de investigacion y esta constituido por tres capitulos. La naturaleza
epistemoldgica, primer capitulo de orden conceptual, define y hace un posicionamiento
frente a los conceptos que enmarca la investigacion, entre ellos, historia, historia de la
educacion, reconfiguracion historica. ElI segundo capitulo, establece los fundamentos
tedricos de la Educacién a Distancia -definicion y atributos-; ademas, enuncia las fuentes
epistemoldgicas, estructura, eje central y propésito de la Teoria Dialdgica Didactica
Mediada. Hace un aporte reflexivo y critico acerca de las practicas educativas que se han
desarrollado en este tipo de educacion, para identificar los aciertos y aprender de los fracasos,
cuya pretension se centra en ofrecer un conocimiento racional y sistematizado que responda
al saber, saber hacer, hacer y deber ser de la realidad educativa. Finalmente, el tercer capitulo,
describe los fundamentos normativos de orden internacional, nacional e institucional que

cimentaron el SSEaD.

El dltimo y tercer eje, configura la urdimbre que orient6 el telar investigativo, en €l se
materializd el conjunto de hilos de naturaleza metodoldgica que permitié visualizar el
proceso de indagacion, recoleccion de la informacion, procesamiento de datos, reduccion
analitica, critica interna e interpretacion. Configurado en cuatro capitulos, el primero
denominado Naturaleza metodoldgica, conceptualiza el marco metodologico y fundamenta
la ruta investigativa, El disefio metodoldgico, segundo capitulo, establece la unidad
poblacional, unidad de andlisis, y matriz metodoldgica. En el tercer capitulo, se realiza la
concrecion de las fases de la investigacion Histérico-Educativa y método histérico, entre
ellas: Fase Heuristica, Fase Critica de la Historia (Critica Externa e Interna), Fase
Hermenéutica y Fase Sintesis Explicativa. Al finalizar, en el cuarto capitulo, redaccién
informe final de la Fase Sintesis Explicativa, se argumento cada uno de los pilares u objetivos
especificos, objetivo general e hipotesis que sustentaron la tesis doctoral.



En consecuencia, en el tercer eje la matriz investigativa propuesta (a nivel epistémico y
metodoldgico) permitio dar respuesta a los objetivos especificos o pilares del estudio,
objetivo general e hipdtesis. Ademas, brinda una reflexion critica y propositiva desde la
vertiente Tedrica Dial6gica Didactica Mediada a la realidad historica y realidad presente del

Sistema de Educacion a Distancia, en especial de la Universidad del Quindio.



PRIMER EJE

i6n propia. Disefiador Fernandez (2002)

Fuente: Elaborac



El primer eje o seccidn, esta configurado por dos capitulos. EI primero, la naturaleza
ontoldgica e histdrica, argumenta la naturaleza del estudio Histérico-Educativo, para lo cual,
explica las razones por las cuales se realizo el proyecto de investigacion. Epistémicamente,
se sustenta desde la logica semantica de Cerda (2013) y Naupas (2013). A nivel
metodoldgico, se estructura en tres momentos: el primero, presenta la situacion problematica
del Sistema Superior de Educacion a Distancia (SSEaD1), por medio de la identificacion de
las peculiaridades de este proceso educativo. El segundo, describe los antecedentes y
elementos del problema, mediante las causas y repercusiones o efectos que han prevalecido.
Los anteriores procesos, permitieron materializar las preguntas generadoras del estudio. Por

altimo, el tercer momento, condujo a la formulacion del problema.

El segundo capitulo, la naturaleza social y teleoldgica, argumenta la contribucion del estudio
doctoral, para lo cual focaliza cuatro ambitos: 1) relevancia y valor de la investigacion
histdrico educativa; 2) aporte cientifico a las teorias de la Educacion a Distancia; 3) abordaje
de la Educacion a Distancia, desde el marco conceptual de las Ciencias de la Educacion; 4)
desarrollo cientifico en el campo de la Informética educativa. Ademas, declara el objetivo

general y los pilares u objetivos especificos que enmarcaron el desarrollo investigativo.

L En el desarrollo del documento se hara referencia al Sistema Superior de Educacion a Distancia utilizando las iniciales
SSEaD.



CAPITULO UNO

NATURALEZA ONTOLOGICA E HISTORICA

REALIDAD HISTORICA .
DEL SISTEMA DE EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA

UNIQUINDIANO

Fuente: Elaboracion propia. Disefiador Fernandez (2002)

“Conocer el pasado es importante, ya que el desarrollo social se basa en la herencia... El
pasado no es el simple conocimiento de los “hechos” de lo sucedido. Es més importante
entender como sucedieron

las cosas, lo que las conexiones son entre estos eventos, 1o que los agentes sociales

han contribuido a estos acontecimientos, de qué manera y por qué”

Kang, 2009, p. 16



1.1 Situacion problematica

En el SSEaD aparecen distintas formas, modelos o escenarios bajo cuyos criterios se
constituyen las instituciones, los centros y los programas que, total o parcialmente, se
autodenominan no presenciales (Garcia, 2014, p. 101). El caracter dindmico y flexible del
SSEaD ha sido una peculiaridad constante en el trasegar mundial en este sistema educativo,
dicha facultad conduce a nivel investigativo a nutrir cientificamente los vértices que la
configuran; entre ellos: acceso, inclusion social, equidad, gestion organizacional,
planificacion, proceso administrativo, académico y pedagogico, inmersion en las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, metodologia y mediaciones pedagogicas,
plataformas y conectividad, aprendizaje digital y movil, innovacion disruptiva,
internacionalizacion, desercion estudiantil, percepcion y formacion tutorial o del docente,
entre otros. De acuerdo con la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2002), ente internacional pionero en la consolidacién

investigativa de la Educacion a Distancia en Iberoamérica:

Hoy en dia puede afirmarse, con mayor certeza que nunca, que el aprendizaje abierto
y a distancia serd un elemento importante en los sistemas educativos del futuro. Ha
ganado tanta aceptacion entre los centros educativos tradicionales, que incluso
formara parte del programa de estudio de la mayoria de las instituciones educativas
en el futuro. El surgimiento de nuevas formas de aprendizaje a distancia basadas en
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, en especial aquellas que se
sirven del uso de internet y la Web, tiene amplias repercusiones pedagdgicas,
econdmicas y organizacionales. Ademas, la globalizacion tiende a intensificarse cada
vez mas. La cooperacion institucional e intergubernamental esta en aumento, y el
“aula global” ha tenido éxito en un nimero considerable de proyectos, especialmente
aquellos vinculados a las redes emergentes de comunicacion global (p. 15).

El panorama anterior, reafirma el rasgo plural que ha prevalecido en el desarrollo del SSEaD;
de manera especial, la inmersion del sistema educativo desde racionalidades y ldgicas
mediacionales virtuales de aprendizaje (plataformas virtuales, comunicacion
multidireccional, infraestructura y soporte digital, aprendizaje mavil, recursos educativos
abiertos, etc.). Se advierte, también, la concrecion de estudios que no solo se ocupen de los

lineamientos conceptuales, politicas, directrices, procesos de evaluacion, mediacion



pedagdgica y tecnoldgica, uso de plataformas, entre otros, de manera aislada a la connotacion

sociocultural, experiencias y vivencias de la trayectoria educativa de la region, etc.

Si bien es cierto que los esfuerzos académicos e investigativos, como conjunto de propuestas,
socializacion de experiencias y eventos académicos convocados por algunos organismos
internacionales e iberoamericanos para el fortalecimiento y prospectiva de este tipo de
sistema educativo, evidencian el caracter investigativo, desafios y compromiso social a los
cuales se ve abocada el SSEaD, no son suficientes para dar respuesta a las diversidad de
necesidades que hoy le demanda la sociedad digital al sistema educativo a distancia a nivel
tedrico y metodoldgico.

En este sentido, se destaca, el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en
Educacion Superior a Distancia (CALED), el cual en el afio 2010 socializa la Guia de
autoevaluacion para programas de pregrado a distancia -disefiada por expertos de varios
paises Iberoamericanos-, cuyo sentido, fue establecer los estandares de calidad para la
certificacién internacional. También, la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a
Distancia (AIESAD), ha trabajado desde hace mas de cuarenta afios en promulgar la
integracion y fomento en la region, por medio del intercambio de conocimiento y
experiencias. Y en Colombia, la Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacion
Superior con programas a distancia (ACESAD), constituida desde 1995, vela por la
integracion de la Educacion a Distancia y virtual en el pais fomentando el trabajo cientifico,

tecnologico y cultural.

Asimismo, esta organizacion refleja los principios rectores, ejes misionales y lineas de
trabajo de las organizaciones, asociaciones, instituciones, etc., focalizadas en la Educacién
Superior a Distancia y virtual, cuyo punto de interseccién hace alusién a la necesidad de
visibilizacion por parte de los organismos de gestion y administracion de las politicas
educativas, construccion de directrices educativas, conceptuales, mediacionales,
procedimentales, evaluativas y organizacionales que permitan canalizar el sentir y
aprendizaje de las experiencias histéricas; para reorientar el presente y gestar el futuro del

sistema educativo a distancia; como también, fomentar la participacion y trabajo cooperativo



para el fortalecimiento de las bondades que ofrece la Educacion a Distancia y virtual, que a
su vez contribuye a escenarios educativos duales, bimodales, mixtos o de ensefianza
combinada, disefio de programas desde nuevos paradigmas emergentes para dar respuesta al

aula global, ubicuidad, entre otros.

Especificamente en Colombia, la Junta Directiva de ACESAD emitié la Declaracion por la
consolidacién de la Educacion a Distancia y Virtual (Bogota, junio de 2019). Se difundié
como respuesta al desconocimiento de la singularidad que caracteriza a este sistema
educativo, que ha llevado a lo largo de la historia a homogenizar las directrices y légicas de
la educacion presencial como propias. Situacion que ha conducido a invisibilizar y
desconocer la trayectoria historica, contribucion académica, cientifica y social de la SSEaD

y virtual en la region y el impacto de esta en Iberoamérica. Esta declaracion manifiesta:

Mientras se siga considerando que la calidad y las condiciones de operacion de los
programas virtuales y a distancia tienen que ser como los presenciales, se estara
desconociendo, como pais, la diversidad, las posibilidades de un mayor impacto
social, y una mayor y mejor cobertura. Estudios, diagndsticos y pronunciamientos de
los expertos mundiales en el tema, asi como de los miembros de ACESAD, confirman
que los criterios de analisis para la valoracion de la Educacion Abierta y a Distancia
deben ser diferenciadores, y que hay factores, caracteristicas, condiciones,
indicadores e instrumentos que no pueden ser aplicados igual a como se hace en la
presencialidad (tales como evaluacion de aprendizajes, medios educativos, estructura
y alcance de los centros tutoriales, infraestructura, internacionalizacién, nimero de
estudiantes por profesor, dimension del trabajo profesoral, escenarios de préctica,
actividades de bienestar y especificidades curriculares, entre otros). Se hace necesario
que el sistema de aseguramiento de calidad de la educacion superior considere
criterios propios para esta modalidad (2019, p. 1)

En consecuencia, el horizonte de las Instituciones de educacidn superior con programas a
distancia se ha ido focalizando en dar cumplimiento al marco regulatorio del sistema
educativo. En él se promulgan acciones de obligado cumplimiento para asegurar el
funcionamiento, reflejar los indicadores del nivel de calidad y a su vez identificar las

fortalezas y debilidades en cada institucion.

Dichas directrices a nivel internacional, iberoamericano y nacional cuentan con mecanismos

de control y evaluacion para asegurar de alguna manera el cumplimiento y eficiencia del



SSEaD. Panorama normativo que no es posible ignorar, pero al cual se debe dar respuesta
de manera inmediata, aunque en ocasiones no responda a la naturaleza historica, plural y

multifactorial que caracteriza a este sistema educativo.

Ahora bien, el SSEaD en Colombia no se escapa a dicha exigencia, centraliza la l6gica
educativa en el cumplimiento de las directrices, criterios e indicadores demarcados por los
disefiadores de la normatividad para la educacién superior en el pais. Politica publica que
estandariza las singularidades de la educacion presencial con la Educacién a Distancia y
virtual. Légicas con dinamicas divergentes al intentar dar respuesta a necesidades educativas
particulares en los contextos socioculturales. Al respecto, Facundo (2008) argumenta:

Mientras el marco normativo sobre el sistema de educacion superior es copioso,
enredado e incluso para algunos demasiado minucioso, la normatividad especifica
sobre la “modalidad a distancia” ha sido escasa y modesta tanto en su contenido como
en los instrumentos legales utilizados. Puede afirmarse que se ha partido del supuesto
que la educacion es una sola, y las diferencias entre las “modalidades” presencial y a
distancia, consideradas como solo metodologias (p. 155).

Lo cual evidencia un &mbito problematizador, al declarar y aplicar sesgos en el momento de
identificar y caracterizar los actores sociales, establecer las actividades educativas e
investigativas por desarrollar, determinar las metodologias y mediaciones a implementar,
definir los tiempos y espacios para fomentar la ensefianza y el aprendizaje, crear los criterios
y valoraciones en el proceso evaluativo, ponderar las practicas y el legado historico de la

institucion educativa.

En sintesis, la situacion problematica se evidencia cuando se atienden y ejecutan las normas
desconociendo la dindmica singular, diversificacion, experiencia, legado educativo e
historico en las instituciones de educacion superior para encauzar de manera critica y

propositiva la realidad histérica presente y prospectiva del sistema educativo a distancia.

1.2 Antecedentes y descripcion de los elementos del problema

1.2.1 Antecedentes del problema
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Tomando como punto de reflexidn la naturaleza de la situacion problematica desde la ptica
de causas y efectos, los antecedentes del problema germinan de tres fuentes primarias: el
consolidado de los hallazgos arrojados del estado del arte, el didlogo con actores sociales y

la revision documental de la trayectoria del SSEaD en la Universidad del Quindio.
a. Consolidado de los hallazgos arrojados en el estado del arte.

Los referentes epistémicos y metodoldgicos en la elaboracion del estado del arte se
alimentaron de cuatro vertientes contemporaneas. La primera, Manchado, Tamares, Lépez,
Mohedano, D"Agostino y Veiga (2009), la asumen desde el abordaje de Revisién
Sistematica, tipo exploratoria, y se deriva de la adaptacién de la Declaracion Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA, 2009). La segunda,
Welch, Petticrew, Tugwell, Moher, O"Neill, Waters, White y el Grupo PRISMA-Equity
Bellagio (2012), presentan un derrotero con siete secciones o elementos, con el fin de otorgar
caracter exhaustivo, sistematico, claro y riguroso al momento escritural y de divulgacién
cientifica del estado del arte. La tercera, Londofio, Maldonado y Calderon (2014), desarrollan
una guia para la construccion de estados del arte. El cuarto referente, Hoyos (2000) presenta
un Modelo para investigacion documental, en el que describe el proceso teorico préctico a

considerar en la construccién del estado del arte.

Con estas precisiones conceptuales, el estado del arte en torno a la Reconfiguracion histérica
del SSEaD desde la perspectiva Teorica Dialdgica Didactica Mediada, se declara en la tesis,
como un tejido documental, epistémico y metodologico sobre un tema de investigacion,
configurado por ciclos de abstraccion. Cuyo caracter no responde a una mirada exclusiva de
inventario numerico, lineal, jerarquizado de informacion o conocimiento hallado, pues, la
naturaleza es ciclica y garantiza el proceso de exploracion sistematica, solidez y confiabilidad
de las fuentes de manera regular y secuencial, siendo el referente de partida o inicio en la
construccion objeto a investigar. En este sentido, Hoyos (2000) manifiesta:

La construccion de estados del arte es un compromiso que exige cambios sustanciales

de mentalidad. Para asumir un proceso investigativo es necesario trascender los

parametros de lo “conocido” y abordar los antecedentes, (cudnto se sabe y cuanto se

desconoce sobre el tema) desde otro proyecto especifico denominado estado del
arte...Ello implica un sondeo completo a nivel descriptivo, sindptico y analitico para
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realizar una comprensién de sentido, donde puedan apreciarse los logros y avances,
asi como las limitaciones, dificultades y vacios que ofrece la investigacion sobre ese
determinado objeto (p. 6)

Para la realizacion del estado del arte, se trazaron en la ruta metodoldgica cuatro elementos:

introduccion, metodologia, resultados y discusién. (Tabla 1. Disefio ruta metodoldgica). Lo

anterior, condujo a identificar a nivel internacional, iberoamericano e institucional, con

relacion al abordaje cientifico del legado histérico del SSEaD articulos de investigacién

cientifica y tecnoldgica, tesis doctorales, encuentros académicos y textos que han abordado

la Educacion Superior a Distancia. Igualmente identificar lineas de investigacion historica,

referentes epistémicos, metodologicos, avances alcanzados en los estudios, como también

ausencias o vacios en el abordaje de la tematica de investigacion.

Tabla 1. Disefio ruta metodoldgica estado del arte

1.
Introduccion

e Pregunta de estudio:
¢El abordaje cientifico del legado historico de la ESaD ha contribuido en la
valoracion y reconfiguracion de esta modalidad educativa?

e Proposito:

Identificar la mayor cantidad de produccién académica que haya abordado
la realidad histérica del hecho educativo en la Educacion Superior a
Distancia.

2.
Metodologia

e Criterios de inclusion:

Intervalo de 10 afios (2008-2018)

Idioma espafiol, portugués e inglés.

Poblacidn de estudio, la ESaD en su trayectoria historica.

Tipo de publicacién a considerar: libro, articulo de investigacion cientifica
y tecnoldgica, articulo académico de revision y reflexion, tesis doctorales
y eventos academicos.

e Seleccion y Sistematizacion:

Fuentes de informacion:

- Bases de datos: EBSO Discovery Service; Biblioteca virtual Pearson;
Academic Search Ultimate; Education Source; ERIC -Education Resources
Inform Center; Fuente Academica Plus; Humanities Source Ultimate;
Science Direct; Scopus; Sociology Source Ultimate; Google Scholar;
Dialnet, EBSIO HOT, Wiley Online; ProQuest.

- Repositorios institucionales: Universidad Pedagdgica Nacional
(Colombia) y Universidad Autonoma del Estado de Morelos (Cuernavaca).
- Paginas web de organismos e instituciones: Consorcio Nacional de
recursos de informacion cientifica y tecnolégica —-CONRICyT-, Asociacion
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Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, de
México —~ANUIES-.

Estrategia de busqueda:

+Historia AND “Educacion Superior a Distancia” NOT"pedagogia de la
paz" NOT"contador publico” NOTingeniero NOT"inteligencia emocional”
NOT"basica primaria y secundaria” NOT"educacién media"
NOT"MOOC" NOT"etnoeducacion™ NOT"desercion  académica”
NOT"expresion artistica™ NOT"ensefianza de la literatura™ NOT"manual
instruccional” NOT"mercado social" NOT"markerting" NOT"hospitales
universitarios” NOT"academia de baile® NOT"lengua espafiola™
NOT"violencia politica" NOT"estudio patologicos"
NOT"bilingUebicultural” NOT"reclusa”.

Variable de estudio:
¢Cudles son las perspectivas historicas y tedricas en el abordaje de la
trayectoria historica de la ESaD?

3. Resultados

Identificacion: las fuentes de informacion con las cuales se determiné la
realizacion del estado del arte: Dialnet, EBSIO HOT, Wiley Online,
ProQuest, Scopus, Google Scholar. CONRICyT y ANUIES

Pantalla: namero real de publicaciones a considerar en el siguiente nivel
de abstraccion.

Elegibilidad: depura la informacion hasta el momento arrojada, al tomar
como foco de andlisis en cada documento la variable de estudio o criterio
de inclusion establecido para evaluar el contenido, confiabilidad de la
fuente, pertinencia y calidad de los estudios.

4. Exclusion por énfasis: estudios que tienen correspondencia con la
pregunta, propasito y variable.

5. Analisis bibliométrico: con el apoyo del gestor de referencias
bibliograficas Mendeley, del cual emerge una matriz bibliométrica para
facilitar la organizacion y sintesis de la informacion hallada del total de
publicaciones: ochenta y cuatro fuentes (84) distribuidas entre libros (26
ejemplares); articulos de investigacion cientifica y tecnoldgica (18
ejemplares); articulos académicos de revision y reflexion (35 ejemplares);
tesis doctorales (3 ejemplares); eventos academicos (2 ejemplares).

4. Discusion

Los hallazgos demarcaron un panorama del conocimiento existente de la
realidad historica y presente del hecho educativo en la ESaD, para poner en
evidencia la pertinencia, novedad y aporte a la comunidad académica del
desarrollo de la propuesta investigativa. La interpretacion y discusion de
los hallazgos configurd una fuente que alimentd no solo el estado del arte,
sino también, la concrecion del planteamiento del problema, justificacion,
marco tedrico y metodoldgico

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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El estado del arte realizado trasciende la revisiébn documental y revision sistematica
exploratoria, dado que, aporté en la descripcion del problema a investigar, al tejido
epistémico, metodologico, como también en el abordaje tedrico y procedimental que se
desarroll6 a lo largo de la tesis. Por tanto, se configurd en una investigacion tipo documental
dentro del estudio macro, que otorgd un referente del contexto cientifico a nivel internacional,
nacional e institucional. Respecto al conocimiento del panorama internacional, se enmarca
la pertinencia, factibilidad e idoneidad cientifica de las Lineas Historica educativa, Historia
institucional, Microhistoria, Historia social de la educacion e Historia social educativa, como
vértices viables, que se encuentran ain por consolidacion en el abordaje de la Educacién
Superior a Distancia. Ademas, se destacan, los tipos de investigacion y estrategias que se
utilizaron en los diversos estudios para el abordaje de la historia pasada y presente del hecho

educativo. La tabla 2 sintetiza la resefia del estado actual a nivel internacional.

Tabla 2. Estado cientifico a nivel internacional

Estudio Breve descripcién
Propdsito: caracterizar y analizar las practicas tutoriales,
desde una mirada histérico conceptual, que han

predominado al interior de la universidad, desde el

“Ser docente en la

modalidad a distancia.
Reconstruyendo la historia
de Universidad Nacional
de Cérdoba”

Rosanna Forestello, Paola
Roldan y Grabriela
Sabulky.

Universidad Nacional de
Cordoba, Argentina.

2009

surgimiento de la modalidad a distancia hasta la actualidad,
en la busqueda de hallar los rasgos propios, identitarios que
evidencien coOmo esta alternativa de ensefianza se consolidd
y se diferencia de otras instituciones de educacion superior.
Metodologia: tipo de investigacion histdrica, ya que también
se realiz6 un estudio comparativo de los modelos educativos
de cuatro universidades que fueron las pioneras en
Educacion a Distancia: Universidad Nacional de Cérdoba
(UNC), Instituto Universitario Aeronautico (IAD),
Universidad Blas Pascal y Universidad Empresarial Siglo
XXI.

Analisis: se destaca la figura clave del tutor, ya que es quien
proporciona el puente entre los lenguajes y medios que han
caracterizado la ensefianza a distancia, su rol no solo es de
mediador sino también de gestor del proceso, elaborador de
materiales y guias de contenido para posteriormente
promover, posibilitar 'y velar por el aprendizaje
significativo.

Conclusiones: a lo largo de la historia de esta modalidad en
la universidad predomina una fuerte dosis de presencialidad,
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al penetrar otras formas de comunicacion al aula como han
sido la utilizacion de audios, videos y materiales
multimedia, la tendencia paternalista que refuerza la
dependencia con la docente configurada en el rol genuino
del docente en la Educacion a Distancia: construir andamios
para promover y posibilitar el aprendizaje.

“Un estudio comparativo
de la Historia de la
Educacion a Distancia en
China y los Estados
Unidos: una perspectiva
socio-historica”

Haijun Kang.
China

2009

Proposito: Analizar desde una perspectiva sociohistérica el
desarrollo de la Educacion a Distancia en China y los
Estados Unidos, para comprender qué agentes sociales han
dado forma al desarrollo de la Educacion a Distancia en
estos dos paises y de qué manera.

Metodologia: Investigacion inductiva, aplicando la
estrategia de andlisis de documentos.

Analisis: la comprension de los agentes sociales que han
desempefiado un papel fundamental en el desarrollo de la
Educacion a Distancia de cada pais proporciona una visién
atil para el campo, ya que sus miembros abordan cuestiones
actuales y planifican el desarrollo futuro del mismo. El
conocimiento adquirido ayuda a la planificacion acorde con
el mundo globalizado al dirigir la atencion a la relevancia de
los agentes sociales en lugar de la apariencia aleatoria
caleidoscopica de este tipo de educacion en el mundo.
Conclusiones: China tiene uno de los sistemas de la
universidad abierta mas grande del mundo, mientras que los
Estados Unidos aun no, a pesar de que fue uno de los
primeros paises en implementar la Open University. China
cuenta con un sistema de aseguramiento de calidad
controlado por el gobierno, de caracter obligatorio. Para el
caso de Estados Unidos el mecanismo de aseguramiento se
focaliza en un proceso de autorregulacion no gubernamental
y de revision por pares. El estado en China ha participado
directamente en la construccion de una infraestructura de red
de datos. Finalmente, la Educacion a Distancia en ambos
paises ha sido un producto del entorno social desde su
aparicion para satisfacer las necesidades propias de cada
pais. Se destaca en comun, la facilidad de acceso y la
educacion flexible.

“Importancia de la
Educacion a Distancia en
Bibliotecologia”

Proposito: identificar la importancia de la Educacién a
Distancia en Bibliotecologia.

Metodologia: investigacion cualitativa documental, de tipo
observacional, con caracteristicas  descriptivas Yy
retrospectivas, tomando en consideracién articulos del 2003
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Maria Isabel Rubio
Sanchez

México

2012

al 2008 en idioma espafiol. Analiz6 19 autores de los cuales
seis de ellos fueron los de mayor reflexion debido a la
relacion de sus publicaciones respecto a la importancia de la
bibliotecologia en relacion con la EAD.

Analisis: los programas de Educacion a Distancia han usado
los medios didacticos de las nuevas opciones tecnolégicas,
como la informatica y las telecomunicaciones, hecho que
hace surgir un nuevo concepto como el de universidad y
educacion virtual, en el que el peso de la informacion es muy
importante, aun bajo las restricciones politicas y econémicas
diversas.

Conclusiones: los programas de Educacion a Distancia han
conducido a una sociedad de la informacion dinamica,
donde el personal bibliotecario juega un papel de suma
importancia.

“El Estado del arte (estado
de la cuestion) en torno a
los temas prevalecientes
en los textos académicos

sobre Educacion a
Distancia en Venezuela e
Iberoameérica (2005-
2010)”.

Aleska Maria Cordero
Hidalgo.

Venezuela

2012

Proposito: indagar en torno a la tematica prevaleciente o
ausente en los textos académicos presentados por los
investigadores adscritos a la Educacion a Distancia en
Venezuela y en algunos paises de Iberoamerica.
Metodologia: tipo documental y descriptiva.

Analisis: los temas méas abordados giraron alrededor de
Teoria-Conceptos y TIC. Las categorias que definen la
tematica se derivaron de la necesidad de organizar y
clasificar los documentos. Sin embargo, una lectura
panoramica de la tematica de los 415 textos analizados
muestra que el tema de las TIC es un tema recurrente, y esta
presente tacita o expresamente en alguna medida en todos
los escritos y que forma parte de la inquietud de los autores/
investigadores en general.

Conclusiones: se denota una preocupacion por parte de la
comunidad académica relacionada con la EaD por
adentrarse en el tema de la calidad, mediante el
establecimiento de indicadores y parametros adecuados a la
particularidad administrativa y organizacional de la EaD.
Destacan del analisis dos temas por su escasa atencion en
términos proporcionales y que requieren especial atencion:
la relacion EaD y la atencion a poblaciones especiales. La
EaD es una modalidad adecuada a los requerimientos de
inclusién educativa y social y al menos en la muestra
considerada, este tema es poco abordado. Lo mismo en
relacion con el tema de la ética y de los valores. Por ultimo,
en la categoria Historia institucional, los ejes de
investigacion se focalizan en relatar las experiencias,
exitosas 0 no, que se han desarrollado a lo largo de los afios
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y que dan cuenta de la expansion y sobre todo de la
consolidacién de la EaD.

“Contextualizacion de la
educacion universitaria a
distancia en Venezuela”

José Froilan Guerrero
Pulido y Mercé Gisbert
Cervera.

Venezuela.

2013

Propdsito: analizar el contexto universitario venezolano en
cuanto a sus posibilidades, sus cambios y sus redefiniciones
con respecto a la Educacion a Distancia, a partir de la
incorporacion en el proceso académico de las herramientas
tecnoldgicas. Metodologia: el estudio historico se apoya en
referencias bibliograficas, fuentes en linea y los actores
sociales de dicha modalidad educativa.

Analisis: destaca, en primer lugar, la concepcion de la
universidad en el pasado y lo que debe ser su actuacién a
futuro. Resalta los esfuerzos realizados por el pais para
fortalecer la Educacion a Distancia, en los cuales ha
concentrado sus esfuerzos por explorar y crear proyectos
educativos; sin embargo, el impacto de las TIC en la
educacion ain no se percibe de manera significativa al
interior de estas instituciones.

Conclusiones: Venezuela tendra que transformar su actual
paradigma educativo hacia el desarrollo de nuevos
ambientes de estudio y formular estrategias que permitan la
utilizacion oOptima y eficaz de los recursos humanos,
tecnoldgicos y econdmicos de cada institucion universitaria,
lo cual determinara qué universidades se encuentran
preparadas para afrontar los desafios a nivel iberoamericano
e internacional que conlleva dicha modalidad de ensefianza.

“El estado del
conocimiento sobre la
educacion mediada por
ambientes virtuales de

aprendizaje”

Ismael Esequiel Gomez y
Rubén Edel Navarro.

Meéxico

2013

Proposito: presentar el estado del conocimiento sobre la
educacion mediada por los ambientes virtuales de
aprendizaje en el periodo 2001-2010.

Metodologia: investigacion cualitativa configurada en
cuatro fases: preliminar, trabajo de campo, analisis e
informativa.

Analisis: de los 22 paises latinoamericanos de habla hispana,
solo en 9 se localizaron tesis digitalizadas, de las cuales
Chile y México tienen la mayor produccion. Se destaca que
el 50.43% de las tesis fueron estudios de nivel exploratorio,
24.44% descriptivos y 24.78% explicativos.

Conclusiones: se afirma que existe una gran cantidad de tesis
en formato impreso cuya presencia en medios electronicos
es nula, lo cual no permite analizar en su totalidad la
productividad de investigacion sobre Educacion a Distancia
en México y Latinoamérica en la ultima década.

Proposito: analizar la evolucion de la historia de la
Educacién a Distancia basada en el analisis de los aspectos
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“La Educacién a
Distancia, evolucién
historica en Brasil:
avances y retrocesos”

Adelia Honorio.
Brasil

2013

historicos y proyectos de Educacion a Distancia (EaD) en
Brasil.

Metodologia: investigacion cualitativa desde el analisis
bibliogréfico. Tipo descriptiva.

Andlisis: dentro del contexto historico desarrollado, se
puede ver que la EaD es el escenario mundial que cuenta con
personas que por alguna razon no fueron capaces de
completar sus estudios. Este tipo de educacion, impacta a
gran namero de personas en diferentes lugares y sin
discriminacion alguna. Actualmente en Brasil, se percibe un
gran crecimiento y avance tecnologico de la informacion y
las comunicaciones que han contribuido a la difusion y
fortalecimiento de esta modalidad educativa. Por tanto, la
EaD tiene un gran camino por recorrer y debe encontrar
urgentemente soluciones a los retos que hoy enfrenta como
son la oferta de nuevos productos, servicios y procesos. Por
ualtimo, debe fortalecer la investigacion para consolidar y
modificar el campo tedrico que la sustenta.

Conclusiones: la EaD esta cambiando lentamente el paisaje
brasilefio, ha sido un cambio positivo en el entorno social.
Ofrece numerosas posibilidades para satisfacer las
necesidades  multiculturales  relacionadas con el
conocimiento de las diversas particularidades de los
estudiantes y sus caracteristicas de tiempo y espacio real y
simulado.

“Lineas de investigacion y
tendencias de la Educacion
a Distancia en América
Latina a través de las Tesis
doctorales”

Maria Garcia Pérez y
Lorenzo Garcia Aretio.

Espana.

2014

Propdsito:  examinar, comprender y analizar las
caracteristicas y tendencias generales de las tesis doctorales
defendidas en torno a la Educacion a Distancia en América
Latina.

Metodologia: descriptivo longitudinal retrospectivo de las
tesis doctorales sobre Educacion a Distancia de doctorandos
de América Latina, entre los afios 2004 y 2011.

Analisis: se detecta una gran concentracion de tesis
doctorales en areas muy especificas, y se centran
especialmente en los patrones de interaccion y
comunicacion que se producen en esta modalidad educativa.
Se destacan las nuevas herramientas que se crean como parte
de la tecnologia educativa para establecer nuevos canales de
comunicacion con los estudiantes. Por Gltimo, sobresale una
subcategoria en la que prevalecen investigaciones orientadas
a conocer y analizar en detalle las necesidades y
caracteristicas de los discentes dentro de la ESAD.
Conclusiones: necesidad de investigar en torno a la
investigacion en Educacion a Distancia y transferencia de
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conocimiento (consideraciones metodologicas, impacto de
la investigacion en la Educacion a Distancia, revisiones de
la literatura cientifica en este ambito, historia de la
Educacién a Distancia y el papel de las asociaciones
profesionales con sus informes de investigacion) y el acceso,
equidad y ética (son los temas relacionados con la
democratizacion de acceso a la educacion e infraestructuras
insuficientes), ya que los resultados obtenidos manifiestan
que estas dos areas no han sido investigadas a través de las
tesis doctorales analizadas, siendo relevantes para la
comunidad cientifica, por el gran cambio que se ha
producido en los ultimos afios en la modalidad a distancia.

“Trazos que orientan el
camino hacia la
teorizacion en la

formacién del tutor
universitario en la

modalidad de estudios a

distancia”

Hildemarys Teran Delgado
Universidad Nacional
Abierta de Venezuela.

Venezuela

2014.

Propdsito: disefiar una aproximacion tedrica relacionada con
la formacion del tutor universitario en la modalidad de
estudios a distancia en las universidades venezolanas.
Metodologia: se fundamento en el paradigma interpretativo,
método fenomenoldgico- hermenéutico.

Anadlisis: la aproximacién tedrica emergio de los sentidos,
significados y experiencias de los informantes clave y la
Teoria del Didlogo Didactico Mediado. La mayor
contribucion de esta investigacion fue generar una
aproximacion tedrica relacionada con la formacion del tutor
universitario en la modalidad de estudios a distancia en las
universidades venezolanas.

Conclusiones: la formacién del tutor universitario en la
modalidad de estudios a distancia es un proceso dinamico y
dialdgico entre las entidades tutor-estudiante, universidad y
Estado, que orientado por un paradigma y dentro de un
marco normativo busca la calidad educativa en los
ambientes de aprendizaje donde transcurre la funcién
tutorial.

“Institucionalizacion del
departamento de
educacion virtual en la
UCCuyo”

Lucia Ghilardi, Beatriz

Forradellas y Paula Diana
Bunge.

Argentina

Proposito: describir los procesos de institucionalizacion del
departamento de educacion virtual de la UCCuyo.
Metodologia: estudio hermenéutico documental constituido
por dos fases: una exploratoria en la que se indagaron acerca
de los marcos normativos nacionales e institucionales y la
otra descriptiva. Dicha ruta metodologica analiz6 la
prehistoria institucional, nacimiento y crecimiento del
departamento de educacion virtual y los desafios que debe
asumir la universidad.

Anaélisis: los hitos fundamentales del surgimiento, el
crecimiento y el afianzamiento de la modalidad virtual de la
UCCuyo, le permite hoy afrontar nuevos retos y desafios
vinculados a procesos de fortalecimiento de la Educacion
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2016.

mediada por
comunicacion;
Conclusiones: el evaluar la calidad, incrementar las
propuestas educativas virtuales y potenciar la cooperacion
interinstitucional, como forma de integracién nacional e
internacional, permite promover la consolidacion de una red
de interacciones cientifico-académicas para asi constituir
una red de cooperacidn con otras instituciones extranjeras y
nacionales en la modalidad.

las tecnologias de la informacion vy

“Educacion agricola
superior y Educacion a
Distancia: un binomio

posible”

Evelina Alvarez Gonzéalez
Universidad Autbnoma
Chapingo (UACh),
ubicada en Texcoco,
Meéxico.

2018.

Proposito: analizar como se ha realizado el proceso de
Educacion a Distancia en la universidad.

Metodologia: enfoque metodolégico cualitativo, apoyada en
la narrativa de informantes clave para realizar el estudio.
Tomd como ruta investigativa de tres fases: la primera
consistio en una revision del estado del desarrollo de la
investigacion, siendo de valioso aporte libros, bases de
datos, articulos de revistas especializadas; en la segunda fase
realizé entrevistas abiertas a personajes clave de la UACh
acerca del tema de estudio, para configurar el marco de
referencia contextual y, finalmente, la tercera fase fue de
analisis de la informacion.

Anélisis: el modelo de ESaD en la UACh se encuentra en
una fase inicial, ya que es necesario un desarrollo al interior
de la institucion que permita aumentar la cobertura de
matricula, pertinencia y calidad en dicha modalidad de
ensefianza.

Conclusiones: la fase inicial conduciria a la Institucion
Superior a fortalecer el proceso de planificacion y vision
estratégica prospectiva que permita canalizar los esfuerzos y
acciones en la misma direccion, para el uso eficiente y
sustentable de los recursos humanos, econémicos y de
infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Ahora bien, frente a la generacion cientifica relacionada con la trayectoria historica del
SSEaD a nivel nacional, se evidencia una deuda investigativa en Colombia, al ser comparada
la produccién académica realizada en contraste con las redes y divulgaciones académicas de
otros paises iberoamericanos, como Brasil, México, Costa Rica, Argentina y Chile, entre
otros. ldentificandose un déficit cientifico, lo cual conlleva a fortalecer el compromiso y
responsabilidad social en la formacion posgradual a nivel nacional, en especial de la Red de
Universidades Estatales de Colombia (RUDECOLOMBIA), por ser referente para la
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comunidad académica e investigativa del pais; es decir, al congregar las universidades

estatales de reconocimiento académico y cientifico, la red adquiere por tanto el deber de

fomentar y divulgar en cada uno de los Comités Académicos del Doctorado en Educacion

(CADE) las investigaciones relacionas con la temética de estudio. La Tabla 3 sintetiza los

hallazgos cientificos realizados en el pais.

Tabla 3. Estado cientifico a nivel nacional

“Formacion universitaria de
maestros a distancia en
Colombia 1970-2000”,

Edith Gonzalez Bernal
(investigadora principal),
Nahyr Remolina de Cleves,
José Gustavo Gonzalez Bernal,
Fabian Salazar Guerrero y
Nelson Roberto Mafla Teran
como coinvestigadores

2003.

Proposito: presentar la Educacién a Distancia como un
hecho historico en Colombia, dentro de un contexto
politico, social y educativo, lo que posibilitd el disefio
de politicas educativas para su funcionamiento y
desarrollo. ~ Ademas, analizar las  politicas
gubernamentales  (leyes, decretos, resoluciones,
discursos de ministros de educacion, prensa nacional),
para la formaciéon del tutor y su incidencia en la
Universidad Javeriana y en la Universidad de Antioquia
e identificar los modelos pedagogicos presentes en la
formacién del tutor en dichas universidades.
Metodologia: la  historia  social comparativa,
configurando como categorias de analisis: formacion del
tutor, Educacion a Distancia, ambientes virtuales de
aprendizaje y modelos pedagdgicos.

Analisis: los tres periodos de estudio analizados revelan
que en cada una de las décadas 1974-2002, la Educacién
a Distancia y los ambientes virtuales de aprendizaje
presentan los mismos problemas vertebrales que se
caracterizan para el disefio de programas en tiempo
récord, recelos y desconfianza en la calidad,
presupuestos insuficientes y escasa preparacion de los
tutores que no refleja procesos académicos de alto nivel.
La formacion del tutor es hoy un punto critico, en cuanto
que exige un compromiso serio y responsable frente a
los nuevos paradigmas de aprendizaje y las
innovaciones en la teleducacion, la interaccion
ciberespacial, el aprendizaje vitalicio y la educacion
adaptiva. En este sentido, el tutor deberd engendrar
cambios radicales en las formas de socializar y
compartir el conocimiento, dinamizar los métodos de
investigacion que posibiliten en los estudiantes ser
sujetos criticos que sobresalen por su competencia en
formacion integral.
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Conclusiones: los modelos pedagogicos que han estado
en la base de la formacion en la Universidad Javeriana y
la Universidad de Antioquia, las han configurado como
instituciones que poseen un sello particular. Asi mismo,
se percibe resistencia a desprenderse de formas de
pensar y actuar frente a la Educacion a Distancia y los
ambientes virtuales de aprendizaje; ain no se vislumbra
un modelo pedagdgico que tenga en cuenta el
aprendizaje abierto y colaborativo, en el que las
relaciones tutores-estudiantes sean independientes
respecto a las dimensiones espaciotemporales, y en el
que el estudiante tome decisiones en torno a su propio
proceso de aprendizaje, se le considere adulto, capaz de
construir sus propias rutas de aprendizaje, forjador de su
autonomia y de la toma de conciencia de sus
capacidades y posibilidades.

“Educacion a Distancia,
normatividad e investigacion
en Colombia: experiencias
institucionales de
interrelacion ™.

Victor Manuel Caceres Tovar

2013

Propdsito: identificar y presentar el marco normativo
creado sobre Educacién a Distancia en Colombia a lo
largo de treinta afios (1980-2010), para evidenciar su
interrelacién directa con el nivel de abstraccidn
denominado identificacion con algunos procesos de
investigacion desarrollados por instituciones de
educacion superior nacionales que han tomado como
punto de partida y analisis la modalidad de educacién ya
mencionada.

Metodologia: investigacion cualitativa, tipo descriptiva,
retrospectiva y el enfoque hermenéutico, basado en el
andlisis documental de tipo legal.

Analisis: la normatividad creada sobre Educacion a
Distancia en Colombia a lo largo de treinta afios (1980-
2010), constituye el marco institucional de normatividad
y politica en torno a dicha modalidad de ensefianza. El
Decreto 2412 del 19 de agosto de 1982, por su
reglamentacion pionera sobre educacion abierta y a
distancia en Colombia; la Constitucion Politica de 1991,
por su consagracion amplificada y reforzada del derecho
social a la educacion para todos los nacionales,
representan las méas fuertes acciones gubernamentales
respecto al sistema de Educacién a Distancia en
Colombia.

Conclusiones: el Decreto 1295 de 2010 que reglamenta
la Ley 1188 de abril 25 de 2008 y deroga el Decreto
2566 de 2003, fija las condiciones basicas de calidad
para el registro calificado de programas de pregrado y
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de posgrado, tanto presenciales como virtuales. Por
tanto, constituyen el referente legal de mayor vigencia 'y
relevancia para la Educacion a Distancia.

“Una mirada historica de la
modalidad de educacion
abierta y a distancia de la
Universidad Santo Tomas
(VUAD)”

Trinidad de los Angeles

Orozco Forero y Gonzalo
Gutiérrez.

2015

Proposito: analizar la trayectoria de la VUAD que
permita identificar el modelo pedagdgico.

Metodologia: hizo parte de un macroproyecto
institucional titulado Resignificacion del modelo
pedagdgico de Educacién a Distancia en la VUAD. El
enfoque investigativo fue la Teoria Fundada, realizando
de manera cuidadosa una revision historica documental.
Anédlisis: permitié reconocer la génesis, hitos, criterios
pedagdgicos,  principios  orientadores,  filosofia
institucional de la Educacién a Distancia.
Conclusiones: los hallazgos obtenidos enmarcados bajo
el modelo pedagdgico contribuyeron a la prospectiva de
la modalidad dando respuesta a la formacién integral,
intelectual, moral y espiritual que caracteriza el modelo
formativo de la universidad.

“La legislacién colombiana
sobre la Educacion Superior a
Distancia. Una lectura a sus
fundamentos tedricos y
metodoldgicos”.

Raul Alberto Gomez T.y
Manuel Alejandro Pérez T.

2015

Proposito: establecer los fundamentos metodoldgicos y
pedagdgicos de la Educacion a Distancia que plantea la
politica publica y la normatividad colombiana entre
1982-2014.

Metodologia: enfoque cualitativo de tipo descriptivo.
Tipo de investigacion bibliografica.

Analisis: aungue la Educacion a Distancia ha sido una
estrategia de formacion reconocida, todavia no ha
explorado todos sus beneficios. El Estado colombiano,
debe promulgar normas especificas y claras para la
Educacién a Distancia, que establezcan un horizonte
desde la vision de un nuevo paradigma educativo,
metodoldgico, pedagogico, y ademas regular el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion.
Conclusiones: es necesario establecer los lineamientos
con los cuales la metodologia deber ser aplicada por las
instituciones de educacion superior que ofertan este tipo
de educacion. El papel del Estado debe ser fundamental
en el impulso de un debate académico sobre la
ensefianza de la Educacion a Distancia, apoyado en las
politicas publicas inherentes al tema ya aplicado a la
realidad del contexto colombiano. La virtualidad en la
educacion debe integrar las modalidades, metodologias
y estrategias de aprendizaje bien sea de manera
presencial y a distancia. Ya que el concepto de
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educacion virtual, no puede limitarse unicamente al uso
de la tecnologia, debe estar fundamentada en una
propuesta pedagdgica, metodoldgica encaminada al
logro de objetivos de formacion.

“Formacion inicial de docentes
a distancia en Colombia, sus
medios y mediaciones
pedagdgicas (1999-2010)”.

Gloria Liliana Moreno
Vizcaino

2016

Prop6sito: comprender la formacion inicial de docentes
universitarios en metodologia a distancia en Colombia,
en el periodo de 1999- 2014, a partir de sus rupturas, con
el fin de caracterizar un dispositivo pedagdgico para el
fortalecimiento de dicha formacion que responda al
actual momento socio-histérico, fortalecimiento de su
calidad frente al actual momento socio-historico.
Metodologia: paradigma socio-histérico, enfoque
cualitativo, dado su caracter reflexivo y metodologia de
estudio de caso mdltiple.

Andlisis: la profesionalizacion del magisterio en
Colombia ha sido un punto fundamental en la agenda
educativa nacional, siendo las tres ultimas décadas del
siglo XX cruciales para el desarrollo de la metodologia
a distancia en programas de formacion inicial docente a
nivel universitario, debido a la acelerada demanda de
dicha formacion. A partir de entonces, la formacion
inicial de docentes a distancia ha tenido un
posicionamiento dentro del campo de la Educacion
Superior en Colombia, hecho que se ha constituido en
un agente profundo de cambio en la educacion nacional
y que ha estado claramente permeado por el impacto de
las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién, lo cual le ha permitido enmarcarse
dentro de los nuevos desafios que dicha formacién
requiere.

Conclusiones:  es relevante comprender que la
formacion inicial de docentes a distancia ha de
entenderse como formacion basada en un dialogo de
doble via, permeado por los medios que proporciona la
universidad y el estudiante, quien, ubicado en un espacio
diferente o igual al de esta, aprende en forma
independiente  y/o cooperativa. Finalmente, la
formacion inicial de docentes a distancia ha sido
instrumento de legitimacion de saberes y, por ende,
instrumento de mejoramiento de la calidad de vida de
muchos colombianos.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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La perspectiva investigativa al interior de la Universidad del Quindio se ha posicionado en
dos referentes cientificos. El primero, relne y articula la caracterizacion de las regiones
asociadas a las zonas de influencia de los Centros de Tutoria del SSEaD. Esta investigacion
identifico el perfil socioecondémico de los estudiantes, la distribucion por edades, el grado de
conocimiento de la metodologia a distancia, evalud el aprovechamiento de los recursos
disponibles y la apreciacion de los tutores sobre la calidad de los programas. El estudio
ofrecié informacion valiosa y reflexiona sobre la conveniencia y viabilidad de orientar la
accion educativa desde el lente de la regionalizacion. El segundo, se focaliz6 en la
formulacién de un conjunto de especificaciones para el establecimiento de un estandar que
conllevara a regular los espacios académicos que se orientaban de manera virtual en la alma
mater. Determin0 la necesidad de una experiencia E-learning efectiva contemplando los
lineamientos pedagdgicos, comunicativos, organizacionales y tecnoldgicos requeridos al
interior de la universidad acorde con los estdndares internacionales. La Tabla 4 sintetiza el

estado cientifico en la Universidad del Quindio.

Tabla 4. Estado cientifico a nivel institucional

Proposito: caracterizar las variables socioculturales
y econdmicas del entorno inmediato de la
Universidad del Quindio frente a la oferta de
“La regionalizacion como un aporte | educacion superior actual.
a la equidad, la democraciay la Metodologia:  investigacion  cuantitativa. La
paz”. estrategia metodoldgica utilizada realiz6 una
confrontacién entre la oferta y la demanda de
educacion terciaria.

Patricia Landazuri Andlisis: la metodologia a distancia es un
Luis Hernando Hurtado. mecanismo eficaz para interactuar con las regiones
haciendo que se tenga presencia plena en paralelo a

2015 sus propositos misionales institucionales.  Sin

embargo, la oferta académica de programas
tecnologicos y profesionalizantes debe fortalecerse
acorde con las particularidades socioculturales y
econémicas de cada departamento en donde se
desarrollan los programas a distancia. Ya que se
debe garantizar la pertinencia, desarrollo
economico y calidad. Debe trabajar de la mano con
los gobiernos locales, diversificar la oferta
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académica y velar por la cobertura con calidad
educativa.

Conclusiones: promueve una reflexion sobre la
conveniencia y viabilidad de orientar la accion de la
universidad en un marco de regionalizacién, lo cual
conlleva un mayor compromiso con la comunidad
en cada una de las regiones donde se ofertan
programas de Educacion a Distancia.

“Establecimiento de
especificaciones para un estandar
E-Learning en la Universidad del

Quindio”.

Edgar Javier Carmona Suéarez
Elizabeth Rodriguez Salinas.

2016

Propésito: formular un conjunto de especificaciones
que orienten el establecimiento de un estandar E-
learning, para facilitar la normalizacion de los
cursos virtuales en la Universidad del Quindio.
Metodologia: enfoque cualitativo, con técnicas de la
investigacion etnografica e investigacion accién
participativa.

Anadlisis: se concreto la definicion de estandar para
la institucion, definiéndola como un conjunto de
especificaciones  técnicas,  pedagOgicas vy
administrativas que regulan el disefio, la produccion
y la implementacion de los recursos educativos,
cuyo objetivo es la interoperatividad. Se disefio un
conjunto de especificaciones técnicas,
administrativas y pedagdgicas conducentes a
buenas practicas, estableciendo para el disefio y
planeacion de recursos educativos las siguientes
especificaciones:  accesibilidad, adaptabilidad,
usabilidad, pedagogico, comunicativo, clasificable
y licenciado.

Conclusiones: para la creacion de un espacio
virtual, éste debe ser antes pensado y disefiado
desde una perspectiva que permita distribuir y
compartir el conocimiento, en la medida que, una
experiencia E-learning efectiva requiere de
lineamientos pedagogicos, comunicativos,
organizacionales y tecnologicos, guardando
coherencia entre si, y retinan los lineamientos de las
organizaciones internacionales. De igual manera, la
investigacion expresa la necesidad de ajustar las
especificaciones generales a la luz de las situaciones
contextuales, ya que la realidad educativa debe
abordarse desde un pensamiento flexible.
Finalmente, resalta la importancia de considerar al
interior de la institucién la implementacion de
estrategias para la creacién de cursos virtuales, en
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especial los relacionados con los aspectos
académicos y administrativos y el manejo de los
derechos de autor.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Por consiguiente, el nivel de abstraccion alcanzado en los estados del arte condujo a reafirmar
la relevancia investigativa de la tesis doctoral, Reconfiguracién historica de la Educacion
Superior a Distancia, desde la perspectiva tedrica Dialdgica Didactica Mediada. Experiencia
Universidad del Quindio, para asi, fortalecer la comunidad investigativa en las Ciencias
historicas, Ciencias de la educacion, desde la dptica de la Investigacion historica educativa

calibrada a través del lente del Método Histérico.
b. Diélogo con algunos actores sociales de la Educacion Superior a Distancia

En el didlogo propiciado con los actores sociales: once docentes (incluidos tres docentes
gestores del sistema educativo), nueve administrativos (tres directores de programas
profesionalizantes y tecnoldgicos en Educacion a Distancia; cinco coordinadores y el
Vicerrector Académico); y doce estudiantes de programas profesionalizantes y tecnoldgicos
del SSEaD en la Universidad del Quindio, se desarrollé en encuentro informal de manera
cordial y participativa. Para iniciar, se socializé el propésito de dicho dialogo y se configurd
un escenario donde la voz del actor social sintiera apertura de escucha. La dindmica dialégica
giro alrededor de tres cuestionamientos: ¢Cudles han sido las fortalezas que caracterizan el
SSEaD en la Universidad del Quindio?, ¢Cuales han sido las principales debilidades,
necesidades o carencias predominantes en el desarrollo de la Educacion a Distancia en la
Uniquindio?, y, desde su experiencia docente, administrativa o como estudiante: a) ¢Cuales
han sido las mayores dificultades encontradas en el ejercicio como docente, administrativo o
estudiante de dicho sistema educativo?; finalmente, se indagé b) ¢ Qué requiere la Educacion
a Distancia de la Universidad del Quindio para su fortalecimiento?. Es relevante anotar que,
antes de iniciar el dialogo, se informd a los participantes acerca del manejo ético y

confidencialidad de la informacién suministrada.

En virtud de lo anterior, es importante destacar que en el desarrollo de la conversacion o

entrevista informal las preguntas solo fueron un parametro de referencia, ya que los actores
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contaban con la libertad de expresar sus experiencias, percepciones, preocupaciones y
necesidades, desde su rol como directivo, docente y/o estudiante (Anexo No. 1). La
informacion suministrada por los actores sociales, se configurd en una fuente valiosa para la

formulacion del problema de investigacion.

c. Larevisién documental de la trayectoria del SSEaD en la Universidad del Quindio conllevé
a realizar, en primera instancia, un rastreo de los documentos institucionales (Acuerdos del
Consejo Superior, Consejo Académico y textos académicos editados). Este primer proceso
de sistematizacion evidencio la linea ondulatoria del tiempo y espacio de los hechos y
realidad historica que dieron origen y han sustentado el desarrollo del sistema educativo a
distancia en la nacion. Dicha actividad visibilizé la limitada sistematizacion de las
experiencias educativas a distancia y el escaso valor del patrimonio historico a nivel

institucional.
1.2.2 Elementos del problema

El contexto educativo colombiano, en especial la Universidad del Quindio, cuenta con una
historia y proyecto de vida de 38 afios en Educacion a Distancia. Fue pionera en el occidente
del pais y se encuentra actualmente en un proceso de reestructuracion como requerimiento
para la obtencién de la renovacion de acreditacion institucional de alta calidad (Informe
03902 del Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- 23 de febrero de 2018).

En el Informe que el CNA emite al Ministerio de Educacion pone de relieve diez aspectos
susceptibles de iniciar mejoramiento de manera inmediata, estos involucran de manera
directa y trasversal el SSEaD. Solo por mencionar uno de ellos: “Garantizar la prestacion del
servicio educativo en iguales condiciones en los programas en metodologia a distancia como

en los programas en metodologia presencial” (p. 5).

Los requerimientos del informe son las vertientes visibles que es necesario repensar, por
medio de un proceso de analisis, toma de decisiones y planes de accion frente al sendero
prospectivo de la Educacién a Distancia en la alma mater. Sin embargo, al profundizar en
ellos, son el sintoma o evidencia del origen de un problema central, en el cual se visualiza

que durante el desarrollo de este sistema educativo, el proceso de planeacion, administracion,
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gestién y evaluacion se ha focalizado de manera exclusiva en el cumplimiento de las
directrices emanadas a nivel nacional, que, a su vez, se sintonizan con los lineamientos
iberoamericanos y con el contexto internacional, invisibilizando la experiencia y el ejercicio

educativo del sistema educativo durante 38 afos.

Los aspectos tratados en el informe acentian el proceso de gestion operativa,
condicionamiento del proceso de acreditacion institucional, escasez de planes de accion que
respondan a la naturaleza de las debilidades, oportunidades, amenazas internas y externas;
insuficiente participacion en la comunidad académica e investigativa a nivel regional,
nacional e internacional, limitada sistematizacion de las experiencias educativas, lo cual es
latente en la memoria oral y en la escasa memoria histérica impresa de las légicas educativas
y su desarrollo. Ademas, de ellos, se resalta la carente cultura de autovaloracién al interior
de las facultades que lideran carreras tecnoldgicas y profesionalizantes a distancia;
debilitamiento de procesos de cualificacion administrativa y de docentes acordes con la
singularidad del sistema a distancia, inexistencia de programas tecnoldgicos y de pregrado
acreditados e inactivacion de otros programas, como aquellos pertenecientes a la Facultad de

Ciencias de la Educacion y Facultad de Ciencias Agroindustriales.

Por consiguiente, al describir el contexto del problema central, causas y repercusiones, se
utiliz6 la estrategia denominada Arbol Problema, que conduce posteriormente al

planteamiento del problema.

Figura 1. Arbol problema
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1.3 Formulacion del problema

El proceso descrito conllevo a sintetizar y reflejar los aspectos mas significativos poniendo

de relieve los siguientes interrogantes o preguntas generadoras:

e ;Qué abordaje y alcance académico ha tenido la Educacion Superior a Distancia en los
marcos regulatorios, lineamientos, directrices y/o normas a nivel internacional,

iberoamericano, nacional e institucional?
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e ;Cuales y como han sido los componentes particulares del trasegar histérico del SSEaD

en la Universidad del Quindio?

e ;Qué tipologias de dialogo han predominado en la realidad historica del SSEaD en la

Universidad del Quindio?

e Como ha contribuido la experiencia académica del SSEaD de la Universidad del Quindio

al desarrollo educativo a nivel nacional?

En congruencia, con las preguntas generadoras se formulé como problema a investigar
¢Coémo la reconfiguracion histérica de la Educacion Superior a Distancia, a partir de la
perspectiva teodrica Dialdgica Didactica Mediada, otorga sentido al legado académico y

aporta una vision critica y propositiva al sistema educativo a distancia?
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CAPITULO DOS

NATURALEZA SOCIAL Y TELEOLOGICA

REALIDAD HISTORICA
DEL SISTEMA DE EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA

UNIQUINDIANO

Fuente: Elaboracion propia. Disefiador Fernandez (2002)

“La historia no estd sometida a ninguna ley que lleve a los procesos historicos en una
direccion unica e irreversible, la historia es un campo abierto, es una zona indeterminada,
se construye o la construyen... se construye en pequefios espacios, pero se escribe en los
grandes,

para eso estan los historiadores, para que la reconstruyan”

Zemelman, 2006, p.35
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El capitulo dos del eje o seccion transversal uno, argumenta la contribucién del estudio
doctoral, para lo cual focaliza cuatro ambitos: 1) relevancia y valor de la investigacion
histdrico educativa; 2) aporte cientifico a las teorias de la Educacion a Distancia; 3) abordaje
de la Educacion a Distancia, desde el marco conceptual de las Ciencias de la Educacion; 4)
desarrollo cientifico en el campo de la Informatica educativa. Ademas, declara el objetivo

general y los pilares u objetivos especificos que enmarcaron el desarrollo investigativo.

2.1. Contribucién

Es necesario partir de la concepcion y diferenciacion de los conceptos historia e historica.
Koselleck, R. (1993, Citado por Uribe, 2016), afirma que la Historia como ciencia parte de
narrar, describir, relatar, representar e interpretar el pasado, igualmente de teorias que la
sustentan y que han ido, por el mismo caracter dual de la historia, definiéndose en el propio
devenir, lo cual conduce a tomar posicion frente al valor dado al hecho historico, el cual
puede ser separado y convertirse en un recuerdo fragmentado, aislado, carente de significado
para la comprensién de los sucesos vividos en el aqui y ahora, o interpretado como una
relacion causa efecto que predice el porvenir; de igual manera, puede ser asumido como los
hechos histéricos configurados por acontecimientos que son leidos y escuchados, que
convocan a la reflexion en el cual los seres humanos hacen parte activa de su co-construccion
otorgando significados. Siendo precisamente ésta la pretension de la investigacion; para lo
cual se asume el concepto “Historica” desde la perspectiva planteada por Koselleck, R. y
Gadamer, G. (1997, p. 70):
La Histdrica es mas bien la doctrina de las condiciones de posibilidad de historias
(Geschichten). Inquiere aquellas pretensiones, fundadas tedricamente, que deben
hacer inteligible por qué acontecen historias, como pueden complementarse y
asimismo como y por qué se las debe estudiar, representar o narrar. La Historica
apunta, por consiguiente, a la bilateralidad propia de toda historia, entendiendo por

tanto los nexos entre acontecimientos (Ereigniszusammenhange) como su
representacion.

En este orden de ideas, el primer &mbito aporta tedricamente al abordaje de los hechos
histdricos (caracter temporal de la historia) en el contexto educativo, para dar cuenta de la

reconfiguracion del SSEaD, lo cual conduce a encauzar esfuerzos investigativos en el
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fortalecimiento cientifico de una teoria de la Educacion a Distancia que permita comprender
y comunicar desde el legado histérico, las interrelaciones y particularidades de los
componentes de dicho sistema: pedagogico-didactico, social-dialdgico, tecnoldgico-mediado
(Garcia, 2014, p. 48), lo cual cobra importancia, en la medida en que es necesario un marco
tedrico integral que dé sentido a las pluralidades y singularidades de la realidad educativa a

distancia a nivel iberoamericano, nacional e institucional.

Ahora bien, al definir la Educacion a Distancia como &mbito complejo (Garcia, 2009) al estar
abierta a nuevas posibilidades (emergente), ampliar las rutas educativas diversas y en
ocasiones opuestas a las ofrecidas por los sistemas de educacion presencial
(complementaria), y conjugar diversas modalidades de interaccion, dialogos y mediaciones
(heterogénea), necesariamente debe alimentarse epistemoldgicamente de las Ciencias de la
Educaciéon. Por lo tanto, al ser investigado este sistema educativo se contribuye al
fortalecimiento de la endoestructura de las Ciencias de la Educacion: dimension cientifica,

ideoldgica, historica, tedrico-préctica y proyectiva (Colom y Rodriguez, 1996 p. 48).

Asi mismo, la Informética Educativa al ser una disciplina que configura las Ciencias de la
Educacion se enriquece tedricamente con la realizacion de la investigacion, pues la
comunicacion en Educacion a Distancia estd mediada por diversos dialogos, interacciones,
interactividades y mediaciones tecnologicas, las cuales hoy hacen parte del conocimiento
liquido (Bauman, 2000), aprendizaje invisible (Cobo y Moravec, 2011), ubicuo (Burbules,
2012), entre otros, en una sociedad cada vez mas digitalizada y globalizada. Al respecto,
Cobo y Moravec (2011, Citado por Garcia, 2014), expresan:
Compartir experiencias y perspectivas innovadoras, orientadas a repensar estrategias
para aprender y desaprender continuamente; promover el pensamiento critico frente
al papel de la educacion formal, informal y no formal en todos los niveles educativos;
y, finalmente, contribuir a la creacién de un proceso de aprendizaje sostenible (y

permanente), innovando y disefiando nuevas culturas para una sociedad global (p.
183)

A nivel procedimental, el aporte investigativo se focalizo en la reconfiguracion del quehacer
y deber ser de la Educacion a Distancia, pues la eficacia de la educacion no depende de los

recursos tecnoldgicos, ni de los propios profesores, ni de los estudiantes, aunque todos ellos
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son decisivos, sino de la calidad de sus disefios pedagdgicos (Garcia y Ruiz, 2010, p. 141).
Por consiguiente, al develar el legado historico de dicho sistema educativo no solo conllevd
a darle identidad a la praxis desarrollada en la Universidad del Quindio, con una trayectoria
de 38 afios, sino que también a otorgarle legitimidad y prospectiva frente a los retos que debe
asumir a nivel institucional, nacional y mundial. Es precisamente nuestra preocupacién por
los problemas educativos actuales, lo que nos obliga a volver la mirada a la historia, porque
sin ella el presente se nos hace incomprensible (Corts, Avila, Calderén y Montero, 1996, p.
15). De igual manera, la investigacion demarc6 los compromisos y desafios que hoy enfrenta
el SSEaD al ser otorgado el reconocimiento como institucion la acreditacion de alta calidad
e incursionar en la totalidad del escenario educativo con el fomento de un sistema de
educacion con espacios virtuales en los programas académicos en Educacion a Distancia y

presencial.

Por tanto, emprender el estudio doctoral condujo éticamente a dar respuesta al compromiso
académico como docente e investigadora en dicho sistema de ensefianza y aprendizaje
durante veinte afios en la alma mater. Para de esta manera, contribuir cientificamente al

devenir y potencializacion del SSEaD.
2.2 Finalidad

En consecuencia, la Tesis Doctoral tuvo como finalidad u objetivo general:

e Reconfigurar la historia de la Educacion Superior a Distancia en la Universidad del
Quindio, a partir de la Teoria Dialégica Didactica Mediada (TDDM), para otorgar sentido
al legado académico y aportar una vision critica y propositiva al sistema educativo a

distancia.

Para lo cual se trazaron tres pilares u objetivos especificos:

e Reconstruir histéricamente la trayectoria del Sistema de Educacion Superior a Distancia
en la Universidad del Quindio, para comprender y explicar su génesis a partir de los

lineamientos internacionales, iberoamericanos, nacionales e institucionales.
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e Interpretar el trasegar historico de la Educacion Superior a Distancia en la Universidad
del Quindio dando cuenta de cuales y como son sus componentes, y los tipos de dialogos

predominantes.

e Valorar el legado historico de la Universidad del Quindio a la Educacion Superior a

Distancia al reconocer los hitos y rasgos identitarios.

Y se declar6 como hipétesis de estudio:

La perspectiva tedrica Dialdgica Didactica Mediada otorga sentido y aporta una vision critica
y propositiva al legado académico del Sistema Superior de Educacion a Distancia de la

Universidad del Quindio.
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SEGUNDO EJE

Fuente: Elaboracion propia. Disefiador Fernandez (2002)
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El segundo eje, naturaleza epistemolégica, constituye el telar que brindd soporte teorico-

cientifico para dar respuesta al problema de investigacion.
Se configura en tres aspectos:

- Capitulo uno, Fundamentos conceptuales (sintetiza la definicion y posicionamiento

investigativo frente a los conceptos que enmarca la investigacion);

- Capitulo dos, Fundamentos tedricos (autores y teorias que han contribuido en la

evolucion de la SSEaD)

- Capitulo tres, Fundamentos normativos (directrices, lineamientos, normas y

referentes que encauzan las practicas educativas del sistema a distancia)
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CAPITULO UNO
FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

REALIDAD HISTORICA |
DEL SISTEMA DE EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA

UNIQUINDIANO

Fuente: Elaboracion propia. Disefiador Fernandez (2002)

“La virtualizacion reinven-ta una cultura némada, no mediante un retorno al
paleolitico ni a las antiguas civilizaciones de pastores, sino creando un entorno de
interacciones sociales donde las relaciones se reconfiguran con un minimo de

inercia”

Lévy, 2007, p. 14
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3.1 Fundamentos Conceptuales
3.1.1 Historia, historia de la educacién y reconfiguracion historica

El investigar la Reconfiguracién histérica de la Educacion Superior a Distancia convoca a la
reflexion, en primera instancia, acerca de la palabra Historia, la cual es objeto de usos
anfiboldgicos cuya aplicacion mas comdn corresponde a dos entidades distintas: la realidad
de lo histdrico, y, la disciplina que estudia la Historia (Arostegui, 2001).

La Historia es un concepto polisémico que se aborda desde diversas aristas (economia,
antropologia, psicologia, politica, entre otros) que la convierten en inagotable e irreducible a
una exclusiva interpretacién. Generalmente, es asociada con la narracion y descripcion de
acontecimientos que ya sucedieron y tienen una relevancia en el momento presente, por
consiguiente, son dignos de evocar y recrear cognitivamente. Las distintas maneras de
describirla, explicarla e investigarla se resumen en tres grupos (Corts, Avila, Calderén y
Montero, 1996):

a) Los que conciben la Historia como un proceso lineal, irreversible, hacia una meta.

b) Los que la entienden como una repeticion periddica, ciclica.

c) Los que integran ambas posturas, por lo que defienden que la Historia es un proceso

irrepetible, resultante de las experiencias que los ciclos que comienzan toman de los
que acaban (p. 33).

Los postulados enunciados por Corts, Avila, Calderén y Montero (1996); Fontana (2001),
Romero (2002), Zemelman (2006) y Guichot (2006), ofrecen algunas concepciones y
tratamiento de la investigacion histérica que se configuraron en marco epistémico en el

desarrollo del estudio. La Tabla 5 sintetiza como es asumida la historia.

Tabla 5. ;Qué es historia?

Autor ¢ Como es asumida la Historia?
Corts, Avila, | Es la relacion y el analisis del cambio: cuando, como y por qué tuvo lugar
Calderony | esatransformacion. La Historia ha dejado de ser hoy el estudio del hombre
Montero en el pasado para pasar a ser considerada como la ciencia de los hombres
(1996) en el tiempo, el analisis de las sociedades humanas sujetas a cambios, en
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continua transformacion, que se plantea la necesidad de la comprension
del presente por el pasado y viceversa (p. 17).

Fontana La historia de un grupo humano es su memoria colectiva y cumple

(2001) respecto de él la misma funcion que la memoria personal en un individuo:
la de darle un sentido de identidad que lo hace ser él mismo y no otro (p.
11).

Romero Es la ciencia que se propone de nuevo, el conocimiento del hombre a

(2002) través del conocimiento riguroso del pasado (p. 204).
Es poder interpretar, construir la explicacion y la comprension que los

Zemelman | fendmenos enfrentan en un momento dado, que puede ser un presente, con

(2006) todo el peso que tiene la memoria historia, la cual debe ser reconstruida;
pero debe ser reconstruida no para llorar sobre la leche derramada, y
construir un discurso de la nostalgia, sino simplemente para entender el
pasado (p. 29).

Guichot Es el movimiento de todas las instancias de la actividad humana

(2006) relacionadas, ademas, en un sistema de complejidad creciente (p. 25).

Fuente: Corts, Avila, Calderén y Montero (1996); Fontana (2001); Romero (2002);
Zemelman (2006) y Guichot, (2006).

En la tesis doctoral, la historia es asumida una realidad flexible con dinamica interna y

externa, por tanto, en movimiento constante y fluctuante (no lineal ni ciclico), potencialmente

encauzada por la accion humana. El ser humano como ser histérico activo intercepta la

temporalidad y espacialidad otorgandole sentido, identidad a la existencia y comprension a

los hechos. No obstante, el flujo o dindmica de la Historia se construye en el dia a dia,

desdibujandose en ocasiones el inicio y el final -ya que responde a experiencias

reorganizadoras que conllevan a la reconfiguracién del hecho histérico para comprenderlo-.

Al respecto, Zemelman (2006) argumenta:

Lo que hace al hombre un ser historico no es su entendimiento, es el conjunto de sus
facultades que se relacionan en un momento del tiempo de una determinada
manera...L.a historia no estd sometida a ninguna ley que lleve a los procesos
histdricos en una direccidn Unica e irreversible, la historia es un campo abierto, es una
zona indeterminada, se construye o la construyen... se construye en pequefios
espacios pero se escribe en los grandes, para eso estan los historiadores, para que la
reconstruyan (p. 35)

En este orden de ideas, la materializacion de la historia generalmente se percibe en el lente

del tiempo pasado, que en realidad son los hechos histéricos abordados desde un espectro de

tiempo y espacio. Filipcova (1986, Citado por Edmond y Dominique, 1992) argumenta:
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El espacio y tiempo acarrean relaciones estrechas porque los acontecimientos que se
desenvuelven en el tiempo sociohistdrico son siempre localizados, no Gnicamente en
el espacio fisico o geografico o ecoldgico, sino también en el espacio social especifico
que encierra a los precedentes (p. 77)

Lo anterior, conduce al siguiente cuestionamiento ¢Qué es el presente?, no es una realidad
independiente, creadora de su propia existencia, sino que es una consecuencia del pasado y
esta orientada hacia el futuro, porque en cada hecho historico gravita el presente, el pasado y
palpita el futuro (Corts, Avila, Calderén y Montero, 1996, p. 21). Ahora bien, al tener la lupa
investigativa en la reconfiguracion historica del SSEaD, es necesario precisar que en la
investigacion, la realidad historica esta en sincronia con la historia de la educacion, asumida
como ciencia que aborda el hecho educativo en el modo y cualidad de su insercién en el
acontecer histérico, en estrecha relacion e interdependencia con los demas fendmenos
culturales y sociales, econdémicos y politicos, religiosos, éticos y juridicos (Corts, Avila,
Calderon y Montero, 1996, p. 51).

En este sentido, para Barreiro (2011) los objetivos generales de la Historia de la Educacion

abarcan varios vertices de la realidad pasada y presente, enunciando los siguientes:

El estudio, comprensién e investigacion sistematicos de la dimension histérica del
hecho educativo en cuanto tal, como dmbito cientifico especialmente importante de
la Historia total. La Historia de la Educacion y sus mecanismos de insercion en la
Historia social. EI conocimiento histérico-educativo como necesidad curricular para
todos los especialistas en Ciencias de la Educacion. ElI dominio de la perspectiva
Histdrico-Educativa como condicion inexcusable para el conocimiento cientifico de
la realidad educativa actual. Una precision mayor a la hora de establecer las relaciones
entre las instancias locales, regionales, nacionales, estatales y mundiales de los
grandes complejos educativos. Un mejor conocimiento de las sociedades humanas.
Una delimitacion ajustada del vasto campo de estudios Histérico-Educativos: Historia
del pensamiento pedagodgico, Historia de los Sistemas educativos, Historia de la
escolarizacion, Historia de las Instituciones educativas, etc. (p. 142)

Por consiguiente, la reconfiguraciéon, es el marco que sitla y circunscribe el encuentro en el
espacio y el tiempo... designa las estructuras espaciales y temporales en las que se inscribe
la interaccion... estructurado por la cultura, tiene un efecto sobre las relaciones sociales
(Edmond y Dominique, 1992, p. 77). Por esto es, en primera instancia, una manera de
interpretar la realidad pasada y presente. Hace alusion a la bisqueda de los hechos histéricos
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-elemento de la materia de investigacion que va mas alla de una simple referencia al espacio
y el tiempo, ya que requiere una reflexion sobre su lugar en estructura 'y su papel en el proceso
de cambio (Topolsky, 1973, p. 180)- del SSEaD, para otorgar sentido al legado del
componente administrativo, pedagdgico y tecnoldgico, y asi contribuir a una visién educativa

critica y propositiva de este sistema educativo.

En virtud de lo anterior, reconfigurar es investigar los hechos historicos de la realidad
histdrica educativa del SSEaD, especificamente de la Universidad del Quindio, abordados
desde la existencia dinamica y sistémica en la cual se han conjugado interacciones y
mediaciones espacio y tiempo socioculturales. Conducente a realizar una comprension del
legado histérico, alejado del relato escolar de hechos pasados cronoldgicamente, que
conserve toda la complejidad de la realidad histérica (estado o marco en el que se aprecia el
encuentro espacio-tiempo, cuyo movimiento y desarrollo es constante) capturando el

presente como ancla para dilucidar las directrices y practicas educativas venideras.

3.1.2 Conceptualizacion y rasgos de la Educacion Superior a Distancia

Determinar o precisar la definicidn y caracteristicas de la Educacion a Distancia (EaD) es
complejo por varias razones; una de ellas es por la denominacion con la cual se origina,
enmarcada en dos atributos “educacion abierta” y “Educacion a Distancia”, que implica lo
siguiente: la Educacion a Distancia alude al modo de entrega de la ensefianza; en cambio, la
educacion abierta sugiere cambios estructurales en el comportamiento y requisitos de ingreso
a la institucién (tiempo, lugar, contenidos de aprendizaje, etc.); por tanto, habria que decir
gue una institucion puede ser abierta y a distancia, pero no necesariamente debe serlo. Otra
razén es que el concepto ha sido utilizado en distintos programas académicos que han servido
a publicos numerosos en épocas y espacios diferentes, con intereses particulares y con
variadas denominaciones, por ejemplo: Correspondence education (Educacion por
correspondencia), Home study (Estudio en casa), Two-way communication in a distance
education (Comunicacion bidireccional en la EaD), autoformacion, teleformacion,

ensefianza semipresencial, etc.; todas estas conforman un mundo semantico diverso que
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describe y califica las maneras y avances de esta modalidad educativa y permiten reconocer

los cambios rapidos que la tecnologia y la sociedad han establecido como reto a los medios

de educacidn tradicionales, en los que la educacion abierta y a distancia ha sido definida

(Garcia, 2014).

En este sentido, Gonzalez (2011, p. 57) expresa que el uso de algunos conceptos como

educacién formal, no formal, informal, desescolarizada, masas y en especial Educacion a

Distancia y virtual han creado enormes confusiones por varias décadas, llevando a la

asignacion de diferentes calificativos. En la Tabla 6 se visualiza y diferencia algunos

conceptos que se han usado al hacer referencia a la Educacion a Distancia.

Tabla 6. Diferenciacion de conceptos relacionados con la Educacion a Distancia

Formal

Es entendida como aquella que cumple, el proceso educativo desde la
nifiez hasta la juventud. De manera casi que exclusiva en las
instituciones de educacion, escuelas, colegios y universidades. La
determinacién del tiempo y del espacio, son aspectos especificos de los
procesos formales.

No formal

Entiende que la educacion es un proceso realizable a lo largo de la vida
y que en todas las instituciones y situaciones en las que el ser humano
se halle, son propias para el aprendizaje. Es también sinénimo de
educacion permanente.

Informal

Es todo conocimiento libre y espontaneo adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 de 1994).

Abierta

Va en contraste a las cerrazones atribuidas a los hechos educativos
formales. No importa el modo como se adquirié el saber, todos los
caminos para aprender pueden ser validos. Acepta y reconoce los
distintos saberes alcanzados en el trabajo y en la cotidianidad de la vida.
Abierta para ingresar (todos pueden hacerlo), lugar (no existe sitio Unico
para ir a aprender), método (variados modos de aprender).

Desescolarizada

Pretende abandonar muchos de los cercados aprisionantes en los que la
educacion quiso encerrarse por abundancia de normas y requisitos que
hoy la sofocan y le impiden cumplir plenamente su funcion social.

Masas Destinatarios de la educacién, el individuo y la sociedad. Es
democratica deposita el beneficio social de la educacion en los “demos”
pueblo —educacion popular en contraste con la educacion formal que
muchos consideran como elitista.

A distancia Es una modalidad educativa que implica nuevas estrategias en cuanto a

la combinacidn racional de los recursos, medios, formas de trabajo y
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formas de direccion y organizacion. Supera las barreras del espacio
fisico y llega a la gran mayoria de personas, a través de los medios de
informacion 'y comunicacion como el material impreso, los
audiovisuales, al TV, la radio, la internet, entre otros.

Virtual

Aquella que permite acercar a reconocidos profesores de distintas
universidades en el mundo, a estudiantes distribuidos geograficamente
atraveés de las méas adecuadas tecnologias de telecomunicaciones y redes
electronicas, brinda la posibilidad de recibir cursos en diferentes lugares
y tiempos por medio de diversas e innovadoras tecnologias, potencia a
la vez el intercambio académico y cultural.

Fuente: Gonzalez (2011, p. 57)

Por tanto, son diversas las definiciones o conceptualizaciones en torno a la Educacion a

Distancia. No es posible unificar o generalizar el término, por cuanto refleja las situaciones

sociales, politicas, culturales y educativas de los contextos geogréaficos; es decir, responde a

las demandas del nivel industrial, social y econémico que se dan en los diferentes paises que

intentan asumirla como una opcidn viable en la educacion superior. Tratando de evidenciar

el panorama conceptual del término, se consolidan en la Tabla 7 algunas de las definiciones

mas representativas a lo largo del tiempo.

Tabla 7. Algunas definiciones acerca de la Educacion a Distancia

Autor

¢ Qué es la Educacién a Distancia?

Delling R. M.

Una actividad sistemética, que comprende la escogencia, preparacion
didactica y presentacién de los materiales instruccionales, asi como la
supervision y apoyo del aprendizaje del estudiante, lo cual se logra gracias
al medio técnico apropiado que permite la comunicacién entre estudiante y
docente. (1966; citado por Stojanovic L, 1994, p. 13)

Alfonso
Sanchez

Una mediacion pedagogica capaz de promover y acompafiar el aprendizaje
de los interlocutores, es decir, de promover en los educandos la tarea de
construir y de apropiarse de la cognoscibilidad del mundo. Constituye una
nueva perspectiva para enfocar la funcion que deben desempefiar
actualmente las instituciones educativas ante la demanda creciente de una
diseminacion sostenida del conocimiento nuevo adquirido por parte de toda
la sociedad, se apoya en el desarrollo tecnoldgico y se sustenta en la
adopcion de estrategias novedosas que posibiliten la expansién de la
informacion, del conocimiento y, en definitiva, del desarrollo cultural,
espiritual, econémico y material de toda la sociedad. (2003, p. 3)

Torres A.

Un conjunto de estrategias pedagogicas y mecanismos de comunicacion que
vinculan a docentes-tutores con los estudiantes para desarrollar actividades
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de ensefianza y de aprendizaje, no coincidiendo en tiempo y espacio
geografico, desarrollandose, por lo general, fuera de los campus
universitarios. En América Latina, principalmente, ha sido usado el
concepto Educacion a Distancia para designar las distintas formas de
estudio de programas académicos que no estan bajo la supervision continua
e inmediata de profesores tutores y que no requieren la presencia de los
estudiantes en las aulas (2004, p. 37).

Michael G.

Moore

El tipo de método de instruccion en que las conductas docentes acontecen
aparte de las discentes, de tal manera que la comunicacion entre el docente
y el alumno puedan realizarse mediante textos impresos, por medios
electrénicos, mecanicos, 0 por otras técnicas. (1972; citado por Cabral,
2011, p. 4)

Otto Peters

Un método de impartir conocimiento, habilidades y actitudes,
racionalizando mediante la aplicacion de la division del trabajo y de
principios organizativos, y el uso extensivo de medios técnicos, sobre todo
con el objetivo de reproducir material de ensefianza de alta calidad, lo cual
hace posible instruir a un gran numero de estudiantes al mismo tiempo y
donde quiera que ellos vivan. Esuna forma industrial de ensefiar y aprender.
(1973; citado por Cabral, 2011, p. 4)

Borjer
Holmberg

Cubre las distintas formas de estudio en todos los niveles que no se
encuentran bajo la continua, inmediata, supervision de los tutores presentes
con sus estudiantes en el aula, pero que, sin embargo, se benefician de la
planificacion, guia y seguimiento de una organizacion tutorial. (s.f.; citado
por Cabral, 2011, p. 4)

Simmosnson

Actividades educativas institucionalizadas formalmente, donde el docente y
el estudiante son, por lo general, separados uno del otro en cuanto a espacio,
pero no son separados normalmente en el tiempo, y donde sistemas
interactivos de telecomunicaciones de dos vias son usados para intercambiar
y compartir instrucciones con video, datos y voz. (s.f.; citado por Cabral,
2011, p. 6)

Rudolf
Manfred
Delling

Una actividad sisteméaticamente planeada que comprende la seleccidn,
preparacion didactica y la presentacion de materiales de instruccion, asi
como la supervision y soporte al aprendizaje del estudiante, lo cual es
logrado al ‘traer y acortar’ la distancia fisica entre el estudiante y el maestro
a través de al menos un medio técnico. (1986; citado por Cabral, 2011, p. 6)

Hilary
Perraton

Un procedimiento educacional en el cual una proporcion significativa de la
ensefianza es conducida por alguien separado en espacio y/o tiempo de la
persona que esta aprendiendo. (1988; citado por Cabral, 2011, p. 7)

Brunder

La aplicacion de las telecomunicaciones y aparatos electronicos que
permiten a los estudiantes y personas que estén aprendiendo, recibir
instruccidn que se origina desde lugares distantes. (1989; Cabral, 2011, p.
7)

Gonzalez, E.

Es una modalidad educativa que implica nuevas estrategias en cuanto a la
combinacidn racional de los recursos, medios, formas de trabajo y formas
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de direccidn y organizacion. Supera las barreras del espacio fisico y llega a
la gran mayoria de personas, a través de los medios de informacién y
comunicacion como el material impreso, los audiovisuales, la TV, la radio,
la internet, entre otros (2011, p. 57)

Daniel, J. S.

Es la oferta de programas educativos destinados a facilitar una estrategia de
aprendizaje que no depende del a ensefianza de contacto dia a dia, pero hace
mejor uso del potencial de los estudiantes al estudiar estos por su cuenta.
Proporciona material para el estudio interactivo e instalaciones
descentralizadas para el aprendizaje donde los estudiantes pueden encontrar
académicos y otras formas de asistencia educativa cuando la necesitan.
(1996; citado por Garcia, 2014, p. 31)

Henri, F.

Es el producto de la organizacién de actividades y de recursos pedagdgicos
de los que se sirve el estudiante, de forma auténoma y siguiendo sus propios
deseos, sin que le sea impuesto someterse a las constricciones espacio-
temporales ni a las relaciones de autoridad de la formacion tradicional.
(1985; citado por Garcia, 2014, p. 31)

Moreno, G.

La relacion dialdgica entre el estudiante, el docente y el contexto, la cual es
mediada por los recursos que proporcionan la universidad y el estudiante,
quien ubicado en un espacio diferente o igual al de ésta, aprende en forma
independiente o colaborativa. (2016, p. 171)

Garcia, A.

Dialogo didactico mediado entre docentes de una institucion y los
estudiantes que, ubicados en espacio diferente al de aquellos, aprenden de
forma independiente o grupal. (2014, p. 98)

Fuente: Garcia (1999); Sanchez (2003); Cabral (2011); Moreno (2011); Torres (2004) y
Gonzélez (2011).

El abanico conceptual es amplio y nutrido, precisamente evidencia la realidad de la

Educacién a Distancia, que en esencia es compleja y particular al tener en consideracion el

contexto socio-cultural, econémico, politico y educativo de cada region y pais. Dada su

connotacion multidimensional y multicausal, Garcia (2014) manifiesta:

Antes de 1982 eran usados muy diferentes términos para referirse a esta realidad,
siendo los méas destacados (en inglés): distance education, Correspondence study,
Teaching at a distance, external studies, home study. Sin embargo, hasta hace poco
se ha venido aceptando de forma bastante comin el nombre de Educacion a Distancia
... dado que un acuerdo generalizado fue aprobado en ese sentido por el mas
prestigioso organismo mundial que agrupa a las instituciones que imparten esta
modalidad de ensefianza, denominado desde su fundacién en 1938 ICC (International
Council Correspondence Education — Consejo Internacional para la Educacion por
Correspondencia), y que, precisamente, cambi6é su nombre en su XIlI Conferencia
Mundial de 1982 por el nombre de ICDE (International Council for Distance
Education — Consejo Internacional de Educacién a Distancia (p. 29)
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Del mismo modo, al intentar definir los rasgos, atributos o caracteristicas de la EaD se

evidencia una diversidad y pluralidad de facultades; sin embargo, los planteamientos de

Cabero (2008), Cabral (2011) y Garcia (2014) reflejan una percepcion integradora al intentar

agrupar las esenciales particularidades de ella. La Tabla 8 sintetiza algunas de ellas.

Tabla 8. Atributos o particularidades de la Educacion Superior a Distancia

Autor Atributos o particularidades de la ESaD

Cabero | Separacion espacial y temporal entre profesor y estudiante.

(2008) | Formacion mediada y, por tanto, apoyada en diferentes tecnologias que
condicionan y matizan la relacion que el profesor y el estudiante establecen con
los contenidos.
Comunicacién mediada entre el estudiante y el profesor.
Posibilidad de que la comunicacion entre los participantes en la accion formativa
sea sincronica (teléfono, chat, videoconferencia, entre otros) y/o asincronica
(foros, listas de distribucidn, correo electronico, cartas, entre otros).
Por lo general, los alumnos son de mas edad que los del sistema presencial.
Existencia de una institucion que organiza la estructura educativa y la
certificacion académica.
Incorporacién en la accion educativa de diferentes personas que garantiza su
calidad: profesores, alumnos, técnicos de produccion de materiales,
distribuidores de materiales, entre otros.
Formacion fuertemente tutorizada.
Comunicacién bidireccional, multicodigo y multipersonal.
Presencia cada vez mas significativa de las tecnologias telematicas y
multimedia. (p. 16-17)

Cabral | Atender a una poblacion estudiantil dispersa geograficamente.

(2011) | Administra mecanismos de comunicacion multiples que permiten enriquecer los

recursos de aprendizaje y soslayar la dependencia de una ensefianza “cara a
cara”.

Favorece la posibilidad de mejorar la calidad de la institucion al asignar la
elaboracion de los materiales a los mejores especialistas.

Establece la posibilidad de personalizar el proceso de aprendizaje para
garantizar una secuencia académica que responda al ritmo de rendimiento del
estudiante.

Promueve la formacion de habilidades para el trabajo independiente y para un
esfuerzo auto responsable.

Formalizan vias de comunicacién bidireccional y frecuente a través de
relaciones de mediacion dinamicas e innovadoras.

Garantiza la permanencia del estudiante en su medio cultural y natural con lo
cual se evitan éxodos que inciden en el desarrollo regional.

Alcanzan niveles de costos decrecientes ya que, después de un fuerte peso
financiero inicial, se producen coberturas de amplio margen de expansion.
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Realizan esfuerzos que permiten combinar la centralizacion de la produccion
con la descentralizacion del proceso de aprendizaje.

Precisa una modalidad capaz de actuar con eficacia y eficiencia en la atencion
de necesidades coyunturales de la sociedad, sin los desajustes generados por la
separacion de los usuarios de sus campos de produccion laboral.

Incorpora a la educacion superior, con métodos idéneos y flexibles a quienes no
hubieran podido incorporarse al sistema formal universitario.

Proporcionan instrumentos adecuados para el perfeccionamiento y formacion
permanente de todos los habitantes. (pp.13 -14)

Garcia | La separacion fisica del profesor/formador y alumno/participante en el espacio
(2014) |y en buena parte del tiempo de formacion, segln los casos.

El espacio independiente en el que el alumno controla el tiempo, espacio,
determinados ritmos de estudio y, en algunos casos, itinerarios, actividades,
tiempo de evaluacién, etc.

Comunicacién e interaccion mediadas sincrona o asincrona entre
profesor/formador y estudiante y de éstos entre si. Interaccion también con los
contenidos y con los recursos tecnologicos.

El soporte de una organizacion/institucion que planifica, disefia, produce
materiales (por si misma o por encargo), realiza el seguimiento y motivacion del
proceso de aprendizaje a través de la tutoria, evalla y acredita los aprendizajes

(p. 47)
Fuente: Adaptacion Cabero (2008); Cabral (2011) y Garcia (2014).

En el marco epistemico de la tesis doctoral, se define la Educacion Superior a Distancia como
un sistema educativo en correspondencia con la realidad histérica y contextual del hecho
educativo. Es un sistema educativo medular autopoiético, es decir, configurado por un
conjunto de componentes 0 elementos interconectados, que en si mismos configuran una
relacion que define y especifica su singularidad. Responde a particularidades
multidimensionales, predominando una comunicacion multidireccional y flexible que
conlleva al andamiaje distintivo en el ejercicio de la practica y desarrollo educativo. Un
sistema de Educacion a Distancia, no es solo el resultado de las interacciones entre sus
subsistemas, también esta gobernado e interpretado por las interacciones entre el sistema o

sistemas que anida en su interior (Kang, 2009, p. 18)

Entre los rasgos identitarios se destaca la distancia fisica entre docente y estudiante, la
democratizacion de acceso a la educacion, flexibilidad e interactividad en el proceso de
ensefianza, aprendizaje autbnomo y colaborativo, entre otros. La Dindmica sistémica posee

a la vez el caracter singular y plural, en la medida que sus matices reflejan y atienden
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necesidades especificas socioculturales, y a su vez responde a las demandas globales que

involucra la incursion y transformacion digital.

A pesar de las diversas terminologias que hacen alusion a la Educacion a Distancia y sus
matices, en particular: Educacion a Distancia tradicional o convencional, modalidad o
metodologia a distancia, educacion semipresencial, educacion virtual, educacion modal, E-
learning, entre otras, se destacan como atributos generalizados los siguientes:
Separacion espacial y temporal entre profesor y estudiante, formacion mediada y, por
tanto, apoyada en diferentes tecnologias que condicionan y matizan la relacién que el
profesor y el estudiante, comunicacion mediada entre el estudiante y el profesor,
posibilidad de que la comunicacion entre los participantes en la accion formativa sea
sincronica (teléfono, chat, videoconferencia, entre otros) y/o asincrénica (foros, listas
de distribucion, correo electrénico, cartas, entre otros), por lo general los estudiantes
son de mas edad que los del sistema presencial, existencia de una institucion que
organiza la estructura educativa y la certificacion académica, incorporacion en la
accion educativa de diferentes personas que garantizan su calidad: profesores,
estudiantes, técnicos de produccidn de materiales, distribuidores de materiales, entre
otros., formacion fuertemente tutorizada, comunicacion bidireccional, multicodigo y

multipersonal, presencia cada vez mas significativa de las estrategias telematicas y
multimedia (Cabero, 2008, pp. 16-17)

Ahora bien, el SSEaD desde el lente cientifico histérico educativo, gradua la agudeza
comprensiva de las vivencias reorganizadoras del hecho educativo, que a su vez convoca a
la reconstruccion del hecho historico, es decir, a dar lectura desde una perspectiva diacrénica,
para describir, comprender, otorgar sentido y anticipar la accion en el sistema educativo. En
el desarrollo del estudio investigativo, el SSEaD en la Universidad del Quindio, entidad
publica, entendida como un espacio de transmision de la cultura, de produccion de
identidades y de representacion de distintos sectores sociales (Carli, 2003, Citado por Carli,
2009, p. 70), ha implementado este tipo de educacion desde la logica de tres modalidades
que se imparten actualmente: modalidad convencional o tradicional (38 afios de trayectoria),
modalidad virtual (9 afios de experiencia) y modalidad mixta -presencial con algunos
espacios 100% virtuales- (3 afios en desarrollo). En este orden de ideas, la reconfiguracion
historica en el estudio asumié como faro la modalidad convencional o tradicional, sin

desconocer los matices de la modalidad virtual y mixta. Pero, en el desarrollo del proyecto
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fue latente la inmersion del SSEaD en el escenario educativo actual de la alma mater. Por
tanto, la Educacion a Distancia independiente de sus vertientes o matices permea el proceso
de ensefianza y aprendizaje en los programas academicos tecnoldgicos y profesionales de la
universidad, ya que, desde hace cuatro afios viene incursionando en el fomento del

aprendizaje digital al incorporar el desarrollo de espacios virtuales.
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CAPITULO DOS
FUNDAMENTOS TEORICOS

REALIDAD HISTORICA
DEL SISTEMA DE EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA

UNIQUINDIANO

Fuente: Elaboracion propia. Disefiador Fernandez (2002)

Generar una teoria de la Educacién a Distancia que en sentido amplio la
entendiéramos como: la construccion cientifica que consiste en la sistematizacion de
las leyes, ideas, principios y normas, con objeto de describir, explicar, comprender,
predecir el fenémeno educativo en la modalidad a distancia y regular la intervencion
pedagdgica en este ambito.

Garcia, 2014, p. 88.

52



3.2 Fundamentos Tedricos

Esta configurado por componentes contextuales e histéricos que incidieron en la aparicion
de la Educacion a Distancia, de los cuales emergen propuestas o perspectivas tedricas que a
su vez han incidido en la evolucion y desarrollo del sistema educativo a distancia. Garcia
(1999) explica en su articulo “Historia de la Educacion a Distancia, el surgimiento y
desarrollo de la EaD en el mundo”, que existen diversos factores que inciden en su aparicion:
los avances sociopoliticos, la necesidad de una formacién permanente, los costos de los
sistemas educativos tradicionales, los avances en las ciencias de la educacion y las
transformaciones tecnoldgicas. El autor, propone que los avances sociopoliticos se refieren a
una democratizacion de la educacion debida a los cambios sociales mundiales; lo anterior
implica cierto impedimento para el sistema convencional educativo en cuanto a cobertura de
la demanda estudiantil en las instituciones y, ademas, un limite de recursos econémicos y
didacticos destinados a ofrecer una formacion de calidad, lo que sugiere la rentabilidad del

presupuesto para educacion.

Tal masificacion se origina, entonces, como respuesta a los retos sociales, ocasionados por
revoluciones econdémicas y politicas, al igual que por el impetu de estudiar de ciertos sectores
sociales menos favorecidos o con menos posibilidades de acceder a la educacién
convencional; estos son: amas de casa, jovenes del sector rural, adultos productivos con poca
disponibilidad de tiempo o con demasiada edad para acudir a un aula de clase, ciudadanos de
paises en via de desarrollo, etc. Estas exigencias demandan al sector educativo, la satisfaccion
del individuo que busca renovar sus conocimientos o afianzar su vida productiva, a través de
la capacitacion continua en distintas areas y por distintos medios. Garcia (1999) diria, con

respecto a la educacion permanente, que:

Las estructuras formales de educacion no podian dar respuesta a tantas necesidades
de adaptacion progresiva a este mundo en cambio y con creciente demanda de
educacion. Por otra parte, tanto los individuos, desde una aspiracion de formacion
personal, mejoramiento cultural o actualizacion profesional, como los grupos que
tienden a una mejora y bienestar social, demandaban nuevas formas de educacién que
no requiriesen la sistematica asistencia en grupo a un aula de formacion. Seria absurdo
pensar que la educacion continua debe representar una escolarizacion grupal y en
aula, también permanente (p. 10)
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En ese sentido, la apuesta por la EaD comienza a instaurarse como un avance en las Ciencias
de la Educacion. El autor comenta que en esta modalidad educativa:
No es precisa la presencia del profesor para el logro, por parte de la persona adulta,
de un aprendizaje personal, reflexivo y significativo. Asi, la profundizacion y
perfeccionamiento de los sistemas individualizados de ensefianza, ha logrado la

categoria de una modalidad de ensefianza-aprendizaje con rasgos definidos y
aplicables a sectores determinados del universo estudiantil. (Garcia, 1999, p. 12)

Cabe sefalar que la EaD se desarrolla conforme a las transformaciones tecnoldgicas de cada
época. Garcia identifica (aludiendo a Garrison,1985 y 1989), un siglo de aplicacion de esta
modalidad educativa, en tres generaciones: correspondencia, telecomunicacion y telematica.
La primera corresponde al desarrollo de laimprentay los servicios postales a finales del siglo
XIX y principios del siglo XX. Esta generacion se caracterizé en un momento por la
reproduccion escrita de la leccion tradicional; sin embargo, en vista de que no favorecia los
procesos de ensefianza y aprendizaje, el profesor o tutor procuraba dar una forma mas
interactiva a este intercambio de informacion al incluir guias, actividades complementarias,
cuadernos de trabajo, ejercicios y evaluaciones que afianzaban la relacion tutor-estudiante vy,
asimismo, que permitia la aplicacion e interiorizacion del conocimiento aprendido. Asi es
que, a finales de esta etapa, la figura del tutor denota un interés por motivar al estudiante,

resolver dudas y corregir los trabajos.

Por otro lado, la segunda generacién denominada de las telecomunicaciones conllevo a la
incorporacion del telégrafo (1820), el teléfono (1876), la radio (1894), el teletipo (1910) y la
television (1923), artefactos que propiciaron otras formas de interaccion para una ensefianza
mas dinamica y mas adecuada al contexto de las familias que requerian educarse, al tiempo
que facilitaba la comunicacion no solo entre tutor-estudiante sino entre grupos de estudiantes.
En esta etapa, la radio y la television eran trascendentales pues el texto escrito se apoya en

recursos audiovisuales (diapositiva, cassette, video).

Posteriormente, el uso de la multimedia se amplia en una generacion telematica, tercera
generacion, que implica el uso de computadores y la informatica, a mediados de 1980. Dicha
implicacién ubica al estudiante més que en una Educacion a Distancia, en una Educacion a

Distancia y virtual o campus virtual, como apunta Garcia. Esta generacion establece una
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comunicacion inmediata y eficaz, ademas de consolidar programas de aprendizaje flexibles

de ensefianza asistida por ordenador (EAO), segun comenta el autor (1999, p. 14).

Es importante sefialar que estas generaciones no han caducado con la etapa en la que surgen,
sino que las necesidades y preferencias del estudiante y del tutor determinan la apropiacion
de estos sistemas de comunicacion y de estas tecnologias. Aqui, debe aclararse que las
instituciones educativas no son desplazadas por la EaD, sino que estas inician la oferta de
programas académicos a distancia, lo que explica un proceso administrativo y organizativo

acorde a tal modalidad educativa.

Por consiguiente, describir y analizar las bases tedricas del SSEaD no es un proceso sencillo,
ya que existen diversos autores que han manifestado su preocupacion y necesidad por
conceptualizar dicho sistema educativo, panorama que complejiza ain mas al intentar
comprender y explicar su propia naturaleza multifactorial. Por lo anterior, para el desarrollo
de esta investigacion se hace un breve recuento de algunas clasificaciones y se asume la
Teoria Dialdgica Didactica Mediada, como una perspectiva teorica integral que contribuye
al ambito gnoseologico (comprension y explicacion del hecho educativo), tecnologico
(explicacion de los procesos dialdgicos y mediados) y axioldgico (el deber ser de la

Educacion a Distancia).

e Laprimera clasificacion tedrica la realiza Keegan (1986), quien diferencia tres propuestas
tedricas solidas que permiten comprender y analizar la realidad de la Educaciéon a
Distancia: 1. Teoria de la Autonomia e Independencia, expuesta por Wedemeyer (1977)
y Moore (1983); 2. Teoria de la Industrializacion, conceptualizada por Peters (1973); 3.
Teoria de la Interaccion y Comunicacion, argumentada por Baath (1979) y Holmberg
(1985).

e Dicha taxonomia es retomada por Stojanovic (1994), quien consolida una segunda
clasificacion, a partir de los principales enfoques o abordajes teéricos sobre la Educacién
a Distancia y brinda una base tedrica secuencial para dar respuesta a la fragmentacion

tedrica y desarticulada existente para sustentar y argumentar la modalidad a distancia;
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ademas, su estructuracién teorica le otorga identidad a este tipo de educacion, su

clasificacion se sintetiza en tres categorias o grupos de teorias:

A. Teorias de autonomia e independencia. Las contribuciones de esta categoria proceden
principalmente de los Ultimos afios sesenta y comienzos de los setenta. Sus principales
representantes son: R. M. Delling (Alemania), Ch. Wedemeyer (USA) y M. Moore (USA).
En la Tabla se realiza una sintesis de las contribuciones conceptuales de los autores

representantes de estas teorias.

Tabla 9. Contribucion de los autores representantes de las Teorias Autonomia e

Independencia

R. M. Delling (1966), considera la Educacién a Distancia como un sistema multi-
dimensional de aprendizaje y procesos comunicacionales.

Enuncia 8 dimensiones: el que aprende, la sociedad (incluyendo legislacion,
administracion, familia, etc.), la organizacion institucional (instituciones de Educacion a
Distancia), el objetivo de aprendizaje, el contenido por aprender, los resultados del
aprendizaje, la distancia y la sefial para la comunicacion.

Afirma que la institucion tiene como funcion proveer al estudiante los elementos que le
permitan llegar a ser mas autonomo, siendo la retroalimentacion, comunicacion y en
especial la autonomia del estudiante los conceptos centrales en su teoria.

Wedemeyer (1968, 1981), establece una estructura conceptual que comprende las
siguientes caracteristicas: operar en cualquier lugar donde se encuentre el estudiante,
aumentar la responsabilidad por el aprendizaje en el estudiante, liberar a los docentes de
tareas de custodia, ofrecer a los estudiantes y adultos mas oportunidades en cursos,
metodologias, entre otros, utilizar todos los medios y métodos que hayan probado ser
efectivos, combinar medios y métodos de manera que cada materia pueda ensefiarse de
la mejor manera, redisefiar y desarrollar cursos que calcen en un programa articulado de
medios, preservar y estimular oportunidades para adaptarlas a las diferencias
individuales, evaluar el logro del estudiante, en forma simple, no aumentando las
barreras relacionadas al lugar donde ser estudia, al ritmo que se estudia, al método por el
cual se estudia y a la secuencia por la cual se estudia; por ultimo, permitir al estudiante
comenzar y parar el estudio de acuerdo a su propio ritmo.

Introduce el concepto de estudio independiente como elemento fundamental en la
Educacién a Distancia y sefiala que los cuatro elementos componentes de una situacion
ensefianza-aprendizaje son: el docente, el que aprende, un sistema de comunicacién y el
contenido de lo que va a ser ensefiado. Sin embargo, afirmo que la Unica forma de romper
las barreras espacio-tiempo era separando la ensefianza del aprendizaje, lo cual implicaba
planificar cada una como una actividad separada.
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M. Moore (1983), entre sus contribuciones a la Educacion a Distancia, se encuentran sus
conceptos de distancia y autonomia. Para comprender el primer concepto, el autor
concibe esta modalidad como un sistema educacional en el cual el que aprende es
autonomo y esta separado del docente, tanto en el tiempo como en el espacio, de manera
que la comunicacion se da por medios técnicos. Define la Educacion a Distancia como
la familia de métodos instruccionales en los cuales las conductas de ensefianza son
ejecutadas aparte de las conductas de aprendizaje, incluyendo aquellas conductas que en
una situacién contigua serian ejecutadas en presencia del que aprende.

Plantea que este tipo de subsistemas: el que aprende, el docente y el método de
comunicacion; cada uno de los cuales posee caracteristicas que los distinguen del
aprendizaje, ensefianza y comunicacion de otras formas educativas.

Identifica dos variables: individualizacion y dialogo; la primera hace referencia al ritmo
con el que el estudiante recibe la informacién y como la procesa para dar ciertas
respuestas. Y el didlogo, describe el grado de interaccion que el estudiante tiene con el
docente. Moore, identifica la separacion del estudiante y el docente como el origen del
concepto de distancia y como crucial para determinar las bases de las cuales derivar un
basamento tedrico para la Educacién a Distancia, afirmando que es clave que los
programas de Educacion a Distancia puedan ser clasificados de acuerdo a la distancia
entre el docente y el que aprende. Para ello, sugiere que los programas se clasifiquen
segun la comunicacion en dos vias (dialogo, D); y el grado en que el programa responde
a las necesidades individuales. Finalmente, hace hincapié en la autonomia de quien
aprende, siendo un componente necesario en este tipo de educacion, el estudiante
autonomo actla con poca necesidad de direccién y si posee una alta autonomia, el rol
del docente sera méas respondiente que directivo, con lo cual la organizacion llega a ser
un verdadero soporte.

Fuente: Adaptado Stojanovic (1994).

B. Teoria de la Industrializacion. El mayor representante es O. Peters, quien en la década de
los afios 60 y primeros afios de los 70 realizd una analogia de la Educacion a Distancia y el
proceso de produccion industrial, que se convirtid en un nuevo abordaje tecnoldgico e
industrial de este sistema educativo a distancia. Realizd una comparacion entre la ensefianza

a distancia y la produccion industrial de bienes bajo la siguiente I6gica. Tabla 10

Tabla 10. La Educacidn a Distancia y la produccion industrial

El proceso de produccion desde la materia prima hasta el producto
final, es analizado cuidadosamente, con el proposito de que cada
parte del proceso funcione debidamente; en la Educacion a Distancia
esto se traduce en: basar el proceso de ensefianza en la divisién del
trabajo, liderando la responsabilidad del docente; el uso de los
1. Racionalizacion equipos técnicos (sistemas de organizacion, transporte, produccion,
etc.) permite transmitir el conocimiento, habilidades y destrezas de
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ensefianza, a través de cursos; la aplicacion de principios
organizacionales, los medios de soporte técnico, los estudios trabajan
en cursos evaluados previamente y la calidad de un curso
instruccional puede mejorarse, debido a que su efectividad puede
evaluarse constantemente.

2. Division del trabajo

La division de trabajo es una pre-condicion para la mecanizacion del
proceso de trabajo y para la industrializacion como un todo, siendo
crucial para hacer efectiva la Educacion a Distancia, ya que los
materiales pueden ser elaborados por docentes expertos, otros
docentes pueden posteriormente revisar los materiales a fin de
hacerlos mas efectivos para el que aprende, finalmente se involucran
otros docentes a participar en los procesos de correccion de ejercicios
y evaluaciones de los estudiantes.

3. Mecanizacion

Significa el uso de maquinas en el proceso de trabajo, las cuales
reemplazan la fuerza fisica del hombre, lo que se traduce en esta
modalidad como el uso de maquinas para duplicar y transportar el
sistema, asi como las instalaciones para comunicaciones Yy
procesamiento de datos.

4. Lineas
ensamblaje

de

El trabajo permanece en su puesto de trabajo, mientras que las piezas
de trabajo llegan a él. Esto es particularmente notable en la
Educacion a Distancia donde, en la elaboracion de un curso, el
manuscrito pasa de un area de responsabilidad a otra. Las unidades
se escriben, se almacenan, se envian al estudiante, éste las devuelve,
se revisan nuevamente, y finalmente se entregan a la parte
administrativa.

5. Produccién en masa

Solo esta justificada donde haya gran cantidad de consumidores. La
produccion de cursos a distancia representa produccion en masa, por
lo cual estos requieren del andlisis de las exigencias de la poblacién
mucho més cuidadosamente que en la ensefianza convencional. El
efecto multiplicador que se alcanza por la tecnologia y los sistemas
postales de entrega, significa que el docente y el estudiante a distancia
—asi como el productor y consumidor- no requieren estar en el mismo
lugar.

6. Planificacion
preparacion

y

En la Educacion a Distancia el éxito depende en gran parte de la fase
preparatoria, ya que exige contar con buenos especialistas en los
diferentes campos; cada parte del curso debe ser cuidadosamente
planeada; el uso de soportes técnicos debe ser cuidadosamente
escogido.

7. Estandarizacion

En la industria es caracteristico que la produccion se limite a un cierto
nimero de tipos de productos, a fin de que sean adecuados a su
propdsito. En la Educacion a Distancia cuando se escribe una unidad
de aprendizaje se deben tener en cuenta las condiciones de la
audiencia, encontrar estandares adecuados. Esto se logra mediante un
modelo para escribir el curso, perfeccionar este a través de otros
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expertos, y evaluarlo con diferentes muestras de la poblacion, antes
de aplicarlo masivamente. La adaptacion a un nimero mayor de
estudiantes obliga al docente a distancia a considerar, mas que en la
educacion convencional, la necesidad de ciertos estandares y que
éstos sean lo mas realistas posibles.

8. Cambio de
funciones y
objetivacion

Una caracteristica tipica de la industrializacion es la marcada
diferenciacion funcional. Esto se traduce en la Educacion a Distancia,
en que el rol del docente como proveedor de conocimientos cambia
por el de un facilitador o consultor; el rol de consejero lo asume otra
persona. Su ventaja en esta modalidad radica en el hecho de que el
proceso de ensefianza puede reproducirse y estar disponible en
cualquier tiempo y en cualquier lugar.

9. La concentracion y
centralizacion

Estas dos caracteristicas son relevantes en la administracion de
sistemas a distancia, lo cual garantizara el adecuado funcionamiento,
como lo es en la industria donde la concentracion de capital,
administracion centralizada permite la produccion en masa a un
mercado con frecuencia monopolizado.

Fuente: Adaptado Stojanovic (1994).

C. Teorias de Comunicacion e Interaccion. Los aportes de mayor trascendencia hacen alusion

a B. Holmberg, J. Baath, D. Sewart, K. Smith y J. Danie. En la Tabla 11, se realiza una

descripcién de la contribucidn conceptual de cada uno de los autores.

Tabla 11. Contribucion de algunos autores representantes de las Teorias de Comunicacion e

Interaccion.

J. Baath (1979)

Estudid el concepto comunicacion de dos vias en la educacién por
correspondencia en la década de los afios setenta. Su contribucion
tedrica y empirica al desarrollo de dicho concepto ha hecho de éste un
rasgo caracteristico de los sistemas a distancia. De igual manera,
examind y determind la aplicabilidad de algunos modelos de
ensefianza a la Educacion a Distancia:

- Modelo Control de la conducta de Skiner (1968); revisa el logro de
los estudiantes, individualiza funciones, evalua el nivel de entrada de
los estudiantes y considera patrones de refuerzo.

- Modelo de Roth Kopf (1970) para la instruccion escrita; ayuda a los
estudiantes a iniciar sus estudios.

- Organizadores Avanzados de Ausubel (1968), determina el
conocimiento previo de cada estudiante y su estructura cognoscitiva,
promueve la transferencia positiva a partes subsecuentes del curso.

- Modelo de Egan (1976) para la comunicacion estructural; planea la
discusion individual, comentarios sobre las tareas.
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- Modelo de descubrimiento Bruner (1982), provee ayuda individual,
estimula al estudiante a descubrir conocimientos.

- Modelo de Rogers (1969), controla tareas, dialoga en forma
individual con cada estudiante para la facilitacion del aprendizaje;

- Modelo general de Gagfie (1977), activa la motivacion, estimula el
recuerdo, provee ensefianza orientacion y retroalimentacion.

Finalmente, la Teoria de la comunicacion de dos vias planteada por
Baath le asigna un rol central al rol del tutor, quien no solo corrige los
errores y evalUa los trabajos de los estudiantes, sino que debe vincular
los materiales con el aprendizaje de éste, al tratar de relacionar este
material con sus patrones de refuerzo previo (Skiner); con sus
actividades y materiales (Roth Kopf); con sus conocimientos y
estructuras cognoscitivas previas (Ausubel); con su comprension
previa de los conceptos basicos y principios del curriculum (Bruner);
y establecer una buena relacion personal con el que aprende (Rogers).

Holmberg (1985)

Basado en una filosofia humanistica que valora poderosamente la
independencia y autonomia del estudiante ha hecho emerger un
concepto de Educacion a Distancia como la Conversacion Didactica
Guiada (CDG), este autor plantea un enfoque critico hacia los
materiales no impresos, y a la provisién de contactos cara a cara como
componentes de un sistema y a la concentracion de asignaciones o
tareas.

Las bases que sustentan la posicion de Holmberg (1982, 1983, 1989)
son: el sentimiento de relacién personal entre el que aprende y el que
ensefia promueve motivacion y placer por el estudio; tal sentimiento
puede estimularse por buenos materiales autoinstruccionales y
adaptados a una buena comunicacion de dos vias, el placer intelectual
y la motivacion por el estudio favorecen el logro de los objetivos y el
uso de métodos de estudio apropiados; la atmosfera y lenguaje de una
conversacion amigable favorecen los sentimientos de relacion
personal; los mensajes dados y recibidos en forma conversacional son
facilmente comprensibles y recordados; el concepto de conversacion
puede traducirse efectivamente en el uso de medios disponibles para
la Educacion a Distancia; la planificacion y orientacion del trabajo
son necesarios para organizar el estudio.

J. Daniel (1979)

Para este autor los sistemas de Educacion a Distancia emergen de tres
fuentes: una larga tradicion de estudios independientes; desarrollo
moderno de la tecnologia de la educacion, y nuevo interés teérico en
aprendizaje abierto. Esta modalidad educativa comprende actividades
en la cuales el estudiante trabaja solo, a estas las denomina
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Actividades Independientes (lectura de texto, programas de
television, llevar a cabo un experimento en casa, escribir un trabajo)
y actividades que lo relacionan con otras personas, identificadas como
Actividades Interactivas (discusion a través del teléfono, hacer
observaciones y comentarios de asignaciones, discusiones en grupo,
pasantias). Ademas, busca un balance entre estos dos tipos de
actividades, afirmando que las actividades independientes tienen
mayores posibilidades de economia de escala, ya que los costos de
imprimir copias extras de textos, o realizar proyecciones a mas
estudiantes, es bajo. Sin embargo, el costo de actividades interactivas
tiende a aumentar en proporcion directa al nimero de estudiantes,
mejora la ejecucion del estudiante, pero eso tiene un costo adicional.
Concluyendo que existen dos estructuras econdémicas de Educacion a
Distancia: una para las actividades independientes, en las cuales las
economias de escala son posibles; y las estructuras para actividades
interactivas, en las cuales, no son posibles las economias de escala.

Fuente: Adaptado Stojanovic (1994).

La tercera y Ultima clasificacion abordada por Garcia (2011, p. 255), establece ocho grupos:
1. Industrializacion (Peters, 1971 y 1993); 2. Independencia y autonomia, (Wedemeyer,
1971, 1981) y Saba (2003); 3. Distancia transaccional (Moore, 1977, 1997). 4. Conversacion
didactica guiada, Holmberg (1985), 5. Interaccién y Comunicacion, Baath (1984); Holmberg
(1995); Anderson y Elloumi (2004), 6. Comunicacion bidireccional, Garrison y Shale (1987);
Garrison y Baynton (1987) y Garrinson y Garrinson (2000); 7. Aprendizaje Colaborativo,
Henri (1992); Slavin (1995); Conrad (2002); Stacey y Rice (2002); 8. Equivalencia,
Simonson (1999). El autor se apoya en los principales postulados de los autores y configura
la Teoria 0 Modelo Dialogo Didactico Mediado (DDM), cuyo proposito es ofrecer un
referente conceptual en coherencia con los retos que debe asumir hoy la Educacion a
Distancia, al respecto Garcia (1989, 2014) pretende:

Generar una teoria de la Educacion a Distancia que en sentido amplio la

entendiéramos como: la construccion cientifica que consiste en la sistematizacion de

las leyes, ideas, principios y normas, con objeto de describir, explicar, comprender,

predecir el fendmeno educativo en la modalidad a distancia y regular la intervencion
pedagdgica en este ambito (p. 88)

61



Para la construccion gnoseoldgica (saber), tecnolégica (saber hacer) y axioldgica (deber ser)

de la Educacion a Distancia, el marco teorico debe abordar varios saberes (Garcia, 2014, p.

91), como se ilustra en la Tabla 12.

Tabla 12. Saberes del Marco tedrico sobre le Educacion a Distancia

Saber comprender y explicar la
realidad de la Educacion a
Distancia, conocimiento
riguroso del sistema conceptual y
del lenguaje especifico de la EaD
en cualquiera de sus
formulaciones. Este
conocimiento es necesario para:
sistematizar las leyes, ideas,
principios y normas que la
conforman; garantizar un
adecuado nivel de comprension
que permita describirla 'y
explicarla, ademas comprender el
significado de los conocimientos
ya consolidados en este campo.

Saber hacer, conlleva
a la explicacién vy
regulacion del proceso
de intervencion
pedagdgica que se
basa en los sistemas de
comunicaciones

digitales entre el
docente y los
estudiantes, a través

del  correspondiente
diadlogo, habitualmente

mediado, sea éste
simulado, real,
sincronico 0
asincronico.

Deber ser, conocimiento de
las técnicas, estrategias y
modelos de investigacion
educativa que se utilizan con
positivos resultados en este
ambito de conocimiento. Se
hace necesario conocer los
recursos plurimetodales de
analisis educativo, acordes
con el marco actual de las
ciencias de la educacion,
necesarios para el disefio,
aplicacion y valoracion de
métodos, técnicas de
investigacion especializada.

Fuente: Adaptacion Garcia (2014).

3.2.1 Teoria Diélogo Didéactico Mediado (DDM)

Garcia, desde 1999, viene desarrollando dicho modelo o teoria, que propone como

integradora y comprensiva de los otros enfoques o postulados tedricos que han nutrido

conceptualmente la Educacion a Distancia, para lo cual ha recogido de algunos autores la

esencia conceptual para configurar la Teoria DDM. En la Tabla 1, se argumenta el valor

destacado de cada uno de los principales representantes en el abordaje tedrico de esta

modalidad educativa.

Tabla 13. Fuentes epistemoldgicas de la Teoria Didlogo Didactico Mediado

Teoria de la
Industrializacién

Resalta la necesidad de planificar cuidadosamente todo el proceso
de disefio, produccion y distribucion de materiales y considerar que
es la institucién la que ensefia, por lo que no se trata de docentes
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Peters
(1971, 1993)

aislados sino de equipos que dividen el trabajo de forma racional.
En una institucidn a distancia, sobre todo en las de gran volumen de
alumnos, ha de procederse con cautela y precision en cuanto al
disefio, desarrollo y control de todas y cada una de las fases del
proceso.

Destaca el valor de este concepto en cuanto al protagonismo del

Teoria  de la | estudiante en lo relativo al gobierno de su tiempo y espacio de
Independencia estudio, asi como en el propio control y direccidn del proceso de
Wedemeyer aprendizaje. Aunque es cierto que este concepto de independencia
(1971, 1981) se va a ver mediatizado por las posibilidades del estudio con los
otros, bien en sesiones presenciales de tutoria o mediante la
comunicacion mediada y el trabajo colaborativo. Igualmente, esta
independencia se vera obligadamente recortada, en su caso, por la
propia accion de control de la institucion y el estamento docente,
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Recoge, por una parte, la importancia del dialogo, el cual es centro
Teoria  de la| de la Teoria DDM, entre docentes / institucion, materiales y
distancia estudiantes y, por otra, el grado de estructura que han de mostrar los
transaccional disefios y produccién de materiales. Dos variables que pueden
Moore conjugarse de diferente manera segun la intensidad de cada una de
(1977, 2007) ellas. El curso en si, los materiales, pueden estar estructurados a
muy alto o muy bajo nivel, igual que el propio didlogo que puede
ser bajo o alto. Ademas de estas dos variables, también se destaca
la autonomia del estudiante.
Teoria Aplica todo su planteamiento, tanto a traves del didlogo simulado
Conversacion como del real, sea este Gltimo sincrono o asincrono. Al igual que
didactica guiada Moore, Holmberg desataca el término dialogo (conversacion),
Holmberg integrandolo la Teoria DDM con la perspectiva didactica a través de
(1985, 2003) la idea de Dialogo didactico mediado —dialogo establecido para
ensefiar-aprender, a través de los medios—
Concepcion de | Introduce el término control como la necesidad de evaluar, controlar
Control todas y cada una de las fases y resultados de la propuesta y desarrollo
Garrison de un programa de estudios a distancia, asi como al considerar la
(1989, 2000) influencia del tutor en el proceso de aprender del estudiante.
Aprendizaje Valora el aprendizaje colaborativo a través de la comunicacion
Colaborativo mediada. Lo cual conlleva al sustento tedrico del término dialogo
Henri  (1992) vy | (siempre entre dos 0 mas personas e, incluso, entre personas y
Slavin (1995) contenidos, personas Yy maquina). También destaca esta
particularidad centro del area del didlogo real cuando, a través de los
canales de comunicacion, los estudiantes pueden aprender de forma
individual y cooperativa.
Término Resalta el concepto equivalencia de resultados en propuestas de
equivalencia de | Educacion a Distancia serios y rigurosos; esa equivalencia esta
resultados garantizada, tanto comparativamente con la ensefianza presencial

63



Simonson como entre los diferentes estudiantes de un determinado programa a

(1999) distancia. Sin embargo, la Teoria DDM aun falta profundizar en
dicho concepto.
La Tecnologia El aporte que cada dia se viene haciendo referido al papel de las

tecnologias avanzadas en estos contextos de aprendizaje a distancia,
las ha involucrado en el area del didlogo simulado asincrono como
en la del didlogo real sincrono o asincrono.

Fuente: Garcia (2014).

En este orden de ideas, las teorias, enfoques, modelos o conceptos como son reconocidos se
convierten en el sustento epistemologico de la Teoria DDM, cuya pretension es extraer de
ellas y nutrirse de los principales postulados, conceptos, perspectivas y referentes
conceptuales para configurar de manera arriesgada un modelo tedrico integrador, que
pretende dar respuesta genérica a las singularidades de cada institucién de educacion superior

comprometida con la Educacion a Distancia.

Ahora bien, este modelo también recoge las maltiples definiciones dadas al SSEaD y precisa
su identidad, definiendo la Educacion a Distancia, como
Un dialogo didactico mediado entre docentes de una institucion y los estudiantes que,
ubicados en espacio diferente al de aquellos, aprenden de forma independiente grupal.
Ahi, siempre dentro de un contexto social e institucional, se combinan tres
componentes que son los que figuran en la propia denominacion del modelo: Diélogo,

Didactico y Mediado, que coinciden con las dimensiones social, pedagdgica y
tecnoldgica de esta modalidad (Garcia A., 2014, p. 98)

3.2.2 Descripcion de la propuesta Teoria Dialégica Didactica Mediada

En primera instancia, la Teoria DDM convoca a un proceso de introspeccion independiente
de la concepcion de metodologia, modalidad, sistema o subsistema que se tenga de Educacion
a Distancia, y de la forma o manera de como se imparta, es decir, del modelo o propuesta
educativa que se realice en la practica o accion del hecho educativo. Seguidamente, pretende
ser una teoria integradora, flexible y propositiva que es necesario tener en consideracion
(Garcia, 2011, p. 49 -53):
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Desde el punto de vista del docente, hablar de Educacion a Distancia es hablar de una
relacion didactica o dialogo con los estudiantes, diferida en espacio y tiempo, aunque

pueden presentarse momentos de caracter sincronico.

Desde el punto de vista del estudiante, la Educacion a Distancia es una forma flexible de

aprendizaje que no exige su presencia fisica ni la del profesor en el mismo lugar.

La relacion siempre tiene la connotacion de a distancia mientras no se desarrolle en el

mismo espacio y no sea siempre sincrona.

El didlogo didactico, es en si, una comunicacion didactica de doble via entre dos entes
separados fisicamente uno de otro en el espacio y, posiblemente, en el tiempo, y
establecido a través de unos medios conformados por materiales preproducidos y por unas

vias de comunicacion que permiten una relacion sincrona o asincrona.

El didlogo o interaccidn entre el que ensefia y el que aprende se convierte en el elemento

central de cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje.

La institucidn u organizacion es la que ensefia (organizacion que ayuda u organizacion de

apoyo), no el profesor.

En la ensefianza a distancia, el docente nunca es uno, son diversos los agentes que
intervienen en el proceso de ensefiar y aprender, hasta el punto de reconocer a la

institucion como la portadora de la responsabilidad de ensefiar.

El interés de la institucion que ensefia es el de que se produzca aprendizaje en el receptor
del proceso. Pero este aprendizaje ha de permitir al estudiante ser protagonista en cuento
al tiempo, espacio y ritmo de aprendizaje, es decir, el proceso de ensefianza disefiado por

la institucion propicia el aprendizaje flexible del estudiante.

El aprendizaje flexible, es facilitado a través de la comunicacion o dialogo didactico

mediado entre institucion y estudiante.
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La Institucion es la que disefia y produce los materiales para el aprendizaje. Disefio y
produccion que han de realizarse de forma planificada, racional, sistematica y controlada.
En esos materiales es donde se almacenan o empaquetan los contenidos, es en los que se
concretan, mediante la metodologia adecuada, los conocimientos, competencias y
actitudes que se pretende que alcance el estudiante, siempre adaptados a sus necesidades

y a las caracteristicas de la materia o curso.

A través de un didlogo simulado y asincrono se establece la primera comunicacion de
doble via entre la institucion que ensefia a través de los materiales y el estudiante que
pretende aprender. Se inicia un didlogo simulado, nunca real y por la propia naturaleza del

soporte, de caracter asincrono.

Una vez distribuidos los materiales a los estudiantes, son estudiados por este de forma
relativamente independiente y autonoma. Es el estudiante el que decide si desea estudiar
o no y cudndo hacerlo. Decidira también sobre el ritmo y pasos que habra de seguir, los
objetivos y medios, la forma de como estudiar. Independencia, por tanto, no sélo con
respecto al espacio y al tiempo, sino también en su potencialidad de autonomia en el

control y direccion del aprendizaje.

El didlogo mediado a través de los materiales es insuficiente si no se dispone de las
adecuadas vias o canales de comunicacion, permanentemente abierta y a disposicion de
los estudiantes, que permiten un dialogo real y no simulado. Un didlogo donde el

estudiante no se limite a responder, sino a preguntar o a iniciar el mismo.

El didlogo real toma cuerpo a través de una ensefianza tutelada. En efecto, la tutoria es un
elemento sustancial y singular de los sistemas a distancia. Suele ser el rostro, la imagen
de esa forma de ensefiar-aprender al establecer un sentimiento de relacion personal entre
el que ensefia y el que aprende. La segunda forma del didlogo mediado real puede
producirse de forma sincrona (presencial, telefénica, videoconferencia, chat) o asincrona

(correo postal, correo electronico, faz, internet).
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e El didlogo didactico mediado pretende producir un aprendizaje, pero no en solitario sino
guiado por el docente y, segin los casos, compartido con los pares, gracias a las

tecnologias interactivas.

e EIl componente de la evaluacion esta presente en todas y cada una de las variables
contempladas, tanto de los procesos de disefio, produccion y distribucion, como de los
propios materiales, de sus contenidos y componentes pedagégicos, de las vias de
comunicacion y de la calidad de la interactividad, ademas, por supuesto, de la evaluacién

de los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

e En sintesis, la Teoria del Didlogo Didactico Mediado basa su propuesta en la
comunicacion a través de los medios que, cuando se trata de los materiales, descansa en
el autoestudio y cuando se trata de las vias de comunicacion, en la interactividad vertical
y horizontal (profesor-alumno y alumno-alumno). El rasgo de la Educacion a Distancia es

su caracteristica de comunicacion mediada entre docentes y alumnos.

3.2.2.2 Estructura Teoria Dialdgica Didactica Mediada

Esta configurada por cuatro cuadrantes, numerados de arriba abajo y de izquierda a derecha,
organizacion cuya intencion es representar y visualizar los componentes principales, las
diferentes tipologias de dialogo, los recursos educativos, los flujos de comunicacion y los
procesos que se implementan en un SSEaD, para comprender su estructura. Se incluye la

Figura 2 con el cual el autor se apoyd para su explicacion.

Figura. 2. Estructura Teoria dialdgica didactica mediada.
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Fuente: Garcia (2014, p. 98).

Para comprender la logica de la estructura de la Teoria, es fundamental partir del centro en
el cual se ubica, Didlogo Didactico Mediado, no como elementos o nociones fragmentadas o
componentes independientes que configuran la teoria. En realidad, es un concepto integrador
y totalizante que tiene la pretension de reflejar las relaciones que se establecen entre las
practicas educativas, siendo el didlogo educativo, el eje rector y transversal en el desarrollo
de la Educacién a Distancia. En virtud de ello, la Educacion a Distancia se basa en un dialogo
didactico mediado entre el profesor (institucién) y el estudiante que, ubicado en espacio
diferente al de aquel, aprende de forma independiente y también cooperativa, colaborativa,

entre pares... (Garcia, 2011, p. 39)

Tabla 14. Descripcion relacion cuadrantes Teoria Dialdgica Didactica Mediada

En el primer cuadrante ubicado en la parte mas convencional de la Educacion
Cuadrante | a Distancia, el didlogo simulado se plasma a través de los diferentes
Uno materiales clasicos, impresos y audiovisuales donde se almacenan los
contenidos propios del estudio, materiales disefiados supone una relacion no
contigua apoyada por una comunicacion simulada a través de la interaccion
del estudiante con esos materiales de estudio (Cuadrante 1) y una
comunicacion real a través de la interaccion escrita y/o telefonica (Cuadrante
2).

68



Cuadrante
Dos

En este cuadrante se produce también un didlogo asincrono, pero también
puede ser sincrono (sesiones presenciales y teléfono, fundamentalmente). En
las sesiones presenciales pueden generarse, ademas de las relaciones
asimétricas o verticales, otras de caracter simétrico con los iguales y, por
tanto, multidireccionales.

Cuadrante
Tres

Se comienzan a dar citas tecnologias mas avanzadas que bien utilizadas
pueden propiciar mayor interaccion, aunque también simulada. Es decir, la
“conversacion didactica guiada”, encuentra en este cuadrante grandes
posibilidades gracias a la hipertextualidad y a la multimedia. A pesar de todo
esto, en este cuadrante se encerrarian experiencias de Educacion a Distancia
que limitarian el didlogo a la simulacion, la asincronia, la asimetria, la
unidireccionalidad y la estructura que, aunque algo menos que en el
cuadrante uno, continda siendo bastante férrea.

Relacion
Cuadrantes
1y3

Se cifra la interaccién maestro-saber-alumno, es decir, se establece la
asimetria propia del dialogo educativo. Los materiales, sus contenidos, son
disefiados por los correspondientes equipos con la finalidad de generar saber
en el estudiante. Esos disefios se plasman en los clasicos soportes de texto,
audio y video. También, a traves de la radio y la television. Por tanto, ese
diadlogo simulado, esa conversacion didactica, es de caracter asincrono, los
docentes “dialogan” con los estudiantes a través de los materiales que han de
sostener un gran cumulo de facilitadores que generen en éstos la permanente
sensacion de que se les interroga y ellos responden, aunque nadie le refresque
esa respuesta. Este dialogo tiene generalmente la caracteristica de ser
unidireccional.

Disefio y produccion (tanto para el cuadrante 1 como para el 3) que han de
realizarse de forma planificada, racional, secuenciada, sistematica y
controlada. En los materiales que ahi aparecen es donde se almacenan o
empaquetan los contenidos, es en los que se concretan, mediante la
metodologia adecuada, los conocimientos, competencias y actitudes que se
pretende que alcance el estudiante, siempre adaptados a sus necesidades y a
las caracteristicas de la materia o curso. Este almacenamiento se realiza en
materiales impresos, audio (radio en diferido), video (television en diferido),
informéticos y en el soporte web de Internet. Una vez producidos estos
materiales, siguiendo criterios rigurosos de planificacion, se procede a la
distribucion fisica o electronica de los mismos con el fin de hacerlos llegar a
los destinatarios finales, los alumnos que los han de estudiar de forma
relativamente independiente y autonoma. El interés de una institucién que
ensefa es que se produzca aprendizaje en el receptor del proceso.

Cuadrante
4

Se puede ubicar a la nueva Educacién a Distancia en la que se pueden
presentar situaciones de dialogo real, sincrono, vertical, horizontal,
multidireccional y, por todas esas tipologias, menos estructurado. Con la
utilizacion de todas las herramientas colaborativas que brinda Internet y hoy
la Web 2.0, el estudiante tiende a un mayor grado de autonomia, de eleccién
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de tiempos y modos de aprender, cuenta con una menor estructura y un
mayor dialogo e interaccién.

Relacion El estudiante es el protagonista en cuanto al tiempo, espacio y ritmo de
Cuadrantes | aprender, es decir, el proceso de ensefianza disefiado por la institucion debe
2y4 propiciar el aprendizaje que, segln los cuadrantes 1y 3 sera mas estructurado
y segun los cuadrantes 2 y 4, mas abierto, mas flexible. Y ese aprendizaje,
sea a través de un sistema mas estructurado o més flexible, es facilitado a
través de la comunicacion o didlogo didactico mediado entre institucion y
estudiante. Son, en efecto, los medios los que permiten la flexibilidad
referida, porque, aln en los entornos mas estructurados, siempre existira
cierta flexibilidad en el alumno tanto en las variables espacio-temporales
como en el ritmo de aprendizaje. El didlogo mediado real que se significa
en los cuadrantes 2 y 4, puede producirse de forma sincrona (teléfono,
videoconferencia, chat) o asincrona (correo postal-electrénico, fax, internet).
En definitiva, este didlogo didactico mediado pretende producir un
aprendizaje, pero no en solitario sino guiado por el docente y, segun los
casos, compartido con los pares, gracias a las tecnologias interactivas. Esta
forma de aprender con los otros, esta enfatizando las ventajas del grupo como
elemento potenciador de aprendizajes de calidad. El aprendizaje
colaborativo exige un alto nivel de interaccion entre profesores y estudiantes
y de éstos entre si.

Fuente: Garcia (2014, pp. 93-98).

3.2.2.3 El eje central de la Teoria Dialogica Didactica Mediada

La Teoria parte de los postulados de Holmberg (1982, 1989), quien plantea la Teoria de
Conversacion Didactica Guiada (CDG), la conversacion es la relacion personal entre el que
aprende y el que ensefia haciendo uso efectivo de medios disponibles para la planificacion,
organizacion y orientacion del trabajo individual y colaborativo. El autor expone que este
tipo de conversacion propicia una comunicacion de dos vias que estimula la motivacion y
una atmosfera ideal para el aprendizaje, por tal razén se califica de didactica y guiada, pues
no solo estimula el uso de materiales autoinstruccionales sino también favorece sentimientos

de relacién interpersonal.

Asi pues, el didlogo didactico mediado es el didlogo educativo, la practica en la que el
docente, sin perder la autoridad que su papel exige, se presenta como otro que respeta al

educando, que valora, que se pone en su lugar, que lo trata con cordialidad (Garcia, 2011, p.
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267). El dialogo se construye entre las partes, se trataria de interacciones positivas (Moore,
1997; citado por Garcia 2011). En suma, es la interaccion que se establece entre los actores
de la Educacion a Distancia -docente, estudiante, institucion educativa, materiales de
aprendizaje- que no necesariamente sucede en el mismo espacio y tiempo real, lo cual
favorece que se establezca a través de diversas vias o canales de comunicacién. En este
sentido, Garcia (1999) manifiesta:
El estudiante interacciona real o virtualmente: a) con los docentes (profesor
principalmente, tutores, consejeros, animadores que apoyan, motivan y orientan el
aprendizaje); b) con los propios compafieros entre si (alumno-alumno, alumno-grupo,
con o sin el docente), c) con los materiales de aprendizaje (leyendo, viendo,
escuchando, manipulando, seleccionando, interpretando, asimilando,

sintetizando...), con la institucién (sede central o centros de apoyo) con el fin de
recabar servicios administrativos y resolver problemas de tipo general) (p. 54)

Por consiguiente, existen multiples posibilidades interactivas en la medida que el didlogo
didactico mediado es diverso y se determina acorde a su funcién: de intermediacion
(presencial o no presencial), tiempo (sincrona o asincrona), canal (real, virtual o simulado),
relacion (unidireccional, multidireccional, vertical, horizontal, estructurada o flexible). Cada
una de las propiedades establecidas por las funciones se determinan diferentes tipos de

dialogo en el SSEaD. La Tabla 15 evidencia los tipos de dialogo.

Tabla 15. Tipos de didlogo

Funcion Tipos de dialogo didactico mediado

Presencial o dialogo real: es la interaccion cara a cara, que a la vez es
sincrona y real; parece la forma ideal de interactividad dado que no
existe ninguna intermediacion entre los sujetos que se relacionan. Por
tanto, es un dialogo donde el estudiante no se limita a responder, sino
Intermediacion a preguntar o a iniciar el mismo. Toma cuerpo a través de una
ensefianza tutelada.

No presencial, virtual o didlogo mediado: Se produce un tipo de
didlogo irreal, imaginario o virtual entre el autor del material
(impreso, audiovisual o informatico) y el usuario; realmente se
interactda con el propdsito material, siendo el caso mas significativo
la interaccion con productos multimedia o vias como internet. Es en
definitiva toda interactividad que no se produce de forma directa, cara
a cara.
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Sincrona: cuando tiene lugar en tiempo real simultaneo e inmediato a
la produccién del mensaje (ejemplo: conversacion presencial,
telefénica, videoconferencia, charla interactiva, etc.)

Tiempo Asincrona: no requiere la participacion simultanea de profesores y
estudiantes. No se produce en tiempo real, la emision del mensaje, la
recepcion y la posible nueva respuesta (retroalimentacion) no se
produce de forma simultanea sino diferida en el tiempo, durante
minutos, horas o dias (ejemplo: correo postal o electronico).

Real: didlogo propiciado por el docente.

Canal Virtual: no se produce en dialogo en tiempo real. Es un tipo de diadlogo
irreal entre los materiales o productos multimedia y el usuario.
Simulado: didlogo consigo mismo y con los materiales de estudio.
Unidireccional: el didlogo es fomentado y regulado en una sola
direccion, generalmente es de corte vertical.

Bidireccional: los estudiantes pueden responder a los interrogantes
planteados en sus materiales de estudio o a traves del tutor, pero a la
Relacion vez pueden iniciar el didlogo.

Multidireccional: es un dialogo mediado a través de los materiales de
estudio y las vias de comunicacion bidireccional, vertical y horizontal.
Vertical: didlogo de docentes a estudiantes y viceversa.

Horizontal: didlogo de estudiantes entre si.

Estructurada: pardmetros en la comunicacion rigidos, establecidos y
declarados con antelacion generalmente.

Flexible: comunicacién abierta a posibilidades de cambio en la
dinamica misma del didlogo.

Fuente: Garcia (1999, pp. 47, 49, 55; 2002, p. 24; 2014, p. 92)

3.2.2.4 Propdsito de la Teoria Dialdgica Didactica Mediada (TDDM)

La finalidad es brindar un aporte reflexivo y critico acerca de las practicas educativas que se
han desarrollado en este tipo de educacion, para identificar los aciertos y aprender de los
fracasos, cuya pretension se enmarca en ofrecer un conocimiento racional, sistematizado que
responda al saber, saber hacer, hacer y deber ser de la realidad educativa. Al respecto, Garcia
(2011) afirma:
El sentido de una teoria de la Educacion a Distancia como la construccion cientifica
que consiste en la sistematizacion de las leyes, ideas, principios y normas, con objeto

de describir, explicar, comprender y predecir el fendmeno educativo en la modalidad
a distancia y regular la intervencion pedagogica en este &mbito (p. 45)
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Por tanto, los saberes en Educacion a Distancia contribuyen a construir significados, ofrecen
una lupa que se acerca a la realidad educativa para explicar, interpretar y analizar las
actividades intencionales, decisiones, procesos de planificacion, regulacion, sistematizacion
y autoevaluacion que se han o no implementado en el desarrollo de este tipo de educacion.
Para Garcia (1999, 2011, 2014) la Teoria Dialdgica Didactica Mediada conlleva a reflexionar

acerca de las bases queridas para un marco tedrico de la Educacion a Distancia.

Determinando cuatro tipos de saberes necesarios e irreemplazable que conllevan a identificar
y reflexionar sobre el saber practico, saber técnico, saber cientifico y el saber tedrico que se
agencia en las instituciones de Educacion Superior a Distancia. En este sentido, el valor
intrinseco de los saberes consolida cientificamente un referente conceptual de la realidad
pasada y presente en la cual se refleja las diversas formas de manifestacion, inclusion y
singularidad propia de la Educacion a Distancia. La Tabla 16 sintetiza el proposito de cada

uno de los saberes.

Tabla 16. Saberes en Educacion a Distancia

Saber basado en la experiencia, saber experimentado o saber espontaneo.

Es el saber propio del practico, del educador a distancia que, a base de ensayo
y error, por ejercicio, sabe como actuar en las diferentes ocasiones que le
brinda esta forma de educar. Es una intervenciéon guiada por el sentido
Saber comun, los habitos de los propios agentes, la experiencia, tradicion y
Préactico creencias. Se trata de una actuacion que no se fundamenta en ninguna
reflexién critica consciente, ni en ninguna fundamentacion cientifica, sino
Unicamente en lo que es propio de esa forma de educar/ensefiar segun los que
lo vienen practicando, por lo que se transmite de forma no sistematica ni
planificacién intencional, sino que por medio de la observacion y de la
experiencia se van asumiendo aprendizajes a partir de los diversos modelos.
Este saber sobre la Educacion a Distancia seria un saber directo, carente de
reflexion o consciencia y, consecuentemente, desprovisto de argumento que
muestre por qué se actla asi y no de otra manera.

Saber hacer, pero en este caso saber hacer la Educacion a Distancia
Saber conociendo el por qué, la causa por la que se hace lo que se hace, las razones
Técnico del por qué la actividad que se pone en préctica tiene éxito o puede tenerlo.
En este saber, la teoria y la practica confluye. Mediante el saber o paradigma
tecnologico se pretende la reflexion, elaboracion, explicacion y posterior
aplicacion de elementos y procesos propios de la intervencidn educativa. Este
saber convoca a racionalizar, sistematizar los medios y procedimientos y
hacer eficaces las decisiones pedagdgicas que tratan de responder a
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problemas reales, generar técnicas de accion educativa partiendo del
programa de la ciencia pedagdgica que, no se olvide, al igual que la técnica
que de ella se deriva es de caracter provisional.

Saber

Es el saber demostrativo, necesario, riguroso, logico.
Se aboga en Educacion a Distancia, sin menospreciar, ni prescindir de las

Cientifico | otras dos formas de conocer, por unos conocimientos relacionados unos con

otros de forma coherente, generalizables, con suficiente grado de objetividad
y contrastados mediante métodos de verificacion fiables.

Saber

El saber tedrico amplia su cometido, méas alla de la pura contemplacién,
descripcién o explicacion dado que también desde la teoria se pueden abordar

Tedrico fendmenos dinamicos y procesos, como la Educacion a Distancia en

particular.

Teoria y practica son saberes reciprocos, que deben estar integrados. En
suma, la teoria es contemplacion de la realidad, que pretende conocerla,
descubrirla y explicarla para, de este modo, poder intervenir positivamente
en la practica.

La teoria sera educativa en la medida en que posibilita la accion practica -y/o
la productiva-, ya que serd su relacion con la praxis lo que dara valor
educativo.

Fuente:

Garcia (2011, pp. 39 — 45)

Cuando una institucion educativa identifica y comprende como esta organizado el

conocimiento que guian y dinamizan cada uno de los saberes (préactico, técnico, cientifico y

tedrico) tiene la oportunidad y posibilidad de reconstruir y co-construir un marco cientifico

que dé cuenta del desarrollo evolutivo y prospectivo de la Educacion a Distancia que imparte.

Al respecto, Garcia (2011) afirma:

Con el fin de dar racionalidad cientifica, base tedrica, a la Educacion a Distancia,
precisariamos conocimientos coherentes, sistematicos, y ordenados de distinta indole:
a) Gnoseoldgicos (Saber, comprension y explicacion de la realidad de la Educacion
a Distancia y de su préactica pedagdgica en cuanto actividad intencional); b)
Tecnoldgica (Saber hacer que permita transformar hacia mejor esa realidad
educativa, proyectando, regulando, conduciendo y controlando las secuencias de
intervencion); c¢) Practica (Hacer que supone poner en practica las competencias
adquiridas en esta &mbito); d) Axioldgica (desde una dimension de valores 0 metas
de formacidn que marquen el Deber ser). Si se entiende como estan organizados estos
conocimientos, estamos construyendo una teoria, porque este sistematizado cuerpo
de ideas, conceptos y modelos nos deberia ayudar a construir significados, explicar,
interpretar y comprender la accion. (p. 48)

3.2.3 Escenarios posibles en la Educacién a Distancia
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Al abordar las diversas formas, esquemas, patrones o modelos asumidos por las instituciones
de educacion superior que ofertan programas en Educacion a Distancia Garcia (2004, 2011
y 2014), estable tres grandes categorias 0 escenarios posibles: Modelos Institucionales,

Modelos Organizativos y Modelos Pedagdgicos.

a. Modelos Institucionales: predominantes en las décadas de los afios 60 y 70, donde la
ensefianza a distancia era unimodal (todos los estudiantes realizan de manera exclusiva su
proceso académico a través de la modalidad a distancia, conjugando tipologias dial6gicas
sincronicas, asincronicas, virtualizacion parcial, tutorias presenciales o virtualidad total) y
duales o bimodales (proceso mixto de ensefianza 0 ensefianza combinada, denominada
parcialmente a distancia y tiene dos clasificaciones: 1) presencial -el estudiante acude al aula
con la metodologia habitual-, y 2) a distancia -los estudiantes de manera total o parcialmente
realizan su estudio a través de esta modalidad-). Frente a los centros duales, bimodales,

mixtos o de ensefianza combinadas, Garcia (2014) manifiesta que pueden presentarse:

- Estudios presenciales y a distancia: hay centros que imparten a distancia algunos
estudios, programas o materias que también se siguen ofreciendo en modalidad
presencial. Ademas, los mismos estudios pueden ofertarse en dos modalidades.

- Semipresencial: estos estudios también reciben el nombre de blended learning. Se
trata de estudios con un determinado porcentaje de tiempo lectivo realizados en
presencia y el resto a distancia.

- Algunas materias: dentro de los mismos estudios se ofrecen determinadas materias
0 asignaturas en formato a distancia siendo el resto plenamente presencial.

- La misma infraestructura: la infraestructura académica docente, de espacio y
servicios, propios de la educacion presencial, se ponen a disposicion de los
estudiantes a distancia.

- El complemento virtual: aquellas instituciones presenciales que vienen ofreciendo
servicios complementarios virtuales a sus alumnos, ademas de las tradicionales clases
y seminarios presenciales. (p. 103)

b. Modelos Organizativos: focalizado en la configuracion de las relaciones entre los docentes
y los estudiantes en programas o cursos a distancia. La organizacion estd sujeta a tres
variables: el espacio (mismo/diferente), el tiempo (mismo/diferente) y las tecnologias
(poca/mucha). Analégicamente Garcia (2014) traslada estas variables y las representa en un

formato tridimensional que configura un cubo en el cual se evidencian ocho posibilidades

(ocho dimensiones o cubos méas pequefios) de contextos de ensefianza y aprendizaje.
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c. Modelos Pedagogicos: existen dos elementos que caracterizan el modelo pedagogico
institucional: las corrientes pedagdgicas y las variables del proceso ensefianza-aprendizaje.
Cada centro educativo determina la corriente o perspectiva pedagdgica para la organizacion
de la docencia aplicada en el momento de impartir programas o cursos a distancia. Garcia
(2014) diferencia cuatro corrientes (tradicional, participativa, conductista y constructivista)
y seis variables (magistrocentrismo, logocentrismo, paidocentrismo, tecnocentrismo,
interaccionismo e integrador). La Tabla 17 sintetiza las corrientes pedagdgicas y variables
del proceso ensefianza-aprendizaje que caracterizan un modelo pedagdgico en la Educacién

a Distancia.

Tabla 17. Elementos que caracterizan los modelos pedagogicos

Elementos Modelos pedagogicos

Tradicional: concepcion autoritaria y conservadora del hacer educativo.
La estructura es vertical, lineal y normativa, aunque implemente el uso
de tecnologia sofisticada. La autoridad no se cuestiona ni se discuten las
decisiones de los equipos docentes que se convierten en el centro de todo
el proceso. EI memorismo por parte de los que estudian configura uno
de sus rasgos caracteristicos.

Participativa: centra su esquema en las interacciones entre todos y de

Corrientes éstos con el medio. El estudiante, el que aprende, pasa a ser el centro del
pedagdgicas proceso, el protagonista. El docente es el facilitador y orientador del
proceso.

Conductista: enfoque basado en la pedagogia por objetivos. Los patrones
de eficacia marcan los procesos. Posee una estructura rigida y muy
jerérquica. Todo esta previsto y ordenado meticulosamente. El saber se
dosifica en pequefias unidades que han de responder a la posterior
consecucion de objetivos operativos.

Constructivista: importan los procedimientos y estrategias cognitivas
que llevan al alumno, mediante su actividad directa y personal, a la
construccion del propio conocimiento y elaboracion de significados. Los
docentes son mediadores en el proceso. Ademas de programar y
organizar el proceso, el docente debe animar la dinamica y la interaccion
en el grupo y facilitar recursos.

Magistrocentrismo: modelo centrado en el profesor o, lo que es lo
mismo, en su actividad, en la ensefianza. Su centro de interés es la
transmision de contenidos a través de la tecnologia disponible.
Logocentrismo: se valora el saber y la cultura como patrimonio que ha
de conservarse y transmitirse lo mas completo posible a todos los que
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Variables
proceso
ensefianza-

del
de

acuden a la institucion académica. Los contenidos son los que centran
los objetivos de la institucidn, y el estudiante debe adquirir (memorizar)
la mayor cantidad posible de saber, recibiéndolo de la fuente, el profesor
0 autor del material, sin necesidad de descubrir nada. Interesa
basicamente transmitir contenidos, para que el estudiante pueda
utilizarlo posteriormente.

Paidocentrismo: es un modelo centrado en el discente, poniendo la
atencion en el aprendizaje mas que en le ensefianza. El centro es el
estudiante, el que aprende con sus propios estilos y ritmos,
convirtiéndose el profesor en un facilitador de los aprendizajes. El
aprendizaje a distancia se configura como una préactica ideal para poner
en juego un modelo centrado en el estudiante y en el aprendizaje, dado
que se presta de manera ideal para hacer operativos los postulados
constructivistas.

Tecnocentrismo: este modelo enfatiza la tecnologia por encima de los
estudiantes, mas alla del aprendizaje, de los contenidos, de los propios
docentes y de su capacitacion para ensefiar. El docente se convierte en
simple proveedor de contenidos y el estudiante en el usuario que acude
a estos contenidos donde y como quiere. Llevado al extremo, este
modelo deriva a los técnicos la toma de decisiones pedagogicas,
aceptando como buenas las Gltimas innovaciones tecnoldgicas, lo que
supone primar el acceso a la informacion a través de sofisticados medios,
olvidando los procesos pedagdgicos y los resultados.

Interaccionismo: abordado desde una perspectiva pedagdgica
constructivista. Las tecnologias colaborativas son las que propician un
tipo de relacion sincrona y asincrona entre profesores y estudiantes y de
éstos entre si, aportando una buena base para construir este modelo. En
el paradigma colaborativo, los estudiantes intercambian sus ideas para
coordinarse en la consecucion de unos objetivos compartidos y cuando
surgen dilemas en el trabajo, la combinacion de su actividad con la
comunicacion es lo que conduce al aprendizaje. Se trata de aprender
mediante una actividad de eminente componente social y construir
consensos a través de la cooperacion entre los miembros de un grupo.
Todo ello basado en las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Integrador: este modelo supone una propuesta equilibrada y ecléctica que
apuesta por los aspectos mas positivos de cada uno de los anteriores y
los integra adecuadamente. Propone una ensefianza que, sin ser el centro
de interés, se basa en un buen disefio pedagdgico donde prime la
explotacion de las mejores cualidades del buen docente. A la vez, aporta
contenidos elaborados expresamente para €se Ccurso O programa,
integrados en torno a una buena guia didactica, en la que se presenta la
busqueda, analisis, seleccion y procesamiento de la informacién que se
ofrece. Los contenidos no como centro, pero si como base de los
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aprendizajes que el alumno habra de construir, respetando los ritmos de
aprendizaje de cada alumno.

Fuente: Garcia (2011 pp. 67-71; 2014 pp. 108-1013)

Por consiguiente, la Teoria DDM (propuesta tedrica fortalecida hace mas de 19 afios por
Garcia, 2014), refleja el acervo epistemolégico de teorias, tipologias dialdgicas, corrientes,
variables del proceso de ensefianza, entre otros; que permiten reconfigurar la historia del
SSEaD desde los vértices gnoseoldgico, tecnoldgico y axiolégico, dando cuenta de la
evolucion y desarrollo del saber teérico, técnico, cientifico y practico en la Universidad del

Quindio.
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CAPITULO TRES
FUNDAMENTOS NORMATIVOS

REALIDAD HISTORICA
DEL SISTEMA DE EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA

UNIQUINDIANO

Fuente: Elaboracion propia. Disefiador Fernandez (2002)
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3.3 Fundamentos Normativos

3.3.1 Evolucién de la Educacion Superior a Distancia a nivel internacional e

Iberoamericano

A finales de la década de los afios 60 del siglo pasado, el sistema de EaD se implementé en
la educacion superior con el propdsito de ampliar la cobertura, inclusion social y equidad.
La mayoria de las universidades publicas a distancia se configuraron entre las décadas de los
70s y 80s con el apoyo de los Estados. Es de anotar que, el modelo industrializado sirvi6
como base para el desarrollo de las universidades a distancia, en 1962 se introdujo por la
University of South Africa, lo que conllevé a un cambio fundamental en la forma en la cual
habia sido asumida la educacion en el mundo. Ello se evidencio de manera directa en 1971
en la Open University del Reino Unido, una universidad de ensefianza a distancia que ofrecia
grados de licenciatura en varias areas con base en el uso de multiples medios (audios, videos,
impresos, emisiones de radio y television), que permitio las tutorias especializadas y el apoyo

en centros presenciales dotados de recursos didacticos y tecnoldgicos.

Asimismo, la ensefianza y el aprendizaje a distancia en Europa, Asia, Africa y Oceania, cred
universidades de educacion abierta y a distancia con el objetivo de ofrecer oportunidades de
procesos formativos inclusivos y de calidad. Se destaca en Europa, entre muchas otras, la
Fern Universitat de Alemania, la Universidade Aberta de Portugal, Hellenic Open University
en Grecia, la Universidad Abierta de Catalunyay la Open University de Holanda; igualmente,
Canada configurd en Vancouver la Thompson Rivers University Open Learning. Es de anotar
que en Africa la creacion de las universidades abiertas se evidencia en: Zambia Open
University, Open University of Libya, Zimbabwe Open Univesrty, Open University of
Tanzania, National Open University of Nigeria, National Open University of Abuya y la
Open University of Sudan. También, Oceania cred universidades abiertas, como: The Open
Polytecnic of New Zealand, Massey University (Nueva Zelanda) y la Open University de
Australia. Igualmente, en Asia se destacan los paises de China e India, donde con sus politicas
incentivaron la EaD, credndose asi las siguientes universidades: En India aparecen Krishna
Kanta Handique State Open University, Nalanda Open University, Uttranchal Open

University, entre otras; en China se destaca la configuracion de: National Open University
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of Taiwan, Tianjin TV University, National Open University Chinese, National Open

University of Taipei, por mencionar algunas de ellas.

La Educacion a Distancia en estas universidades no solo permitié la apertura de programas
de pregrado sino también de posgrado, mediante el uso de mediaciones pedagdgicas como
impresos en papel, audios, videos, emisiones radiales y emisiones televisivas; es a partir de
los afios 90 que se incorpora paulatinamente el uso de las tecnologias para la informacion y
la comunicacion (TIC) en la educacion superior. En Espafia, varias universidades
implementaron esta modalidad; por ejemplo, la Universidad de Valencia, Universidad de
Sevilla, Universidad de Zaragoza, Universidad Virtual de Salamanca, Universidad de las

Islas Baleares, entre otras.

En virtud de lo anterior, alrededor de los afios 80 y 90, América Latina tomd ciertas
influencias de Espafia que, luego se vieron reflejadas en Colombia con la creacion y
divulgacién del Instituto de Educacion a Distancia (UNED), cuyas pasantias en Madrid,
desde el programa de Educacion a Distancia, impactaron en el continente; de igual manera,
la Universidad Abierta de Catalunya fomentd la modalidad virtual como una de las
principales estrategias de la educacion abierta y a distancia con grandes aciertos. Asimismo,
Venezuela cred la Universidad Nacional Abierta (UNA); en Costa Rica la Universidad
Nacional Estatal a Distancia (UNED) y en Colombia la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD); es decir, se germind y fortalecio la educacion abierta y a distancia en
toda América. Al percibir el impacto en cobertura y apoyo gubernamental, otros paises
paulatinamente incorporaron la EaD en sus programas de educacion formal y no formal:
México, a través de la Universidad Nacional Autdnoma de México, donde en la década de
los 80s, configuré un sistema de Universidad Abierta (SUA) e implementd la oferta de
programas de educacion no formal; ademas, el Instituto Tecnoldgico Superior de Monterrey
hizo uso de tecnologias para la organizacion de la EaD; dichos esfuerzos se reflejaron con la

fundacion de la Universidad Virtual.

Por otro lado, en los afios 90s, Brasil configuré un consorcio de universidades federales en
Rio de Janeiro para el fortalecimiento del sistema educativo a distancia con la oferta de

programas formales, algunas de esas universidades federales y privadas que ofrecian esta
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formacion a distancia eran: Universidad de Rio de Janeiro, Universidad de Brasilia,
Universidad Extremo Sur de Santa Catarina, Universidad de Don Bosco, Universidad
Salgado de Oliveiro. Cabe resaltar que en dicho pais se cre6 una Secretaria Nacional de

Educacion a Distancia para liderar las politicas educativas.

De igual forma, Argentina fomentd, en universidades estatales y privadas, tanto las
modalidades tradicionales como las virtuales en el sistema educativo a distancia, como se
evidencia en la Universidades Nacional de Rio Negro, Nacional de Mar del Plata, Nacional
de Cérdoba, Universidad Virtual de Quilmes, Universidad Virtual Juan Agustin Mazzay la

Universidad Interamericana, entre otras.

Una situacion diferente sucedidé en Perd, donde la EaD se origind y fortalecidé en las
universidades privadas como se denota en la Universidad Catdlica del Pert, Universidad Inca
Garcilazo de la Vega, Universidad de los Angeles de Chimbote y Universidad Alas Peruanas,
en las cuales no solo se implementaron las modalidades tradicionales sino también el uso de
la tecnologia; unicamente la Escuela Universitaria de Educacion a Distancia y la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, como entes publicos, iniciaron por cuenta propia acciones para

la incorporacién de la EaD en sus programas de pregrado.

En Bolivia como en Ecuador paulatinamente se incorporé la EaD. En Ecuador, la
Universidad Técnica Particular de Loja desde la década de los 80s, no solo fortalecio el
sistema tradicional, sino que también se inicid la implementacion de la modalidad virtual en
instituciones de educacion publicas y privadas; en Bolivia algunas universidades a destacar
son: la Escuela Militar de Ingenieria, la Universidad Siglo XXy la Universidad Virtual de la
Armada de Bolivia. En sintesis, Brenda Cabral (2011) describe los acontecimientos
histéricos mas destacados de la EaD y su abordaje en la educacion superior en América, en
la Tabla 18.

Tabla 18. Evolucion de la Educacion Superior a Distancia en América Latina

Acontecimientos histéricos mas destacados en América
Afo | Lugar Instituciones que impartieron o fomentaron la Educacion a Distancia en
Iberoamérica
1939 | Brasil Se cre6 el Instituto Radio Monitor.
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1941 | Brasil Se creo el Instituto Universal Brasileiro.

1947 | Colombia | Nacieron las llamadas Escuelas Radiofonicas con la Accion Cultural
Popular.

1960 | Argentina | Naci6 la Telescuela primaria del Ministerio de Cultura y Educacion, donde
se integraban los materiales impresos, la television y la tutoria. Y por esa
misma época surgié la Telescuela técnica, dirigida a la formacion en
oficios.

1968 | México Se crearon los Centros de Educacion Béasica en Adultos (CEBA).

1971 | México Aparecio la Telesecundaria.

1972 | Colombia | La Pontificia Universidad Javeriana emitia por TV el Programa
Educadores de hombres nuevos.

1972 | Ecuador | El Instituto Radiofdénico Fe y Alegria inicié sus programas de ensefianza a
distancia.

1973 | Brasil La fundacién Brasilefia de Educacion (FUBRAE) desarroll6 la formacion
de docentes.

1973- | Colombia | Fueron ocho las universidades colombianas que durante este periodo

5 establecieron algin programa a distancia (Antioquia, Valle, Javeriana,
Santo Tomas, etc.).

1975 | Venezuel | Nacié la Comision Organizadora de la Universidad Nacional Abierta, cuya

a creacion oficial se produjo en 1977.

1979 | Cuba El Ministerio de Educacion decidié crear la Facultad de Ensefianza
Dirigida dentro de la Universidad de la Habana en 1979, para satisfacer la
demanda de profesionalizacion de los trabajadores en la educacién
superior.

1979 | Argentina | Se cre6 la Asociacion Argentina de Educacion a Distancia.

1982 | Colombia | El gobierno de Colombia aprobd un decreto por el cual se reglamento,
dirigid e inspecciond la educacién abierta y a distancia y se creo6 el Consejo
Nacional de Educacién Abierta y a Distancia, asi como el Instituto
Colombiano para el planteamiento conjunto.

1991 | México Se cred la Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion
Abierta y a Distancia para coordinar los diversos sistemas y facilitar su
interrelacion y el planteamiento conjunto.

1992 | Chile La red universitaria nacional (REUNA) de Chile se conectd a Internet.

1993 | Estados Se constituy6 definitivamente el Consorcio-Red de Educacién a Distancia

Unidos en América (CREAD).

1994 | Brasil Inicio la oferta de cursos superiores a distancia por medios impresos.

1998 | México Se cre0 el Sistema Virtual para la Educacion Superior (SIVES).

1999- | Brasil Las Instituciones universitarias recibieron permiso oficial para actuar en la

2002 Educacion a Distancia.

1999- | Argentina | Se desarrollaron proyectos, programas y acciones de educacion virtual.

2002

2004 | Chile REUNE incursiona en nuevos servicios de alta innovacion cubriendo 11 de

13 regiones (en proyectos de redes de banda).
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Fuente: Cabral (2011, pp. 36-37).

3.3.1 Origen y normatividad de la Educacion a Distancia en Colombia

La Educacidn a Distancia se introdujo en el pais para la atencion de procesos de capacitacion
a diversidad de poblaciones, ofreciendo una educacién de tipo no formal. Desde 1930 las
escuelas internacionales, de origen norteamericano, ofrecieron en Colombia cursos de
capacitacion técnica por correspondencia. También por correspondencia se ofrecieron una
gran variedad de cursos National Schools, Escuela Superior Suramericana, Hemphill School
y otros (Gonzélez, Sfer y Malagon, 2000, p. 6). En la década del cincuenta, Colombia
atravesaba dificultades de indole econémico, social, educativo y politico; entre ellas se
destaca la violencia, analfabetismo y pobreza. Escenario que propicié diversas alternativas
de accion, entre ellas educar a la poblacion campesina colombiana, y es asi, como la
Educacidn a Distancia se focalizo6 en las regiones mas apartadas del pais y fue el movimiento
Accidn Cultural Popular (ACPO) quien la emprendio6 y liderd desde 1947 hasta 1994. Al
respecto, Angarita, Berrio, Rojas, Restrepo, Roldan y Zabala (2017) manifiestan:
Esta labor de educacion fue llevada a cabo, durante 47 afios, por Accion Cultural
Popular (ACPO), una organizacion que cruzd las fronteras entre el campo y la ciudad
y asumié el reto de tender puentes tecnoldgicos y humanos entre ellos. ACPO no solo
alfabetizé a los campesinos colombianos, sino que cambié sus condiciones de vida y
sus mentalidades y, de paso, modificé la vision que el pais tenia de la vida rural a
través de la red de Escuelas Radiofonicas (EERR) establecidas en todo el territorio
nacional bajo las premisas de “hacer la guerra a la ignorancia”, construir un
“movimiento radiofonico” e invitar a los colombianos a convertirse en “protagonistas
de su propio progreso, el de su familia y comunidad”. ACPO tuvo efectos en el

desarrollo de la cultura politica y, de forma inesperada, en la formacién de la cultura
radial y visual del pais (p. 15)

La materializacion a partir del surgimiento de la Accién Cultural Popular (ACPO) en 1947
cambio a partir de ese momento el escenario educativo en el pais. Al respecto, Gonzélez, Sfer
y Malagon (2000) argumentan:
Uno de los programas educativos con mayor éxito en Latinoamérica fue Accion
Cultural Popular, ACPO, que surgiéo en 1947 y ofrecid6 numerosos cursos de

educacion y capacitacion para los campesinos a través de radio Sutatenza, utilizando
también cartillas y el seminario EI Campesino. También, merece ser mencionado el
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Fondo de Capacitacion Popular, creado por el Gobierno en 1967 con el propdsito de
llevar la educacion a muchos sectores de la poblacion que no tenian posibilidad de
acudir a los centros escolares. Utilizando la radio, la television y material impreso ha
desarrollado cursos de Educacion Basica Primaria para Adultos, Bachillerato por
Radio y la Television Cultural (p. 6)
El foco educativo en aquella época era alfabetizar los soldados y campesinos, inicialmente,
para extender tanto la educacion informal y luego formal a grupos y poblaciones de las areas
rurales y después urbanas en esta modalidad educativa. Al respecto Benavides y Palacio
(2020) expresan:
El sacerdote José Joaquin Salcedo Guarin, en su labor evangelizadora, conoci6 al
coronel Gustavo Rojas Pinilla, al preguntarle cuantos soldados sabian leer y escribir,
se dio cuenta que el 85% de los soldados eran analfabetas. Ese dia se concientizd de
la idea que le preocupaba, la educacion de los campesinos. El 16 de noviembre de
1947, el padre Salcedo prendid el transmisor y emitio la sefial, la que fue captada en
un receptor alimentado por una gigantesca pila Eveready. Después del saludo se
difundio un aire autoctono. Estas debiles ondas Hertzianas acabaron con la barrera
que aislaba a los campesinos de la educacion y acortd la distancia de la sociedad
urbana y la rural. Asi nacié la Educacion a Distancia. Se cre6 el programa de
formacion integral para los campesinos con el programa Accién Cultural Popular (p.
15)
El Padre Salcedo, con el proyecto social y comunicativo que emprendid, convocé un cambio
social en la poblacion colombiana. El radio como medio educativo, entregado por el la Caja
Agraria (por medio de préstamo para dar apertura a la tecnologia) sintonizaba los programas
educativos de Radio Sutatenza, siendo la semilla para la revolucion educativa y comunicativa
en Colombia, desde el Valle del Tenza en Boyaca. Por tanto, de la mano de la tecnologia del
momento, la radio, inicio la transformacion a nivel masivo y educativo. Los movimientos o
escuelas radiofénicos se fueron extendiendo en diversas regiones, como fue el caso del
Departamento del Tolima, Antioquia, Narifio, entre otros. El propoésito, descentralizar la
educacion y llevar contenidos educativos a las poblaciones que en ese momento no tenian la
posibilidad de acceder por las condiciones sociales, culturales, econdmicas, geogréaficas y
educativas. Actualmente en el Museo Nacional y Sefial Memoria y La Radio Nacional de
Colombia (Memorias de la radio nacional de Colombia, Radio Sutatenza) es posible apreciar
el patrimonio de los movimientos radiofonicos. Las imagenes 1y 2 (el Padre José Joaquin),

3 (La Escuela Radiofénica de Antioquia, 1966) y la imagen 4 (La Escuela Radiofonica de

85



Narifio, 1967), permiten apreciar como se desarrollaba a través de la Radio Sutatenza y con

el uso de cartillas la Educacién a Distancia.

Imagen 1. José Joaquin Salcedo Guarin, director general de Accion cultural popular (ACPO)

Fuente: Archivo Banco de la Republica. Biblioteca Luis Angel Arango. Radio Sutatenza:
Una revolucion cultural en el campo colombiano (1947-1994)
file:///D:ICIENCIAS%20DE%20LA%20EDUCACION-
RUDECOLOM/TESIS_2021/Marco%20teorico/RADIO%20SUTATENZA.pdf

Imagen 2. Padre José Joaquin Salcedo en emision de radio.

Radio Sutatenza.
Capitulo 2

Fuente: Archivo Radio Nacional https://www.radionacional.co/podcast/historias-de-onda-
larga-memorias-de-radio-en-colombia/radio-sutatenza-capitulo-2

Imagen 3. Escuela Radiofénica de Antioquia, 1966.
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Fuente: Archivo ACPO-Radio Sutatenza, Biblioteca Luis Angel Arango. Coleccion Banco
de la Republica, Bogota. https://proyectos.banrepcultural.org/radio-sutatenza/es/acpo-radio-
sutatenza-1

Imagen 4. Escuela Radiofdnica en Narifio, 1967.

Fuente: Archivo ACPO-Radio Sutatenza, Biblioteca Luis Angel Arango. Coleccion Banco
de la Republica, Bogota. https://proyectos.banrepcultural.org/radio-sutatenza/es/acpo-radio-
sutatenza-1

En 1967, con el auge del ingreso de la television a los hogares colombianos, se amplio el

abanico de posibilidades educativas y esta innovacion tecnoldgica del momento contribuyé
al trabajo pedagogico de los docentes y fortalecid la evolucion de la Educacion a Distancia
en el pais. Posterior a la creacion del Instituto Nacional de Radio y Television de Colombia
(INRAVISION), entidad de radio y television, la Educacion a Distancia focaliza sus
esfuerzos en educacion formal a mayor escala, siendo los programas dirigidos a adultos y
campesinos con el modelo de bésica primaria, el foco de atencion. Los programas
educativos, se emitian en gran medida por la cadena 7 (canal uno), y por el canal 11 (sefial
Colombia), los cuales estuvieron vigentes y al aire hasta finales de la década de los 90°s
(Benavides y Palacio, 2020, p. 17). Por tanto, la comunicacién a través de diversos medios

impresos como fue la educacion epistolar y posteriormente la gran apuesta de la radio,
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conllevo a la creacion de un universo de posibilidades educativas y la television rompid
definitivamente las barreras de orden espacio temporales; el docente de Educacion a
Distancia contaba con posibilidades para la ensefianza, las cuales canalizaba con el uso de

cartillas inicialmente como material didactico.

En virtud de lo anterior, solo fue a partir de 1972 que incursion6 en la educacién superior de
Colombia el programa televisivo “Educadores de hombres nuevos”, iniciativa de la Pontificia
Universidad Javeriana, y al afio siguiente la Universidad de Antioquia impartié procesos
pedagdgicos por medio de la Universidad desescolarizada. Posteriormente, la Universidad
del Valle (1973), en coordinacion con la secretaria Departamental de Educacion; la
Universidad Santo Tomé&s (1975), con el programa desescolarizacion de la Facultad de
Filosofia y Ciencias Religiosas, desarrolldé de manera novedosa educacion virtual y la

Universidad de la Sabana configuro el primer Instituto de la Educacion a Distancia en 1975.

Por consiguiente, el modelo colombiano de educacion superior abierta y a distancia, fue
asumido por el Instituto Colombiano de Educacién Superior (ICFES) como, una modalidad
de estudios que permite el logro de objetivos de aprendizaje mediante una relacion no
presencial, cualitativamente distinta a la del sistema convencional y con una combinacion de
medios diversos que facilitaran el desarrollo del proceso de aprendizaje (Velazquez, 1987).
Para la década del ochenta el Estado colombiano legislé la organizacion de la Educacién
Postsecundaria o Educacion Superior, por medio del Decreto 80 del 22 de enero de 1980, el
cual define los principios y normas, especificamente, el Titulo segundo del Sistema de
Educacion Superior, Capitulo I Componentes, objetivos y organizacion, el Articulo 21
expresa: el sistema de educacién superior esta constituido porel conjunto de
instituciones y de programas de este nivel que, mediante una direccion y una accion
eficientemente coordinada, procura el logro de los fines de la educacion superior y declara
en el Articulo 22 los objetivos:

a. Impartir la educacion superior como un medio eficaz para la realizacion plena del

hombre colombiano, con miras a configurar una sociedad mas justa, equilibrada

y auténoma, enmarcada dignamente en la comunidad internacional: b. Ampliar las

oportunidades de acceso a la educacion superior; para que todos los colombianos que
cumplan los requisito exigidos puedan ingresar a ella y beneficiarse de sus
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programas; c¢. Adelantar programas que propicien la incorporacion al sistema de
aspirantes provenientes de las zonas urbanas y rurales marginales del desarrollo
econdémico y social. Igualmente propendera por la educacion superior de los grupos
indigenas con el fin de que alcancen un desarrollo vital en su propio contexto; d.
Armonizar la accién de las instituciones educativas entre si y con las
autoridades encargadas de la orientacion y vigilancia del sistema; e. Cooperar para
que las instituciones realicen con plenitud las funciones que les competen
y garantizan que tanto ellas como sus programas cumplan los requisitos
minimos académicos, cientificos y administrativos: f. Propiciar la integracion de la
educacion superior con los demas sectores basicos de la actividad nacional. g.
Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le proceden, para facilitar la
interaccion y el logro de sus correspondientes objetivos; h. Promover la formacion
cientificay pedagogica del personal docente e investigativo, que garantice la calidad
de la educacién en sus diferentes niveles y modalidades; i. Promover la
descentralizacion educativa, con miras a que las diversas zonas del pais dispongan
de recursos humanos y tecnologia apropiadas que les permitan
atender sus necesidades; j. Contribuir a que las entidades del sistema sean factores
de desarrollo espiritual y material de la region en la cual tienen asiento. k. Facilitar la
transferencia de alumnos de los diferentes programas y modalidades educativas. (p.
3)

En el afio de 1982 la Educacién a Distancia se constituyé como modalidad de educacion en
Colombia y durante el gobierno del presidente Belisario Betancur se adopté la modalidad de
Educacién a Distancia como politica educativa nacional y fue el ICFES el encargado de
asesorar a las universidades con oferta a distancia. Dichos propdsitos iniciaron un proceso de
materializacion por medio del Decreto 2412 de agosto 19 de 1982, el cual reglamenta, dirige
e inspecciona la Educacion Abierta y a Distancia, dando origen al Consejo de Educacion
Abierta y a Distancia. Este declara en el Capitulo 1 de la Educacion Abierta y a Distancia,
Articulo 1 la concepcion de la metodologia y el alcance de ella, Articulo 2:

Articulo 1°. Para los efectos de este Decreto entiéndase por Educacion Abierta 'y a

Distancia el conjunto de actividades y programas de caracter temporal o permanente,

formales y no formales, que adelanten las instituciones facultadas para ello por las

autoridades estatales competentes, de acuerdo con planes de formacion o
capacitacion, total o parcialmente desescolarizados.

Articulo 2°. Sefialense como objetivos de la Educacion Abierta y a Distancia, los
siguientes: 1. Promover los cambios para lograr una sociedad mas justa mediante la
generacion de oportunidades educativas. 2. Facilitar el acceso alos programas,
de todos los niveles y modalidades del sistema educativo, que respondan a la realidad
del pais y especialmente a las necesidades regionales. 3. Propugnar porque la
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Educacién Abierta y a Distancia, ademas de un método de ensefianza, sea una férmula
educativa que permita a cada alumno ser el agente principal de su propio
perfeccionamiento. (p. 1)

Es precisamente en la década de los ochenta, cuando se oficializaron cambios de orden social,
democraticos y educativos, durante el mandato presidencial de Belisario Betancourt Cuartas,
cuya intencion era dar respuesta a la violencia generada por grupos armados y reducir el
analfabetismo como tareas insignia de su propuesta de Estado. Las cuales se reflejaban en
dos programas: uno, el Programa Camina, que consistia en disminuir a una minima cifra el
analfabetismo en Colombia; y dos, la apertura de la Educacion Superior a la poblacion
asalariada con la Educacién Abierta y a Distancia (Aristizabal, Ferndndez, Mufioz y Tosse,
2012, p. 49)

Al afo siguiente, el Estado expidié el Decreto 1820 de junio 28 de 1983, fortalecio los
principios de politica educativa, establecié el régimen de licencia de funcionamiento,
aprobacién y autorizacion de programas de Educacion Superior Abierta y a Distancia;
ademas, determind el uso de la radio y television en los procesos de ensefianza y argumento
el proceso de financiacion de proyectos para contribuir a dicho sistema educativo a distancia.
Aunado a lo anterior, el Decreto 222 del 2 de febrero de 1983, en el Articulo 198 reafirmo el
uso de canales de radiodifusion, en especial cadenas de radio para la realizacion de programas
de Educacién a Distancia. En suma, la educacidn superior abierta y a distancia fue concebida

como un sistema educativo configurado en tres fases, Veladzquez (1987).

La primera, a nivel politico consultivo, se encontraba conformada por instancias
decisorias del alto nivel gubernamental (Presidencia de la Republica, Ministerio de
Educacion Nacional), las cuales generaron el marco legal de la Educacion a Distancia
en Colombia a través de los Decretos 2412 de 1982 y 1820 de 1983 como los
mecanismos de financiacion. La segunda etapa a Nivel Estratégico le correspondi6
directamente al ICFES, entidad rectora y coordinadora de la educacién superior en el
pais, para determinar los criterios y procesos de planeacion, promocion y asesoria
para el disefio de programas académicos a distancia, asi como la evaluacion y
aprobacion de los mismos. La tercera etapa a Nivel Operativo, incorporaba a todas
las instituciones de Educacién Superior que decidieron participar del sistema y de la
innovacion, desarrollando programas académicos en las modalidades de formacion
intermedia profesional, tecnoldgica, universitaria y de postgrado, bajo la coordinacién
del ICFES. (p. 8)
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Posteriormente, la Ley 30 de 1992 organizd el servicio publico de la Educacion Superior, el
Capitulo III, Articulo 15 declara “Las instituciones de Educacion Superior podran adelantar
programas en la metodologia de educacion abierta y a distancia, de conformidad con la

presente Ley”. Viabilidad juridica que encarn las ldgicas que se desarrollaron en Colombia.

En virtud a la Ley 30 se expidio el Decreto 2566 de septiembre 10 de 2003, en el cual se
mencionaron las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para la oferta y
desarrollo de programas académicos de Educacidén Superior, en el Articulo 4 Aspectos
Curriculares se manifiesta:
Los programas académicos de educacion superior ofrecidos en la metodologia de
Educacion a Distancia, deberdn demostrar que hacen uso efectivo de mediaciones
pedagdgicas y de las formas de interaccion apropiadas que apoyen y fomenten el

desarrollo de competencias para el aprendizaje autonomo y la forma como
desarrollaran las distintas areas y componentes de formacion académica (p. 3).

En abril 25 de 2008, la Ley 1188 regulo el registro calificado de programas de Educacion
Superior y se dictaron otras disposiciones, en el Articulo 1 que decret6:
La necesidad de la obtencion del registro calificado de los programas académicos de
educacion superior, de esta manera se podra ofrecer y desarrollar programas que no
se encuentren con acreditacion en calidad. Definiendo este como el instrumento del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, mediante el cual

el Estado verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las
instituciones de educacién superior (p. 1).

Ademas, enuncié las condiciones que deben cumplir y garantizar los programas e
instituciones para la obtencion de dicho registro. Ahora bien, el Decreto 1295 de 2010
reglamento el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacion superior, ampliando las condiciones que deben cumplir
las instituciones de educacion superior, ampliando el alcance del Decreto 2566.
Especificamente para el sistema educativo a distancia, el Articulo VI, Programas a distancia

y programas virtuales expresa:

Articulo 16, Programas a distancia: Corresponde a aquellos cuya metodologia
educativa se caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza - aprendizaje que
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permiten superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del proceso
educativo.

Articulo 17, Programas virtuales: Los programas virtuales, adicionalmente, exigen el
uso de las redes teleméaticas como entorno principal, en el cual se lleven a cabo todas
0 al menos el ochenta por ciento (80%) de las actividades académicas.

Articulo 18,Verificacion de condiciones: Para obtener el registro calificado de los
programas a distancia y virtuales, las instituciones de educacion superior ademas de
demostrar el cumplimiento de las condiciones establecidas en la ley y en el presente
Decreto, deben informar la forma como desarrollaran las actividades de formacion
académica, la utilizacion efectiva de mediaciones pedagdgicas y didacticas, y el uso
de formas de interaccién apropiadas que apoyen y fomenten el desarrollo de
competencias para el aprendizaje auténomo. (p. 10)

El Decreto1075 del 26 de mayo de 2015, en la parte 5: Reglamentacion de la Educacion
Superior. Capitulo 2: Registro calificado, oferta y desarrollo de programas académicos de
educacién superior. Seccion 6: Programas a distancia y programas virtuales, reafirmo la
conceptualizacién y caracterizacion establecida por el Decreto 1295 de 2010 en los Articulos
16y 17, los cuales definen los programas a distancia y virtuales, destacando como diferencia
el uso de redes telematicas como entorno principal y con el 80% al menos de desarrollo de

actividades academicas en los programas a distancia.

Aunado al Decreto Unico reglamentario, el Decreto 1280 (del 25 de julio del 2018)
reglamentd el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, el registro
calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992 sobre
acreditacion, por lo que se subrogaron los Capitulos 2 y 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro
2 del Decreto 1075 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Educacion. En coherencia con
las disposiciones vigentes, el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019, sustituy? el Capitulo 2 'y
se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -

Unico Reglamentario del Sector Educacion-.

Paralelo al Marco legislativo, se han desarrollado de manera reiterada estudios técnicos y
diversas propuestas, con el propdsito de servir de base para la construccién de lineamientos
al proyecto de politica publica con respecto a las caracteristicas y condiciones especificas

para los programas de Educacion a Distancia y programas virtuales en el pais. Como es el
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caso de la Propuesta de Politica publica para la Educacién Virtual en Colombia (2009), cuyo
objetivo era
Plantear lineamientos para desarrollar, mejorar y fortalecer la Educacion a Distancia
en Colombia, en su modalidad virtual; articular las normas vigentes a nivel nacional
y adecuar estrategias al entorno globalizado y dinamizar el desarrollo del plan
nacional de educacién a través de un marco general que permita el ordenamiento, el
control, la proteccion de los derechos de los ciudadanos con criterios de igualdad, y

permitiendo democraticamente que todos tengan la oportunidad de acceder al
conocimiento para, a su vez, poder abrir mas oportunidades. (p. 3)

Antes de dar inicio al decenio, en Colombia la reflexion acerca de la necesidad de una politica
publica, entendida como, una linea de accion, no como un simple y formal declaracion de
principios (Zamudio, 2008; Citado por MEN, p. 3) empez6 a materializarse. De alguna
manera los Lineamientos para la Educacion Virtual en la Educacion Superior del Ministerio
de Educacion (2010), enmarcaron las orientaciones y describieron el rumbo para poder ser
alcanzadas. Este documento:
Ofrece a la comunidad que participa de la Educacion Superior los lineamientos para
la educacion virtual. Lo hace desde la perspectiva de la Prosperidad Democratica que
entiende que el motor que impulsa las locomotoras del crecimiento que se le han
propuesto al Pais: infraestructura, vivienda, agro, mineria e innovacion, esta en la
gente... Es necesario precisar que estos lineamientos se plantean desde la perspectiva
de los niveles propios de la Educacion Superior. Se dirigen a un sector de instituciones
que acogen a estudiantes que, por sus condiciones de edad y de experiencia han
logrado ciertos desarrollos importantes de su autonomia, que es condicién para
adelantar procesos de ensefianza flexible y aprendizaje abierto. En este sentido, se

enfocan hacia la poblacion de los niveles de la educacion técnica profesional,
tecnologica y profesional universitaria, en pregrado y posgrado. (p. 10)

La Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacion Superior con programas a
Distancia y Virtual (ACESAD), publico la obra “La Educacion Superior a Distancia y virtual
en Colombia: Nuevas realidades” (2013), cuyo proposito era contribuir a identificar las
variadas y complejas situaciones, problemas y prospectivas desde los mas amplios enfoques,
centrados en la realidad educativa del pais (Anton, Rincén; editado por Arboleda y Rama,
2013, p. 7). En ese mismo afio en Colombia se determinaron los Lineamientos de Calidad
para la verificacion de las condiciones de calidad de los programas virtuales y a distancia; y

al afo siguiente se reitero por parte de las instituciones de educacidn superior con programas
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a distancia la necesidad de consolidar una politica publica para el fomento, desarrollo ideal
y sostenibilidad de la Educacion a Distancia, enmarcado en el documento “Bases del
proyecto de politica publica para el fomento y desarrollo de la modalidad de Educacién a
Distancia en Colombia”, Documento de trabajo, version 3. Alianza de Instituciones de
Educacién Superior con Programas a Distancia para la propuesta de una Politica Publica de
la modalidad de Educacion a Distancia, (2014). Cuyo énfasis se podria sintetizar en tres
requerimientos:
a) La construccion de lineamientos conceptuales de la modalidad de Educacion a
Distancia que permita la comprension de sus practicas historicas, su presente y
prospectiva. b) El disefio de un modelo integrado de calidad de la modalidad de
Educacion a Distancia que permita establecer con claridad: i) Las caracteristicas
iniciales de los factores para la obtencion y renovacion de registros calificados de
programas a distancia; ii) La actualizacion de los lineamientos, factores,
caracteristicas e indicadores para la acreditacion y reacreditacion de alta calidad de
programas a distancia; iii) La formulacion de criterios e indicadores para la
evaluacion de programas a distancia por parte de pares académicos y la certificacion
de las competencias de estos para el desempefio de esta actividad. ¢) La propuesta de

un marco regulatorio de la Educacion a Distancia desde su propia especificidad y la
sustentacion de su desarrollo en una politica pablica. (p. 11)

Dado la persistencia de los gestores de la Educacion a Distancia, el MEN present6 a
consideracién el Documento de trabajo version No. 14, Documento técnico para la educacion
virtual en instituciones de educacion superior en Colombia, oficina de innovacion educativa
con uso de nuevas tecnologias (2015), y al siguiente afio, se determinaron los lineamientos
con condiciones de calidad especificas para programas virtuales y combinados, Direccién de
calidad para la Educacién Superior, Ministerio de Educacién (2016). De igual manera, se
publico6 la obra titulada, “La innovacion Educativa en Colombia. Buenas practicas para la
innovacion y las TIC en Educacién”, Ministerio de Educacién (2016), como apoyo a los
esfuerzos tedricos de las propuestas en mencidén. La Tabla 19, sintetiza en paralelo el marco
regulatorio del SSEaD en Colombiay las propuestas acerca de lineamientos para una politica

publica adelantado por diversos organismos.

Tabla 19. Panorama normativo y lineamientos del SSEaD colombiano
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Origen y desarrollo normativo
Educacion a Distancia en Colombia

Normatividad

Propuesta lineamientos politica publica

Decreto 80 del 22 de enero de
1980

Decreto 2412 de agosto 19 de
1982

Decreto 1820 de junio 28 de
1983

Decreto 222 de 2 febrero de
1983

Ley 30 de 1992

Decreto 2566 de septiembre 10
de 2003

Ley 1188 de 25 de abril de 2008

Propuesta de Politica publica para la
Educacion
Virtual en Colombia. Bogota D.C. (2009)

Decreto 1295 de 2010

Lineamientos para la Educacién Virtual en
la Educacion Superior. Ministerio de
Educacién. Bogota D.C. (2010)

La Educacion Superior a Distancia y virtual
en  Colombia: Nuevas  realidades.
Asociacion Colombiana de Instituciones de
Educacién superior con programas a
distancia y virtual (ACESAD), Bogota D.C.
(2013)

Lineamientos de calidad para la verificacion
de las condiciones de calidad de los
programas virtuales y a distancia. Ministerio
de Educacion y Convenio Andrés Bello.
Bogota D.C. (2013)

Bases del proyecto de politica publica para
el fomento y desarrollo de la modalidad de
Educacion a Distancia en Colombia.
Documento de trabajo, version 3. Alianza de
Instituciones de Educaciéon Superior con
Programas a Distancia para la propuesta de
una Politica Publica de la modalidad de
Educacién a Distancia. Bogota D.C. (2014)

Decreto 1075 del 26 de mayo de
2015

Documento Técnico para la Educacion
Virtual en Instituciones de Educacion
Superior en Colombia. Documento de
trabajo version No. 14. Oficina de
Innovacion Educativa con uso de nuevas
tecnologias. Ministerio de Educacion.
Bogota D.C. (2015)
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Lineamientos con condiciones de calidad
especificas para programas virtuales y
combinados. Direccion de calidad para la
Educacién  Superior,  Ministerio  de
Educacién. Bogota D.C. (2016)

La innovacién Educativa en Colombia.
Buenas practicas para la innovacién y las
TIC en Educacion, Ministerio de Educacion.
Bogoté D.C. (2016).

Decreto 1280 del 25 de julio de
2018
Decreto 1330 del 25 de julio de
2019

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.3.2 La Educacién Superior a Distancia en la Universidad del Quindio

La Universidad del Quindio se cre6 mediante el Acuerdo Municipal No. 23 del 14 de octubre
de 1960 e inicié labores el 8 de febrero de 1962 con los programas de Agronomia y
Topografia. Se constituyd como una institucion académica de caracter publico y orden
Departamental; esto es, un organismo con personeria juridica, autonomia académica,
administrativa y financiera, adscrito a la Gobernacion del Departamento del Quindio,
mediante la Ordenanza No. 014 de noviembre de 1982 y 037 de mayo 3 de 1984. Finalmente,
se reconocio como Universidad por la Ley 56 de 1967 y el Decreto 1583 de enero 18 de 1975
del Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Al respecto, en el Plan de desarrollo
académico, diagndstico sectorial, Oficina de Planeacion (s.f.) expresa:
La Universidad del Quindio fue creada por un grupo de ciudadanos de Armenia como
respuesta a las necesidades del medio para resolver el problema de la Educacion
Media en Colombia y como “terapéutica” social educativa al traumatismo que el pais
habia vivido, particularmente el Quindio, por la violencia en las Gltimas décadas.
También, como camino cierto para la juventud quindiana ante la inexistencia de

recursos economicos o facilidades para el ingreso a la universidad en otras secciones
departamentales, distintas al Quindio (p. 6)

En 1980, a través del Acuerdo No. 0022 del Consejo Superior, en junio de 1983, se dio inicio
al Centro General de Educacién a Distancia como una dependencia académica inscrita en la

Vicerrectoria Académica, convirtiéndose la Universidad del Quindio como Institucidn
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Educativa Superior piloto del SSEaD en la zona centro occidente, aval que fue concedido por
el ICFES. A partir de ese momento, la Educacién a Distancia se convirtio en lider del Eje
Cafetero y a nivel nacional en el desarrollo y evolucion académica de los programas

tecnoldgicos y profesionalizantes que ofrecia.

Es de anotar, durante la década del ochenta Colombia vivi6 una crisis generalizada de orden
econémico, politico, social, cultural y educativo. La crisis social fomentada por el
narcotrafico, la violencia, el paramilitarismo; condujo a enraizar problemas antiguos como
lo era el analfabetismo, centralizacién e inequidad educativa. Panorama que caracterizé e
hizo frente el gobierno del presidente Betancur, cuyo lema era “Cambio con equidad”, Al
respecto, Aristizabal, Fernandez, Mufioz y Tosse (2012) manifiestan:

Durante el periodo presidencial de Belisario Betancourt Cuartas el aspecto educativo

estuvo reducido a dos programas: uno, el Programa CAMINA, que consistia en

disminuir a una minima cifra el analfabetismo en Colombia; y dos, la apertura de la
educacion superior a la poblacion asalariada con la Educacion Abierta y a Distancia.

(p. 49)
En el marco de crisis nacional, la situacion financiera que vivia la Universidad del Quindio
no era la excepcion, contaba con un déficit superior a los 350 millones de pesos, razon que
motivo a la comunidad uniquindiana a realizar una marcha hacia la capital del pais e intentar
ser escuchados por el presidente Belisario Betancur. Al respecto, Salazar (2013) exrector de
la Universidad del Quindio, argumento:
Para la Década del 80 las universidades publicas del pais, y la Universidad del
Quindio no era la excepcidn, tenian una crisis economica tremenda, habia unos
déficits presupuestales impresionantes. El Gobierno del Doctor Belisario ofrecia a
las universidades esta posibilidad. Y se sabia que habia unos recursos extraordinarios
no solamente del orden nacional sino también del orden internacional por intermedio
del Banco Interamericano de desarrollo (BID). (Minuto 1:30, Video Institucional
Conmemoracién 30 afios de la Educacidn Superior a Distancia en la Universidad del
Quindio)
En consecuencia, “los caminantes” quindianos, como fue denominada la delegacion
conformada por administrativos, docentes y estudiantes, de aquel momento o realidad
histdrica, de manera voluntaria tomaron la decision de partir el dia 9 de abril desde la ciudad

de Armenia hasta la ciudad de Bogota de manera pacifica recorriendo con sus pasos
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diferentes municipios y atravesando diversos departamentos. En cada region, como,
Cajamarca, Girardot, Fusagasuga, entre otros, recibieron apoyo no solo econémico, sino
logistico para acampar, asearse y recuperar las heridas en los pies debido a las extensas
jornadas de caminata. De igual manera, recibieron la participacion de otras universidades
estatales como la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la del Tolima, la Surcolombiana y la
Nacional. Lo que motivo la marcha fue la crisis econdmica en la que se encontraba la
Universidad del Quindio desde hace cuatro afios (y en general las universidades del Estado),
por tanto, la comisién uniquindiana tomé la decision de desplazarse con sus propios recursos
humanos y econémicos hasta la Casa de Narifio, para de esa manera tomar la voceria directa

y lograr un encuentro presencial con el presidente de la republica.

Al finalizar los diez dias de caminata, es decir, el dia miércoles 18 de abril de 1984 lograron
una entrevista informal con el presidente (Imagen 5), cumpliéndose el objetivo de exponer el
déficit financiero de la alma mater y de dar a conocer la propuesta que la Universidad del
Quindio se encontraba implementando para la Educacion Superior a Distancia. Para ello,
hicieron entrega de los modulos realizados por los docentes que evidenciaba la estructura
administrativa, académica y pedagogica que se desarrollaba. Al respecto, el diario El
Espectador (1984), destaco:

Los “caminantes” quindianos, encabezados por el Decano de la Facultad de
Humanidades y represente del Consejo Universitario, Gustavo Hernandez Garcia y el
presidente de ASPU, Seccional Quindio, Yesid Jiménez, solicitaron al presidente una
partida adicional presupuestal para garantizar el funcionamiento del alma mater...Los
delegados entregaron al jefe del Estado unos modulos disefiados por la Facultad de
Humanidades, aplicados al Sistema de Universidad Abierta y a Distancia que han
implementado ellos en su region. (abril 18, p. 12A)

Imagen 5. Encuentro de la comunidad uniquindiana con el presidente Betancur.
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Fuente: Periddico El Espectador (Seccion 12A, abril 18, 1984)

En efecto, la delegacion cumplié su propdsito y el presidente en el encuentro autorizo la
destinacion de un dinero para cancelar algunas de las deudas pendientes, entre ellas el salario

de los docentes. En este sentido, el diario EI Espectador (1984), informo:

El presidente Betancur confio en la prudencia de la Universidad del Quindio al que
consider6 como uno de los claustros universitarios del sector publico que ha dado
mayor testimonio de seriedad, rigor y academicismo, tanto por parte de sus profesores
como por sus estudiantes. Por el momento se anunci6 una adicion de $150 millones
con destino a la cancelacién de sueldos y para aliviar la situacion deficitaria que se
registra desde hace 4 afios (abril 18, p. 12A)

Dados los compromisos por parte del gobierno y de la Universidad del Quindio,
especificamente, el fortalecimiento y expansién de la Educacion a Distancia; el 29 de junio
de 1986, visito por primera vez las instalaciones de la alma mater, el presidente Belisario

Betancur Cuartas, manifestando que la Educacion a Distancia:

Se trata de metodologias revolucionarias inusadas, desusadas en experimentacion en
el mundo entero, que necesita de espiritus abiertos, audaces, intrépidos que sean
capaces de aceptar retos y de hacer a su turno desafios. Que no tengan miedo a la
invencidn que sean capaces de indagar en el futuro, de desafiar el futuro, de recibir el
futuro como amigo y como embajador. Un futuro que por otra parte ya esta aqui
adentro, entre nosotros, se percibe donde quiera. Un futuro que el resto de nuestras
vidas empieza instante por instante...Se trata, por tanto, de mirar a ese futuro
buscando caminos, ... el camino que se encontrd deficiente, reemprendiéndolo. Que
es lo que hemos querido en la ensefianza a distancia, tal como muy hermosamente lo
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decia el rector, el Doctor Salazar, tengo que felicitarlos. A los directores, profesores
y decanos de la Universidad del Quindio. (Minuto 5:22, Video Institucional
Conmemoracioén 30 afios de la Educacién Superior a Distancia en la Universidad del
Quindio)

Imagen 6. Discurso del presidente de la Republica al visitar la Universidad del Quindio.

DRYBELISARIOMBETANCUR CUARTAS
Presidente de |la Republica
Visita a la Universidad del Quindio
Junio 29 de 1986
Archivo: Centro Audiovisual - U, Q.

Fuente: (Minuto 3:55, Video Institucional Conmemoracion 30 afios de la Educacion Superior
a Distancia en la Universidad del Quindio)
3.3.2.1 Aspectos generales de los inicios de la Educacion abierta y a distancia de la

Universidad del Quindio

En congruencia al Decreto 2412 de agosto 19 de 1982 establecio los objetivos generales de
la Educacién a Distancia y el Consejo Superior de la Universidad del Quindio aprobd el
Estatuto de Educacion Abierta y a Distancia mediante el Acuerdo No. 079 de agosto 22 de
1984, estableciendo asi que el Instituto de Educacion Abierta y a Distancia -IDEAN- es una

unidad académica y administrativa.

Acrticulo primero: ElI IDEAD (Instituto de Educacion Abierta y a Distancia) es una
unidad académica dependiente de la Vicerrectoria Académica, el cual desarrolla los
principios de los Decretos 2412 de 1982 y 1820 de junio 28 de 1983 del Ministerio
de Educacion Nacional y es el encargado de administrar y ejecutar los Programas de
Educacidn a Distancia que se ofrecen actualmente, de las que se implementen en esta
modalidad como resultado de convenios interinstitucionales o como respuesta a
estudios de factibilidad para satisfacer las necesidades regionales o de la zona de
influencia de la universidad.

Acrticulo Tercero: EI IDEAD, como entidad operativa en la Universidad del Quindio,
establece como sus objetivos, ademas de los establecidos en el Decreto 2412 los
siguientes:
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Supervisar la marcha de los programas existentes y presentar alternativas
ante los organismos de gobierno de la universidad.

Ofrecer capacitacion para la organizacién de una infraestructura de
recursos humanos para ejercer funciones de orden administrativo,
académico y tutorial.

Establecer diagnosticos de las necesidades de la comunidad para la
presentacion de proyectos de desarrollo de la misma.

Incrementar una estructura de medios de apoyo que garantice un eficaz
desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.

Definir, disefiar y aplicar instrumentos de evaluacion institucional que
reporten una informacion de retorno eficaz y proporcionen elementos para
mejorar el proceso.

Dado que el SSEaD fue pionero en el occidente del pais, se disefio inicialmente un folleto

que posteriormente se configur6 en un modulo denominado “Induccion” para darle a conocer

a los estudiantes la dindmica académica (qué, como, donde y para qué de la Educacion a

Distancia). En este sentido, el médulo describia la estructura administrativa y académica,

para lo cual se configurd en cuatro unidades: aspectos generales, procesos administrativos,

recursos académicos e instruccionales y poblacion estudiantil; aspectos que en ese momento

caracterizaba los inicios y desarrollo de la Educacion a Distancia. La tabla 20 sintetiza la

esencia organizativa, los rasgos administrativos y académicos.

Tabla 20. Estructura de la Educacién a Distancia en la Universidad del Quindio

Estructura
administrativa

El gobierno administrativo de la universidad: se ejercia por medio de los
siguientes Grganos: consejo superior, rector, consejo académico, director
del IDEAD, asistente de direccion, coordinador de carrera para cada
programa académico y coordinador administrativo para cada centro
regional de Educacion a Distancia.

Ademas, existia el Comité académico (encargado de analizar y resolver
todas las solicitudes referentes a procesos académicos que debia resolver
el IDEAD) y el Comité asesor (establecia pautas de actualizacion y
capacitacion del cuerpo profesional, ademas, estudiaba y recomendaba
la firma de convenios o contratos de asistencia cientifica, técnica o
artistica y era el enlace entre la comunidad y el instituto para programas
de extension y proyeccion comunitaria)

Configurado por director del IDEAD, asistente de direccion,
coordinador de carrera para cada programa académico (suministraba
informacion al director del IDEAD sobre la realizacion de horarios,
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Estructura
académica

programacion academica y rendimiento académico de los estudiantes),
coordinador de medios de apoyo (responsable de la produccién y
suministro del material impreso y audiovisual), coordinador de
investigacion y evaluacion del proceso (era el ejecutor de los
procedimientos de evaluacion institucional, encargado de la preparacién
y ejecucién de los procesos de induccion, revision de disefios
curriculares y elaboracién de estadisticas sobre retencion, desercion y
mortalidad académica.

Modelo
Pedagogico

El modelo educativo del IDEA, se fundamenta en nuevas metodologias
y técnicas en el proceso ensefianza aprendizaje, siendo el
autoaprendizaje el eje central. Esta configurado con los siguientes
recursos académicos e instruccionales:

a. Profesor especialista: es aquel que participa en los procesos de
investigacion relacionado con las eficiencias académicas de su
especialidad y responde ante el director del programa por la planeacién
académica de la asignatura a su cargo. Orienta a los tutores en el aspecto
metodologico. Elabora, conjuntamente con los tutores, el disefio de
instruccion de la materia. Prepara y dicta seminarios a los tutores
relacionados con su materia, igual que a estudiantes y comunidad
universitaria en general.

b. Las Tutorias: es uno de los pilares en el modelo pedagdgico. Asesora
directamente al estudiante sobre los problemas académicos que puedan
presentarsele. Practicamente orienta el contenido de las unidades de
instruccion y supervisa practicas que formen parte del plan de estudios.
En sintesis, es asesor, orientador, colaborador del alumno, portavoz de
las directrices generales que trazan los equipos docentes para los
estudiantes.

c. Los Circulos de integracion y participacion académica y social
(CIPAS): los estudiantes del programa se organizan en circulos basados
en la cercania geogréfica o sea alumnos de un mismo barrio, vereda,
ciudad o municipio, pueden asociarse y crear, segun sus necesidades y
posibilidades. La organizacién de los CIPAS es voluntaria, pero una vez
conformados los circulos 0 grupos, son de una valiosa ayuda para la
solucién conjunta de los problemas del proceso ensefianza-aprendizaje,
a la vez que permiten el fomento de actividades culturales, sociales y
deportivas. En sintesis, la formacion de los circulos permite la
integracion de los estudiantes vinculados al sistema.

d. Los medios de apoyo: las caracteristicas propias de la educacion
abierta y a distancia, obligan a la utilizaciéon de medios especiales que
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faciliten el proceso. Hay una relacion indirecta entre el profesor y
estudiante. Exige de este Gltimo autodisciplina, constancia, dedicacion.
Es el estudiante quien aprende a dominar su asignatura, para ello el
sistema de Educacién a Distancia prepara un material didactico especial
que sustituye la presencia constante del profesor. Los medios de apoyo
son: material didactico impreso (mddulos) y material de audio y video
(videos, casettes, transmisiones de radio, etc.)

e. La evaluacion: es el proceso permanente de medir, juzgar, decidir y
actuar. Implica la obtencion de informacién que se juzga para tomar
decisiones que orienten las acciones de los programas. Se debe
caracterizar la evaluacion por su objetividad, confiabilidad, validez,
practicidad, integridad, flexibilidad y continuidad.

Fuente: Folleto Induccion Programas de Educacion Superior a Distancia (s.f.; pp. 18-21, 39-
48)
Ahora bien, se impartia el modelo educativo en las unidades operativas que actGan como
nucleos de interaccion y convivencia social, en donde se establecen relaciones de caracter
universitario y se prestan a los usuarios para apoyar, complementar y reactivar los procesos
de aprendizaje (Folleto Induccion Programas de Educacion Superior a Distancia, s.f., p. 42);
es decir, en las regiones geogréaficas del occidente del pais se crearon Centros Regionales de
Educacién a Distancia (CREAD), cuyo funcionamiento fue autorizado a partir del 23 de
mayo de 1984 por el Consejo Superior, mediante el Acuerdo No. 039. Al constituir los
CREAD, se establece como fin
Los CREAD cumplen funciones basicas en el desarrollo de los programas académicos
(complementacion de la docencia, apoyo a la investigacion y prestacion de servicios
a la comunidad, y en la formacién profesional integral de los usuarios. Son funciones
de los CREAD: 1. Inscripciones y matriculas (para el nivel introductorio, la matricula
se hace directamente en la universidad); 2. Registro y control académico; 3.
Distribucion de materiales impresos; 4. Administracion de bibliotecas, laboratorios,
talleres de practica y de materiales audiovisuales; 5. Induccion a la metodologia y
programas de la universidad; 6. Asesoria académica y no académica; 7. Desarrollo de
eventos especiales de complementacion y aplicacion practica. (Folleto Induccion, s.f.,
p. 43)
El Consejo Superior autorizO la apertura de dos programas tecnologicos y dos
profesionalizantes: Tecnologia Agropecuaria, Tecnologia en Obras Civiles, Licenciatura en

Educacion Bésica primaria y Licenciatura en Preescolar, mediante el Acuerdo No. 039 del
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28 de Julio de 1983, y solo dos meses después se aprobo su funcionamiento formalizado en

el Acuerdo No. 0044 del 1 de septiembre de 1983. Las condiciones minimas para la apertura
de un CREAD eran

a. Participacion de la comunidad local o regional como resultado de un proceso de
promocion, organizacion y comprometerse a colaborar en la creacién, dotacion y
funcionamiento del CREAD.

b. Justificar la creacion y organizacion del Centro, teniendo en cuenta las necesidades
de formacidn de recursos humanos y las caracteristicas socioecondémicas de la region,
la cobertura, la poblacion estudiantil y su relacion con los programas que ofrece la
universidad, lo mismo que la disponibilidad y ubicacion de recursos, la existencia de
vias de acceso y medios de comunicacion, etc.

c. La apropiacion de recursos humanos, fisicos, financieros y materiales necesarios
para que el CREAD pueda funcionar en forma auténoma, con administracion propia
y con la agilidad suficiente para que preste oportunamente los servicios que implica
el cumplimiento de sus funciones basicas. (Folleto Induccién, s.f., p. 46)

A partir de ese momento, el proceso de inscripcion y admision fue masivo dada las

particularidades de la Educacion a Distancia. Al afio siguiente, en el segundo semestre

académico de 1984, existian CREAD en 11 municipios y se contaba con una poblacién

superior a 1.800 estudiantes en los programas tecnoldgicos y profesionalizantes tal como lo

evidencia la Tabla 21.

Tabla 21. Distribucion de la poblacion estudiantil en Educacion a Distancia

L Tecnologia Tecnologia
CREAD Lic. Basica | Preescolar . Obras Total
Agropecuaria L.
civiles

Armenia 109 167 31 41 348
Quimbaya 41 41
Dosquebradas | 121 114 22 257
Belén de

Umbria 58 28 86
Cajamarca 133 133
Fresno 162 61 223
Cartago 76 44 15 135
Buga 160 40 19 41 260
Roldanillo 147 45 19 211
Caicedonia 35 35
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Buenaventura

70

23

25

118

Total

1112

522

112

101

1847

Fuente: Documento Institucional Proyecto Tecnologia en Obras Civiles (abril 15, 1985, p.

94)

Dada la irradiacion educativa uniquindiana en los departamentos del Valle del Cauca,

Tolima, Risaralda y Quindio con la modalidad a distancia, entre 1984 y 1988, el Consejo

Superior tomo la decision de adquirir y adecuar un movil para fortalecer el desarrollo

académico de los programas a distancia en las diferentes regiones geograficas, dicho vehiculo

fue denominado CREAD Movil, el cual fue legalizado mediante el acuerdo 012 del 26 de

febrero de 1985. Al respecto, en el folleto de induccion manifiesta

El CREAD movil estd dotado de elementos fundamentales para la educacion, como
equipo de microcomputacion, monitores, betamax, biblioteca bésica, equipos de
proyeccion, equipos de audio y medios didacticos béasicos. De esta manera, las
regiones mas apartadas del departamento del Quindio y los departamentos vecinos
donde funcionan nuestros Centros regionales de Educacion a Distancia, contaran con
un medio de apoyo importante, de facil e inmediato desplazamiento, llenando los
posibles vacios que puedan presentarse en el desarrollo de nuestros planes

académicos. (p. 45)

Imagen 7. CREAD Movil

Fuente: Minuto 17:48, Video “Conmemoracion 30 afios de 1a Educacion Superior a Distancia
en la Universidad del Quindio” https://www.youtube.com/watch?v=AJiHSFcOPaY
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Durante el periodo de tiempo (1996 — 1998) en los municipios de Caldas (Anserma, Riosucio,
Villa Maria) y en otros municipios de los Departamentos ya mencionados se autorizé la
apertura de CREAD, lo que condujo en corto tiempo al posicionamiento académico de la
Educacion a Distancia en el occidente del pais. Ademéas de los programas pioneros, la
Universidad del Quindio ofertd nuevas carreras entre las que se contaban Ciencias de la
Informacion y la Documentacion, Licenciatura en espafiol y literatura, entre otras. También,
realizd diversos convenios con otras universidades e instituciones de educacion media,
ampliando de esta manera su oferta académica en programas de pregrado y posgrados
(Computacion para la docencia, Especializacion en Pedagogia, Especializacion en
Orientacidn escolar, entre otros). Reconociéndose, asi, a la Universidad del Quindio como

lider a nivel nacional por la gestion y compromiso en la Educacion a Distancia.

Posteriormente, en la década del 90 la estructura administrativa en la Educacion a Distancia
empezd un proceso de transformacion. Se cred la Facultad de Educacion a Abierta y a
Distancia (Acuerdo No. 012 del 8 de febrero de 1994), desapareciendo la figura juridica del
Instituto de Educacién a Distancia (IDEAD), situacion que modifico la l6gica descentralizada
que predominada. La vida de esta Facultad fue corta, ya que, a partir del 10 de febrero de
1997, mediante el Acuerdo No. 0018 del Consejo Superior, la Universidad del Quindio sufrié
un proceso de reestructuracion generalizada, consolidando las Unidades académico-
administrativas: Unidad de Educaciéon, Unidad de Ciencias de la Informacion y la
Documentacién, Unidad de Administracion y Finanzas, Unidad de Ciencias Agropecuarias
y Agroindustriales, Unidad de Obras Civiles y la Unidad de Programas de la Salud. Esta
reforma llevé a los programas tecnologicos y profesionales que pertenecian inicialmente al
IDEAD y después a la Facultad de Educacion Abierta y a Distancia, a ser reubicados en las
diferentes Unidades académicas segun la naturaleza disciplinar de la tecnologia o carrera.
Las Unidades académicas, tuvieron una existencia administrativa de dos afios y a partir del
18 de febrero de 1999, mediante el Acuerdo No. 0003 del Consejo Superior, los programas
en Educacion a Distancia fueron administrados por Facultades. Estas reemplazaron la 16gica
organizacional de las Unidades académicas a partir de esa fecha y hasta el momento, son el

organismo encargado de velar por la Educacién a Distancia en la Universidad del Quindio.
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Ahora bien, en la primera década del siglo XXI, a nivel académico se fortalecio la Facultad
de Ciencias Economicas y administrativas con la creacion de los programas académicos
Administracion de Negocios (Acuerdo No. 0008 del 3 de marzo de 2006) y Administracion
Financiera (Acuerdo No. 003 del 6 de marzo de 206) en Educacion a Distancia. Y la Facultad
de Ciencias de la Educacion con la apertura de tres licenciaturas a distancia: Pedagogia
infantil, Ciencias Sociales con énfasis en Educacion Basica y Pedagogia Social para la
rehabilitacion (Acuerdos No. 008, 009 y 010 respectivamente, del 31 de julio de 2009).

Una situacion contradictoria se evidencio en la segunda década del siglo XXI, en la medida
que se inactivaron cinco programas académicos en Educacion a Distancia: tres programas
profesionales -Licenciatura en Pedagogia infantil, Licenciatura en Ciencias Sociales con
énfasis en Educacién Basica y Licenciatura en Pedagogia Social para la rehabilitacion- y dos
tecnologias — Tecnologia Agropecuaria y Tecnologia en procesos Agroindustriales-. Y a
nivel administrativo se modifico la denominacion de los Centros de Extension por Centros
de tutoria (Acuerdo No. 009, septiembre 3 de 2012, CS.).

En los ultimos afios, la Universidad del Quindio atendiendo a la responsabilidad social y
académica, expresada en el Estatuto general, Acuerdo No. 005 del 28 de febrero de 2005, en
su Articulo 28 -formular y evaluar periddicamente las politicas y obligaciones de las
Instituciones teniendo en cuenta los planes y programas del sistema de Educacién Superior-
presenta a la comunidad uniquindiana el Proyecto Educativo Institucional, denominado
Proyecto Educativo Uniquindiano, vigente para el periodo 2016-2025, el cual exhorta a las
Facultades y Programas académicos para la actualizacion de los Proyectos Educativos de
Facultad —-PEF-y los Proyectos Educativos de Programa —PEP- lo anterior avalado por el
Acuerdo No. 028 del Consejo Superior en julio 28 de 2016.

En este orden de ideas, se aprobd la Politica Académica Curricular -PAC-, guia conceptual
y operativa del desarrollo académico, aprobada por el Consejo Superior, mediante Acuerdo
No. 029 del 28 de julio de 2016. En esta politica, se establecié un cambio sustancial en la
configuraciéon de la estructura curricular de los programas académicos profesionales o
tecnologicos en Educacion a Distancia, en la medida que el PAC (2016) determind cuatro

componentes de formacion -Componente de formacion general, componente de formacion
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personal, componente de formacion de Facultad y componente de formacion profesional-.
Otro cambio significativo se focaliz6 en el abordaje de la Educacién a Distancia haciendo
referencia al manejo de los encuentros presenciales durante el semestre académico,

estableciéndose, por consiguiente:

El desarrollo de cada espacio académico tendra dos formas en cuanto al tiempo. La
primera seran procesos semestralizados (duracién de 16 semanas), éstos seran
utilizados por los espacios académicos que tengan cuatro o mas créditos; y los
bimestrales (duracidn de 8 semanas) que se les adjudicaran a los espacios académicos
que tengan tres o menos créditos; si por algun caso los Consejos Curriculares
consideran que algun espacio necesita de una distribucion diferente a la establecida,
debe justificar dicha condicion y que cumpla su aprobacion por la instancia
respectiva. Asimismo, el nimero de encuentros presenciales en el aula para todos los
espacios académicos indeterminadamente del nimero de créditos, sera entre tres (3)
y cinco (5) y tendra una duracion de cuatro (4) horas, los encuentros sincronicos para
espacios académicos de tres (3) 0 menos creditos sera de maximo tres (3) y para los
de mas de cuatro (4) créditos minimos cinco (5) y tendrén una duracion de dos (2)
horas. (p. 59)

Atendiendo a lo anterior, la Resolucion No. 061 del 14 de septiembre del 2016 del Consejo
Académico, en su articulo segundo, establece que los programas académicos en Educacion a
Distancia deberan incluir en las modificaciones de los planes de estudio, la configuracion de
espacios académicos virtuales, en este sentido:
La Universidad en su componente general, personal y de facultad ubica los espacios
académicos de uniquindianidad (Componente de formacidon general), Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion —TIC—, Educacion Financiera, Emprenderismo,
Habitos y estilos de vida saludable, Gestion del Riesgo de Desastres (Componente de
formacion personal); Etica profesional y Pensamiento Ldgico-Matematico-Critico
(Componente de Facultad), estos bajo la orientacién de mediacion virtual. Los
programas académicos en distancia deberan incluir en sus nuevos planes de estudio

como minimo 18 espacios académicos virtuales para programas profesionales y
minimo 11 para tecnologias, que incluyen los mencionados en este articulo.

En consecuencia, con la implementacion del PAC, el SSEaD se declaré como alternativa
educativa del proceso de ensefianza a nivel universitario. Es decir, la mediacion pedagdgica
tecnologica se configurd en la forma de agenciar el conocimiento, no solo en la Educacion a

Distancia convencional, virtual, sino también, en la educacidon presencial destacandose:
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e El dominio de la plataforma Moodle y herramientas digitales para favorecer la interaccion
e interactividad entre docente-estudiante, estudiante-estudiante, estudiante-institucion

educativa.
e El fortalecimiento del aprendizaje personalizado, autdbnomo, colaborativo y cooperativo.

e El proceso comunicativo con el predominio de tipologias de didlogo que conllevan a una

ensefianza y aprendizaje mediada.
e Lahegemonia de multiformato, ubicuidad y flexibilidad en el desarrollo del conocimiento.

e El uso del modelo aula invertida -flipped classroom-, en especial, para el afianzamiento
de la Educacion a Distancia convencional. Y el desarrollo de encuentros sincronicos

utilizando la herramienta tecnologica Adobe Connect.

En este orden de ideas, el Consejo Académico mediante el Acuerdo No. 111 en el 2017,
reglamento las asignaturas y requisitos para la creacion de espacios virtuales, mixtos y con
estrategia de aula invertida. Directrices que, a los tres afios siguientes fueron derogadas por
el Acuerdo No. 293 de 2020, estableciéndose la nueva reglamentacion para las asignaturas y
los requisitos para la creacion y docencia de espacios académicos mediados por tecnologia
(E-Learning o B-Learning).

Por otro lado, el Acuerdo No. 078 del 18 de julio de 2019 del Consejo Superior, dict6
directrices para eliminar del cobro de matricula de los estudiantes de los programas
académicos de Seguridad y Salud en el Trabajo, Administracion de Negocios,
Administracion Financiera, Tecnologia en Obras Civiles, Tecnologia en Procesos
Agroindustriales y Tecnologia Agropecuaria, el valor correspondiente al material pedagdgico
-libro texto-, decisién que conllevo a la suspension definitiva de dicho recurso educativo, lo
cual se reflejo en la disminucion del 20% en el pago total de matricula de los estudiantes de
Educacidn a Distancia. En ese mismo afio, se establecio la Politica de propiedad intelectual

en la Universidad del Quindio, mediante el Acuerdo No. 00075, 14 de marzo.
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Finalmente, los hechos histdricos a destacar en los dos ultimos afios que comprende el estudio

fueron: la aprobacién del programa académico de Seguridad y Salud en el trabajo en

modalidad virtual (Acuerdo No. 281, Consejo Académico, 2020), y la creacion del programa

académico de pregrado, Licenciatura en Ciencias Sociales virtual (Acuerdo No. 118, Consejo

Superior, 2021). En virtud de lo expuesto, la tabla 22 sintetiza la normatividad concerniente

al SSEaD durante el trasegar histérico de 38 afios expedida por el Consejo Superior.

Tabla 22. Normatividad expedida por el Consejo Superior en la realidad histérica del SSEaD.

Acuerdos
Consejo Superior

Propdsito

Acuerdo No. 0022 del
junio de 1983

Creacion del Centro General de Educacion Abierta y a
Distancia como otra dependencia inscrita a la Vicerrectoria
Académica.

Acuerdo No. 039 del 28
de Julio de 1983

Autorizacion de la apertura de los programas: Tecnologia
Agropecuaria, Tecnologia en Obras Civiles, Licenciatura en
Educacion Basica Primaria y Licenciatura en Preescolar.

Acuerdo No. 0044 del 1
septiembre de 1983

Se aprueba la apertura de los siguientes programas en la
modalidad de Educacion abierta y a distancia: Tecnologia
Agropecuaria, Tecnologia en Obras Civiles, Licenciatura en
Educacion Bésica Primaria y la Licenciatura en Preescolar.
Los anteriores programas se iniciaran el 10 de septiembre y
deben cefiirse a la reglamentacion contemplada en el Decreto
No. 2412 del 19 de agosto de 1982.

Acuerdo No. 039 del 23
de mayo de 1984

Autorizacion del funcionamiento de los Centros Regionales de
Educacion Abierta y a Distancia (CREAD)

Acuerdo No. 023 del 31
de mayo de 1984

Se da apertura de los Centros Regionales de Educacion
Abierta y a Distancia (CREAD) en Armenia, Quimbaya,
Roldanillo, Cartago, Buga, Fresno, Cajamarca, Belén de
Umbria, Dosquebradas, Buenaventura y Caicedonia.

Acuerdo No. 062 del 8 de
agosto de 1984

Se establece el organigrama para establecer los niveles de
comunicacion, relacion y control entre la Vicerrectoria
Académica y el IDEAD (Instituto de Educacion Abierta y a
Distancia).

Acuerdo No. 079 del 22
de agosto de 1984

Aprueba el Estatuto para el Programa de Educacion Abierta y
a Distancia, estableciendo asi que el Instituto de Educacién
Abierta y a Distancia —-IDEAN- es una Unidad académica
dependiente de Vicerrectoria Académica.

Acuerdo No. 012 del 26
de febrero de 1985

Autorizacion para la adquisicion y adecuacion del CREAD
Movil.

Acuerdo No. 144 del 18
de julio de 1985

Creacion Licenciatura en espafiol y Literatura en Educacion a
Distancia.
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Acuerdo No. 042 del 20
de mayo de 1986

Apertura de un CREAD en la ciudad de Riosucio en el
Departamento de Caldas.

Acuerdo No. 074 de 3 de
Julio 1986

Apertura del pregrado Ciencia de la Informacion y la
Documentacidn en la modalidad a distancia®.

Acuerdo No. 030 del 28
de marzo de 1988

Autorizacion para la apertura del Centro Regional de
Educacion abierta y a distancia -CREAD- en el municipio de
La Virginia, Departamento de Risaralda.

Acuerdo No. 038 del 6 de
abril de 1988

Autorizacion para la apertura del Centro Regional de
Educacion abierta y a distancia -CREAD- en el Barrio Cuba
de Pereira.

Acuerdo No. 032 del 6 de
abril de 1988

Autorizacion para la apertura del Centro Regional de
Educacion abierta y a distancia -CREAD- en el municipio de
Salamina, Departamento de Caldas.

Acuerdo No. 051 del 6 de
abril de 1989

Creacion como Centro Regional de Educacion abierta y a
distancia -CREAD- la Universidad Surcolombiana de Neivay
los CREAD en Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata.

Acuerdo No. 054 del 6 de
abril de 1990

Suspender temporalmente en Caicedonia, Cajamarca, Fresno,
Belén de Umbria, Quimbaya y Riosucio la administracion de
nuevos estudiantes en los programas de Educacién Bésica
Primaria y Educacion Preescolar.

Suspender temporalmente en Anserma, estudiantes nuevos al
programa de Licenciatura en Preescolar.

Autorizar la creacion del Centro Regional de Educacion
abierta y a distancia -CREAD- en Popayan para ofrecer los
programas: Licenciatura en Preescolar, Licenciatura en Bésica
Primaria, Tecnologia Agropecuaria y Administracion
Bancaria y Financiera (por ciclos).

Creacion como Centro Regional de Educacion abierta y a
distancia -CREAD- la Universidad de la Amazonia.

Acuerdo No. 073 del 23
de septiembre de 1993

Apertura del Programa de Salud Ocupacional y la Tecnologia
Agropecuaria en Educacion Abierta y a Distancia.

Acuerdo No. 012 del 8 de
febrero de 1994

Creacion de la Facultad de Educacion Abierta, se reestructura
el Instituto de Educacion Abierta y a Distancia por la Facultad.

Acuerdo No. 074 del 6 de
abril de 1994

Autorizacion para la apertura del Centro Regional de
Educacion abierta y a distancia -CREAD- en el municipio de
Manzanares, Departamento de Caldas.

Acuerdo No. 068 del 6 de
abril de 1994

Autorizacion para la apertura del Centro Regional de
Educacion abierta y a distancia -CREAD- en los municipios
de Chinchina (Caldas), Santander de Quilichao (Cauca), Bajo
Baudd (Choco).

2 El Ministerio de Educacién por medio de la Resolucién No. 8523 del 27 de septiembre de 2010, otorga el reconocimiento
de la metodologia virtual del programa de pregrado en Ciencias de la informacion y la documentacién, bibliotecologia y

archivistica.
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Acuerdo no. 124 del 9 de
diciembre de 1996

Se reglamenta la financiacion de matricula para los programas
de Educacion abierta y a distancia.

Acuerdo No. 0018 del 10
de febrero de 1997

Articulo Uno: Reestructuracion de la Facultad de Educacion
Abierta y a Distancia. Articulo Dos: se crean las unidades
académico-administrativas: Unidad de Educacion, Unidad de
Ciencia de la Informacion y la Documentacion, Unidad de
Administracion 'y  Finanzas, Unidad de Ciencias
Agropecuarias y Agroindustriales, Unidad de Obras Civiles,
Unidad de Programas de la Salud. Articulo 15: Los CREAD
se denominaran Centros de Extension.

Acuerdo No. 016 de 9 de
abril 1991

Autorizacion al funcionamiento del Programa Ciencia de la
Informacién y la Documentacion en los CREAD de Buga y
Dosquebradas.

Acuerdo No. 0003 del 18
de febrero de 1999

Reasigna los programas en educacion abierta y a distancia a
las Facultades con las que contaba la universidad.
Desapareciendo las unidades académicas — administrativas.

Acuerdo No. 0008 del 3
de marzo de 2000

Creacion de la Facultad de Ciencias Agroindustriales.

Acuerdo No. 0008 del 3
de marzo de 2006

Creacion del Programa Administracion de Negocios.

Acuerdo No. 003 del 06
de marzo de 2006

Creacion del Programa propio de Administracién Financiera

Acuerdo No. 008, 009 y
010 del 31 de Julio de
2009

Creacion de los programas de Licenciatura en Pedagogia
Infantil, Ciencias Sociales con énfasis en Educacion Basica y
Pedagogia Social para la rehabilitacion.

Acuerdo No. 009 del 03
de septiembre de 2012

Aprueba la denominacion de Centros Regionales de
Educacion Abierta y a Distancia -CREAD- por Centro de
Tutoria, en correspondencia con los lineamientos del MEN.

Acuerdo No. 035 del 18
de octubre de 2016

Se inactivan los Programas académicos de pregrado en
Educacion a Distancia: Licenciatura en Pedagogia Infantil,
Licenciatura en Ciencias Sociales con énfasis en educacion
basica y Licenciatura en Pedagogia Social para la
rehabilitacion.

Acuerdo No. 078 del 18
de julio de 2019

Eliminacion del cobro por el valor correspondiente a material
pedagdgico —libro texto- en el pago de la matricula de los
estudiantes de los programas académicos de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Administracion de Negocios,
Administracion Financiera, Tecnologia en Obras Civiles,
Tecnologia en Procesos Agroindustriales y Tecnologia
Agropecuaria.

Acuerdo No. 080 del 24

Se inactiva el Programa académico de pregrado Tecnologia

de septiembre de 2019 Agropecuaria en Educacion a Distancia.
Acuerdo No. 081 del 24 Se inactiva el Programa académico de pregrado Tecnologia en
de septiembre de 2019 Procesos Agroindustriales en Educacién a Distancia.
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Acuerdo No. 118 del 28 Creacion del Programa académico de pregrado, Licenciatura
de septiembre de 2021 en Ciencias Sociales virtual.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

113



TERCER EJE

Fuente: Elaboracidon propia. Disefiador Fernandez (2002)
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La naturaleza metodoldgica, tercer eje, es la urdimbre que orienta el telar investigativo, en él

se materializa el conjunto de hilos que permitié visualizar el proceso de indagacion,

recoleccion de la informacion, procesamiento de datos, reduccion analitica, critica interna e

interpretacion.

Esta configurado en tres vertientes:

Capitulo uno, Marco Metodoldgico, conceptualizacion epistémica que demarca los

lineamientos metodoldgicos y fundamenta de la ruta investigativa.

Capitulo dos, Disefio metodoldgico, establece la unidad poblacional, unidad de

analisis y matriz metodologica.

Capitulo tres, Desarrollo de la matriz metodoldgica, realiza la concrecion de las fases
de la investigacion Historico-Educativa y método historico: Fase Heuristica, Fase
Critica de la Historia (Critica Externa e Interna), Fase Hermenéutica y Fase Sintesis

Explicativa.

Capitulo cuatro, Redaccion texto histérico de la Fase Sintesis Explicativa,
desarrollado como producto de la construccion epistémica del estudio investigativo,
tomd como puntos de convergencia las fuentes histdricas, actores y autores sociales

y la Teoria Dialdgica Didactica Mediada, entre otros.

Finalmente, se argumenta cada uno de los pilares u objetivos especificos, objetivo general

e hipétesis que sustentaron la tesis doctoral.
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CAPITULO UNO
MARCO METODOLOGICO

REALIDAD HISTORICA
DEL SISTEMA DE EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA

UNIQUINDIANO

Fuente: Elaboracion propia. Disefiador Fernandez (2002)

Las categorias sociales [...] son provisionales, no son ni buenas ni malas, ni justas ni
injustas, ni verdaderas, ni falsas, sino categorias utiles para comprender la realidad, esto es,
para abarcarla y hacerla inteligible, de acuerdo con las necesidades sociales surgidas [...].

La realidad surge de la necesidad. La realidad es asi y no de otro modo
porgue tenemos la necesidad de verla asi y no de otro modo

Montafiés (1997, p. 165).
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4.1 Marco Metodoldgico

Se fundament6 metodoldgicamente desde los enunciados de Vélez y Galeano (2002);
Galeano (2007) y Cifuentes (2014), quienes realizaron una conceptualizacion vy
diferenciacion entre enfoque, modalidad o tipo, estrategia y técnica de investigacion. Dicha
propuesta es adoptada como faro que iluminé el abordaje epistémico en la investigacion. En

la Tabla 23 se sintetizan dichos conceptos.

Tabla 23. Ruta Metodoldgica

Ruta Metodoldgica

Enfoque investigativo Modalidad Estrategia de | Técnica de
investigativa investigacion investigacion
Es un concepto amplio
derivado del campo | Forma de investigar | Se concibe como | Es el
visual de la optica; en | donde se consolida | modelos o patrones | conjunto de
ciencias sociales permiten | de manera | de  procedimientos | herramientas
dar cuenta de distintas | estructurada una | teoricos y | para recoger,
construcciones para ver la | opinion metodol6gicos,  en | generar,

realidad e intervenir en | epistemolédgica, un|los cuales se han | registrar vy
ella (Cifuentes, 2014, p. | prop6sito, una ruta | cristalizado usos | analizar

23) metodoldgica y un | especificos de | informacién
Perspectiva tedrico- | arsenal instrumental | investigadores (Galeano,
metodoldgica  asumida | (Vélez y Galeano, | (Galeano, 2007, p. | 2007, p. 20)
por el investigador 2002, p. 37) 19)

(Galeano, 2007, p. 19)

Fuente: Galeano (2002); Galeano (2007); Cifuentes (2014)

En este sentido, el marco epistémico del apartado metodoldgico se sustentd en el paradigma
o linea de pensamiento Hermenéutico y enfoque cualitativo (Galeano, 2000, 2007; Cerda,
2011; Naupas, 2014 y Cifuentes, 2014), la ruta investigativa se direccioné desde la modalidad
Investigacion Historico Educativa (Corts, Avila, Calderén y Montero, 1996; Guichot, 2006,

2009 y Genovesi, 1991); utilizando como estrategia de investigacion el lente del Método
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Histérico (Corts, Avila, Calderén y Montero, 1996; Ruiz, 1976; Cardoso, 2000; Delgado,
2002).

4.1.1 Linea de pensamiento y enfoque investigativo

El siglo XIX marcé el inicio de las Ciencias Humanas, posicionandose a lo largo del siglo
XX su legado investigativo, al abordar los fendmenos, hechos y sucesos de la realidad social
desde una Optica descriptiva, explicativa, comprensiva e interpretativa, situacion que no ha
sido sencilla al predominar durante siglos el Paradigma Positivista considerado como aquel
que producia conocimiento cientifico. Es precisamente la forma de concebir y hacer ciencia
del modelo positivista que conllevo a una ruptura paradigmatica o crisis paradigmatica
encabezada por la Escuela de Frankfurt, lo cual condujo a disciplinas cientificas a determinar
diversas vias y senderos investigativos, enmarcados segun el alcance e interés investigativos.
En este sentido, Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) expresan:
La investigacion social practicada por la Escuela de Frankfurt propone una teoria de
la sociedad tomando como eje el concepto de totalidad: de alli la polémica constante
contra los metafisicos propugnadores de disciplinas sectoriales, que se especializan y
que diferencian progresivamente distintos campos de competencia. Asimismo,
afirmaban que los hechos son productos de una especifica situacion histérico-social.
Los hechos que nos transmiten los sentidos se hallan socialmente prefigurados de dos
maneras: a través del caracter historico del objeto percibido y del caracter historico

del 6rgano perceptivo. Ninguno de los dos es meramente natural, sino que se han
formado histéricamente a través de la actividad humana (p. 356).

Habermas (1981), uno de los principales exponentes de dicha linea de pensamiento, cuyo
aporte revoluciond la orientacion metodoldgica de la I6gica investigativa que predominaba,
afirmo la existencia de tres tipos de acciones constitutivas en el desarrollo del individuo
(trabajo, lenguaje e interaccidn social), evidenciadas en tres tipos de interés: técnico, practico
y emancipatorio, conducentes a tres lentes para focalizar el enfoque cientifico: las ciencias
empirico-analiticas, las histdrico-hermenéuticas y las critico sociales, cada una conducente

por una naturaleza y método diverso para su proceso de cientificidad.

En este orden de ideas, el proyecto de investigacion asume como paradigma o linea de

pensamiento la concepcion Hermenéutica, ya que predomina en el estudio un “interés
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practico” o “praxico” -ubicar la praxis social y personal dentro de la historia y de orientar esa
praxis- orientado por las disciplinas Historico-Hermenéuticas que conjugan dos aspectos: la
Historia como eje y el aspecto Hermenéutico, es decir el deseo de interpretar la situacion
(\Vasco 1985, p. 4). En este sentido se asume la Hermenéutica como:
La capacidad para explicar, traducir, interpretar y explicar las relaciones existentes
entre un hecho y el contexto en el que acontece. En tanto de la interpretacion busca
determinar la expresion y representacion del pensamiento. Tiene dos dimensiones:
por un lado, es la reflexion filoséfica sobre la estructura y condiciones del
“comprender” (forma unica de conocimiento, que aprehende la existencia como
realizacién de sentido, de valor y de posibilidades [poder-ser]). Por otro lado, es la

teoria-practica de un método que incluye orientaciones para comprender e interpretar
la realidad (Palacio, Maldonado y Calderén 2014, p. 23).

La Hermenéutica esta estrechamente relacionada con el enfoque cualitativo en tanto
contextualiza el objeto de estudio, posee riqueza interpretativa, es flexible, dinamica, con
apertura a diversas formas y estrategias para acceder a la informacién, sistematizacion e
interpretacion del conocimiento obtenido. Finalmente, la Hermenéutica como método de
investigacion parte de la tesis de que la experiencia vivida es esencialmente un proceso
interpretativo... es una forma de tratar sistematicamente la interpretacion (Buendia, Colas y

Hernandez, 1998).

Ahora bien, la Investigacion Cualitativa es asumida como el enfoque que conjuga una
perspectiva tedrico-metodoldgica, en la medida en que el conocimiento es un producto social
y su proceso de produccién colectivo esta atravesado por los valores, percepciones y
significados de los sujetos que lo construyeron (Galeano, 2007, p. 21). Al respecto, Naupas,
Mejia, Novoa y Villagdbmez (2014), manifiestan:
La Investigacion cualitativa es interpretativa, es decir, Se sostiene en una concepcion
hermenéutica, sus métodos de recoleccion le permiten acceder a datos para ser
observados, descritos e interpretados. Su aplicacion se ha desarrollado

preferentemente en las ciencias sociales, y su interés no es medir las variables
componentes de un fenémeno social, sino entenderlo, e interpretarlo (p. 350).

Este enfoque, se eligio por las bondades que ofrece al valorar y comprender la realidad de
manera dindmica, historica y flexible. Privilegia el uso de multiples estrategias, fuentes,

métodos para estudiar un problema, fendmeno o hecho; en este caso, el escenario educativo
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del SSEaD. Es decir, la investigacion cualitativa se comprende como un cuerpo multifacético

y policromado (Galeano, 2007) con un sinnimero de facultades respecto a quién y qué

estudia, como se realiza, cuales son los objetos de estudio, los elementos del disefio y el

abanico de técnicas a utilizar, entre otros; por tal razon, en la Tabla 24 se sintetizan algunas

de sus caracteristicas.

Tabla 24. Caracteristicas del Enfoque Cualitativo

Caracteristicas del Enfoque Cualitativo

Wimmer y
Dominick
(2001)

Para el investigador cualitativo no existe una realidad Unica.

Cada observador crea una realidad como parte del proceso de
investigacion.

El disefio de investigaciéon se va modificando y adaptando conforme
ésta se realiza.

Lleva sus estudios en el campo, en entornos naturales, e intenta capturar
el flujo normal de los sucesos sin controlar las variables externas.

El investigador es el instrumento fundamental, ninguna otra persona
puede sustituirlo. Produce explicaciones y fundamentaciones tedricas,
como parte del proceso de la investigacion; es decir la teoria es
impulsada por los datos y surge como parte del proceso de
investigacion.

Vasilachis
(2006)

Quiény Qué estudia: se interesa por la forma en la que la realidad social
es comprendida, experimentada y producida; por el contexto y por los
procesos; por la perspectiva de los actores o participantes (objetos de
estudio), por sus sentidos, por su experiencia, por sus conocimientos,
por sus imaginarios (leyendas, relatos, mitos) y por sus multiples
interrelaciones.

Los objetivos: descubrir lo nuevo y desarrollar teorias fundamentadas
empiricamente, y en su relacion con la teoria, con su produccion, con
su ampliacion, con su modificacién y con su superacion lo que la hace
relevante. Intenta comprender la complejidad, el detalle y el contexto;
hacer al caso individual significativo en el contexto de la teoria, provee
nuevas perspectivas sobre lo que se conoce, describe, explica, elucida,
construye y descubre.

Respecto al método: es interpretativa, inductiva, multimetodica y
reflexiva. Se centra en la realidad real, situada, y se basa en un proceso
interactivo en el que intervienen el investigador y los participantes.

De Souza

(2009, Citado
por Naupas,
Mejia, Novoa y

En la aplicacion de la Investigacion Cualitativa se debe tener presente:
la contextualizacion a fin de distinguir las visiones dominantes de otras
formas de pensar la realidad; debe tener en cuenta el origen y la
historicidad de los hechos sociales y de los grupos que estan siendo
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Villagbmez estudiados; debe incluir los espacios formales de la economia y de la
(2014) politica como matrices esenciales de la cultura de la familia, de los
grupos etarios ... pero también percibidos como influenciados por ese
mundo de la vida.

Los aspectos mas significativos del disefio son: el significado que se da
a las cosas y fendmenos no pueden ser captados o expresados
Cerda plenamente por la estadistica y las matematicas; utiliza preferentemente
(2011) la inferencia inductiva y el analisis diacrénico en los datos. Usa los
criterios de credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad como
formas de hacer creibles y confiables los resultados de un estudio.
Utiliza multiples fuentes, métodos e investigadores para estudiar un
solo problema o tema, los cuales convergen en torno a un punto central
del estudio (principio de triangulacion y convergencia). Utiliza
preferentemente la observacion y la entrevista abierta, no
estandarizada, como técnicas en la recoleccién de datos. Centra el
analisis en la descripcion de los fendmenos y cosas observadas.

Fuente: Wimmer y Dominick (2001); Vasilachis (2006); Naupas, Mejia, Novoa y
Villagbmez (2014); Cerda (2011).

Por consiguiente, el proyecto de investigacion se estructurd desde el enfoque Cualitativo en
el lente de la modalidad Investigacion Histdrico Educativa, la cual puede echar su mirada al
pasado, mediante un método que es ejemplar para el estudio del presente y que guarda
siempre su propio valor en correlacion con el futuro (Chesnaux, 1977, citado por Genovesi,
1991, p. 300).

4.1.2 Modalidad investigativa

Al ser la Hermenéutica la linea medular que confluye en el enfoque cualitativo en el proyecto
de investigacion; la naturaleza, dinamica, problematica y desafios del SSEaD se encuentran
en sintonia con la Investigacion Historica Educativa (Corts, Avila, Calderén y Montero,
1996; Genovesi, 1991 y Guichot, 2006, 2009). Esta modalidad investigativa confluye en la
interseccion entre la Historia y la Educacion, asumida la primera como el movimiento de
todas las instancias de la actividad humana relacionadas, ademés, en un sistema de

complejidad creciente (Guichot, 2006, p. 25) y la educacion, como el saborizante en el
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desarrollo continuo de experiencias reorganizadoras del ser humano desde su origen historico
0 existencia. Al respecto, Corts, Avila, Calderén y Montero (1996) manifiestan:
En efecto, en la educacion, proceso esencialmente humano, la historicidad es uno de
los rasgos esenciales. La educacion arrastra consigo toda la tradicion de su pasado y
lo proyecta en el presente, no determinandolo, pero si condicionandolo. Asi, cuanto
mas preocupados y ocupados estemos en la educacion actual, mas tendremos que
volver nuestra mirada hacia el pasado e intentar, a través de él, aproximarnos lo mas

posible a una comprensién acertada y a una interpretacion adecuada del presente, que
nos permita actuar eficazmente. (p. 52).

Dicha modalidad tiene por objeto el estudio y conocimiento de la teoria o el hecho educativo

en el tiempo y en el espacio en que tuvieron lugar (Corts, Avila, Calderén y Montero, 1996,

p. 63). Al respecto, Guichot (2006) afirma:
La Historia de la Educacion estudia diacrénicamente una parcela de la actividad y del
comportamiento humano, la actividad de educar, sin descuidar que se trata de una
actividad inserta en un todo mas amplia que la condiciona sisteméaticamente. Todo
fendmeno educativo, toda teoria o idea sobre educacion, se debe inscribir en el
contexto de las condiciones sociales, politicas, econdmicas, culturales donde se gesta;
aspecto éste que reclama por parte del historiador de la educacion un tratamiento
interdisciplinar de su objeto cognitivo. Por consiguiente, a lo largo del tiempo se han
manejado distintas concepciones sobre educacion que originaron la existencia de

practicas multiples dependiendo de las finalidades que a ésta le asigné la sociedad del
momento (p. 13).

El siglo XX, también conocido como el periodo de la historiografia, traza el rumbo cientifico
de esta modalidad investigativa, diferenciando la logica de la realidad histérica con la
realidad viviente. Es decir, el ser humano desde su plano material interactia continuamente
de manera directa e indirecta en diversos contextos, a su vez esta en continuo desarrollo. Por
consiguiente, al construir el proyecto de vida configura huellas y perfila horizontes, es artifice
del accionar en el aqui y en el ahora como también responsable del ayer y del mafiana. Es
precisamente la interseccion entre la realidad viviente y la realidad historica que demarca un
plano de caracter temporal denominado presente, éste no es estatico, refleja el trasegar del
tiempo y es el eslabon inicial para la proyeccion de la accion. En este sentido, Corts, Avila,
Calder6n y Montero, 1996 enuncian:

Una diferencia profunda entre realidad viviente y realidad historica: aquella varia en
el tiempo y por el tiempo con arreglo a la ley de la especie a quien pertenece el ser
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viviente. Cada individuo recorre un ciclo vital que es propio de su especie y cada
especie tiene sus transformaciones que vienen dadas por las leyes internas que le son
propias. En cambio, en la realidad histdrica no existen leyes inmutables porque en
ella interviene otra nota que le es esencial: la libertad. Es decir, la realidad historica
es temporal y libre o, dicho de otro modo, es el resultado de los actos humanos que
se realizan en el tiempo (p. 20).

La Escuela de los Annales contribuye en la evolucion cientifica de la Investigacion Histdrico

Educativa, al permitir la vinculacion y aporte de otras disciplinas, marca un giro histérico,

que inicia despues de la Segunda Guerra Mundial, con el Manifiesto de los Nuevos Annales,

el cual irradia a América Latina, lo que conduce a la investigacion historica, en especial la

historico educativa a irse consolidando como fruto de reflexiones epistemoldgicas y

metodoldgicas que se desarrollan a partir de ese momento. En la Tabla 25 se sintetizan las

etapas fundamentales del conocimiento historico.

Tabla 25. Etapas del recorrido de la Ciencia Historica

Etapas

Descripcion

1.Etapa:
Decenio de la
organizacion
(1945-1955),

en el que se
detectan
cambios  que

afectan a una
triple actitud

a. A la reflexion epistemologica, sustituyendo la Historia-relato por la
Historia-problema.

b. Al descubrimiento de las bases estructurales y permanentes de la vida
historica y de las sociedades: la nueva historia estructural se preocupa de
establecer todas las relaciones estables y profundas entre los hombres y
las cosas o de los hombres entre si.

c. A la ampliacion del concepto historico, en su doble sentido material,
que atiende a la importancia de lo cotidiano y formal, completando el
hecho aislado con el repetido.

2.Etapa:
Decenio de la
aproximacion a
las  Ciencias
Sociales
(1955-1965).

Se afianza la Historia estructural y analitica en su sentido vital, en su
afirmacion de la ciencia nomotética a través de la incorporacion de los
modelos de las ciencias sociales, con miras a establecer leyes relativas y
flexibles. EI motor de la evolucion reciente de la Historia ha sido el
contacto con las demas ciencias del hombre, que hacen a la Historia
aparecer mas abierta, menos rigida y resistente al cambio. Hubo una
verdadera importancia de técnicas y métodos, ademas de vocabulario y
problemética con relacion a la Economia, Politica, Demografia,
Sociologia, etc.

3.Etapa:
Decenio de la
revolucion
metodoldgica
(1965-1975)

Se consolidan y enriquecen los métodos de trabajo en una triple
dimensidn: cuantificacion, interdisciplinariedad y planificacion.

El contacto con los demés Ciencias Sociales ha enriquecido y marcado
transformaciones que se estan dando en la Historia, tanto a nivel
epistemoldgico, como a nivel metodolégico.
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Fuente: Corts, Avila, Calderén y Montero (1996, pp. 40-41)

Ahora bien, la investigacion Historico Educativa es relativamente reciente, se apoya
continuamente en otras ciencias; posee un abanico de métodos, estrategias y técnicas para
identificar y estudiar el hecho educativo, cuyo valor es la reconstruccion histérica por medio
de la lectura analitica y critica del ser humano en el tiempo, no sujeto pasivo y contemplativo
del pasado, sino como ser temporal con libertad para dimensionar su futuro ubicandose desde
su realidad méas inmediata, en el presente, y la realidad ya vivida, el pasado. Ya que el
presente no es una realidad independiente, creadora de su propia existencia, sino que es una
consecuencia del pasado y estd orientada hacia el futuro, porque en cada hecho histérico
gravita el presente, gravita el pasado y palpita el futuro (Corts, Avila, Calderén y Montero,
1996, p. 21). En este orden de ideas, la Investigacion Histérico Educativa:
Se anuncia cada vez mas como una disciplina que, lejos de agotarse en el analisis
literario de cada pedagogo, de cada institucion escolar y su metodologia, trata de
establecer una correlacion y una interaccion entre los diferentes que acttan en un
periodo bien determinado, procurando evidenciar mejor “por qué” y “como” este

sistema educativo y esta teoria pedagodgica se han impuesto, 0 no, en una sociedad
concreta (Genovesi, 1991, p. 299).

Es relevante subrayar, la I6gica metodoldgica en la Investigacion Historico-Educativa
responde a un conjunto de etapas o fases articuladas en un todo, en el que dialogan los marcos
epistémicos y procedimentales durante el desarrollo de la investigacion. Pareceria que existe
un consenso general con respecto a las fases, etapas o eslabones que guian el disefio
metodoldgico, Ruiz (1976); Corts, Avila, Calderén y Montero (1996) y Romero (2002)
sintetizan dicho consenso en cuatro etapas, considerando cada una como imprescindible y
punto de partida de la siguiente. En la Tabla 26 se exponen las fases que configuran la

aplicacion del método histérico en la Investigacion Historico-Educativa.

Tabla 26. Fases en la Investigacion Historico-Educativa

Autor Fases o Etapas
a. Heuristica: se ocupa de la localizacion y clasificacion de los documentos,
Ruiz asi como de las ciencias auxiliares de la historia.
(1976)
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b. Critica Externa e interna: se preocupa por determinar la autenticidad de las
fuentes segun sus caracteristicas formales, las circunstancias en que ha
llegado a ser posible su conocimiento y el modo de llegar a las manos del
historiador. Y una critica interna, que atiende a la comprension y recta
interpretacion del contenido de los documentos.

c. Hermenéutica: la labor de interpretacion histérica de los datos.

d. Exposicion: hacer historia propiamente dicha procediendo a las
explicaciones convenientes y socializando el trabajo histérico al que
desedbamos llegar.

La aplicacion del método historico educativo requiere en su proceso ciertas
Corts, fases ineludibles, cada una de las cuales propone determinados objetivos y
Avila, utiliza unas técnicas concretas. Estas fases, delimitadas ya hace tiempo,
Calderony | tienen sus denominaciones clasicas:

Montero a. Heuristica, o localizacién y clasificacion de los documentos;

(1996) b. Critica de la Historia: configurado por la Critica externa de las fuentes
segun sus caracteristicas formales y la Critica interna, que atiende a la
comprension y recta interpretacion de contenidos de los documentos.

c. Interpretacion de los datos, reformulacion, verificacién de las hipétesis y
generalizacion.

d. Sintesis explicativa, formulacién de la teoria y su integracion en el saber
historico-educativo.

El procedimiento general valido para afrontar la construccion del
Romero conocimiento historico:

(2002) a. Heuristica

b. Critica interna y externa

c. Hermenéutica

d. Sintesis y exposicion

Fuente: Ruiz (1976, p. 349-450); Corts, Avila, Calderén y Montero (1996, p. 156); Romero
(2002, p. 209)

4.1.3 Estrategia de investigacion

Los constructos tedricos que configuran la Investigacion Historico Educativa convocan al
investigador a movilizarse de manera flexible, firme y certera por el camino trazado del
Método Historico, pues dado su caracter de ciencia historica, el método propio de la Historia
de la Educacion sera el historico (Corts, Avila, Calderon y Montero, 1996, p.152). En este
sentido, Romero (2002) expresa:

En la Historia no resulta facil precisar la metodologia cientifica, lo que no equivale a
decir que el método empleado no es consecuente con las exigencias del método
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cientifico. Pero el camino recorrido a lo largo del Gltimo siglo ha terminado por fijar
el método historico (p. 207).

Una de las bondades de dicho método es el rigor cientifico y epistemoldgico con el cual
aborda la investigacion histdrica el hecho y la praxis educativa; de igual modo, se destaca el
abordaje integral y social. EI método historico cuenta con una estructura, pasos 0 momentos,
ademas, su implementacion requiere de la secuencia de etapas o fases determinadas para
garantizar la identificacion, sistematizacién, critica de las fuentes, sintesis historica e

interpretacion.

La estructura del Método Histdrico advierte la investigacién histérico educativa, como
primer eslabon, la delimitacion del planteamiento del problema, seguido por la construccion
del marco teorico (del cual hace parte el estado arte), formulacion de hipotesis, observacion
y recoleccion de fuentes, analisis, comprobacion de hipotesis, sintesis, procesamiento de los
datos, andlisis y elaboracion del informe. Los pasos, momentos o estructura del Método
Historico se sintetizan desde la experiencia investigativa de Arostegui (1995); Corts, Avila,
Calderon y Montero (1996); Cardoso (2000) y Fusco (2009) esbozada en la Tabla 27.

Tabla 27. Estructura o momentos del Método Histdrico

Estructura o momentos del Método Histoérico

Arostegui Corts, Avila, Calderon y | Cardoso Fusco
(1995) Montero (2000) (2009)

(1996)
1. 1. Planteamiento del | 1. Planteamiento
Planteamiento | 1. Seleccion y delimitacion | problema. del problema.
del problema. | del tema. 2. Construccion del | 2. Formulacion
2. 2. Construccion del marco | marco tedrico: | de Hipdtesis.
Formulacién | tedrico, planteamiento Yy | invencion y | 3. Recoleccién y
de hipotesis. | formulacion de hipotesis. formulacion de las | analisis de datos:
3. 3. Clasificacion, basqueda, | hipotesis. fuentes primarias
Observacion | localizacion y critica de las | 3. El proyecto de |y fuentes
de las fuentes: | fuentes. Recogida de datos. | investigacion. secundarias.
critica y | 4. Interpretacion de los | 4. Recoleccion de los | 4. Evaluacion de
analisis. datos. Reformulacion, | datos (fase de | la autenticidad
4. verificacion de las hipétesis | documentacion) . de los datos:
Comprobacion | y generalizacion. critica externa y
de hipétesis. critica interna.
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5. Exposicion | 5. Sintesis explicativas. La | 5. Analisis y | 5. Sintesis o
de resultados. | formulacion de lateoriay su | procesamiento de los | integracién  de

interpretacion en el saber | datos. los datos.
histérico-educativo. 6. Sintesis y
redaccion.

Fuente: Ar6stegui (1995, p. 32); Corts, Avila, Calderén y Montero (1996, p. 156); Cardoso
(2000, p. 164) y Fusco (2009, pp. 238-242)

Desde el caracter cientifico del Método Histdrico, el cual retne un conjunto de operaciones
investigativas se evidencia una naturaleza epistémica y metodoldgica implicita, por lo cual
el proyecto de investigacién Reconfiguracion historica del SSEaD inici6 el desarrollo en el
estudio y planteamiento de la situacion problémica, ya que fue la primera experiencia del

proceso de indagacion documental y rastreo de fuentes.
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CAPITULO DOS
DISENO METODOLOGICO

REALIDAD HISTORICA .
DEL SISTEMA DE EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA

UNIQUINDIANO

Fuente: Elaboracion propia. Disefiador Fernandez (2002)
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4.2 El Disefio Metodolégico
4.2.1 Unidad poblacional y unidad de analisis

La unidad poblacién fue configurada por los actores sociales de la Universidad del Quindio;
es decir, se asume la poblacion como un universo, como la totalidad de elementos o
fendmenos que conforman el ambito de estudio o investigacion, o en su defecto, la poblacion
total de la cual se toma una muestra para realizar la investigacion (Cerda, 2013, p. 300). Por
consiguiente, la comunidad uniquindiana es la unidad poblacional, configurada por:
administrativos activos y administrativos inactivos (rector, vicerrector académico, decanos,
directores, coordinadores de la Educacion a Distancia); docentes activos e inactivos (de
carrera, ocasionales y catedraticos), egresados de Educacion a Distancia y estudiantes activos

de programas tecnolégicos y profesionalizantes de Educacion a Distancia.

Seguido a ello, la unidad muestral en el enfoque de la investigacion cualitativa, constituye
un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc. sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que
se estudia (Sampieri y otros, 2006). Por consiguiente, en relacidn con el universo y proposito
investigativo se selecciond la tipologia del muestreo deterministico (Cerda, 2013) o
intencional (Mason, 1997 y Hurtado, 2006; Citado por lzcara, 2014) para determinar la

unidad de andlisis o0 muestral.

Tabla 28. Tipo de unidad muestral seleccionada

Muestreo determinista, no aleatorio o Muestreo intencional
no probabilistico

La logica del muestreo intencional estriba en

Por lo general implica un juicio personal
o clara intencion de definir o seleccionar
la poblacion con un criterio
preestablecido. Con este tipo de
muestreo se intenta tener
“representatividad” del universo
estudiado. Este procedimiento escoge
arbitrariamente a las personas o grupos
que investiga (pp301-306)

seleccionar unidades que te permitiran realizar
comparaciones significativas con relacion a tus
preguntas de investigacion, tu teoria y el tipo
de explicaciones que deseas desarrollar. Esto
implica el seguimiento de dos criterios en la
seleccion de la muestra: la pertinencia y la
adecuacién. El primero aparece relacionado
con la eleccion de las personas mejor
informadas, y el Ultimo con la presencia de
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datos suficientes para comprender
adecuadamente el fendmeno estudiado (pp. 76-
77)

Fuente: Adaptacion, Cerda (2013); Izcara (2014).

La seleccion de la unidad de andlisis o muestral en el estudio se establecio a partir de criterios
establecidos en la fase Critica de la Historia (Critica Externa e Interna) -abordado mas

adelante en el desarrollo de la matriz metodolégica-.

4.2.2 Matriz metodologica

Para configurar la ruta procedimental, se realiz6 una amalgama metodolégica tomando como
punto de partida las fases de la Investigacién Historico-Educativa y la estructura o pasos del
método histdrico. Por tanto, la tesis se desarroll6 en cuatro fases (Heuristica, Critica de la
Historia, Hermenéutica, Sintesis Explicativa) acorde con cuatro momentos investigativos: a.
Seleccion y delimitacion del tema, b. construccion del marco tedrico, planteamiento y
formulacién de las hipotesis, ¢. busqueda y localizacion de las fuetes -recogida de datos.
clasificacion y critica-, c. Interpretacion de los datos -verificacion de las hipétesis y

generalizacién-, d. Formulacién de la teoria y su integracion en el saber Histérico-Educativo.

En consecuencia, la matriz propuesta permitié dar respuesta a los objetivos especificos o
pilares del estudio, y finalmente, aportar una reflexion critica y propositiva acerca de la
reconfiguracion historica del SSEaD en la Universidad del Quindio a partir de la TDDM. La

Tabla 29 sintetiza e integra la ruta procedimental que enmarca la tesis.

Tabla 29. Matriz metodoldgica

Fases o etapas Pasos 0 momentos Actividades

a. Seleccion y delimitacion del A. Proceso continuo de busqueda

tema y localizacion de fuentes
1. Fase heuristica - Estado del arte (Capitulo I) digitales.

- Formulacion problema

- Planteamiento del problema B. Busqueda y localizacion de las

- Delimitacion objetivos fuentes histdricas  primarias,

- Formulacion de hipétesis secundarias, escritas y no escritas
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b. Construccion Marco Teérico
- Referentes Epistémicos

C.

Construccion Marco

Metodologico
- Referentes Epistémicos
y procedimentales

2. Fase Critica de la
Historia

(Critica Externa
e Interna)

a. Definicion y clasificacion de
las fuentes

b. Determinacién autenticidad
de las fuentes y critica de las
fuentes.

A. Fuentes primarias
B. Fuentes secundarias
1. Critica Externa

2. Critica Interna

a) Elaboracion Guia o
protocolo Entrevista Historica
b) Validacion Guia o protocolo
de Entrevista Historica

c) Realizacion Entrevista
Historica

d) Consideraciones éticas

3. Fase Hermenéutica

a. Procesamiento de los datos.

b. Codificacion y
categorizacion
de los datos

Codificacion Descriptiva
Procesamiento de datos
Elaboracion de unidades de
registro y unidades de contexto

Codificacion Explicativa
Configuracion de categorias
axiales, propiedades y
dimensiones

Codificacion Interpretativa
Actores sociales activos
Actores sociales inactivos.

4. Fase Sintesis
Explicativa

a. Reduccion analitica (Matriz
medular)

A. Redaccion texto histérico
de la Fase Sintesis Explicativa
1. Respuesta Pilar 1
2. Respuesta Pilar 2
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.3 Respuesta Pilar 3

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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CAPITULO TRES
DESARROLLO MATRIZ METODOLOGICA

REALIDAD HISTORICA
DEL SISTEMA DE EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA

UNIQUINDIANO

Fuente: Elaboracion propia. Disefiador Fernandez (2002)
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4.3 Desarrollo Matriz metodolégica
4.3.1 Fase Heuristica

La Heuristica (del griego heuriskein) significa buscar, indagar, descubrir, encontrar en
diversas fuentes, archivos, documentos, testimonios, objetos, entre otros, el conocimiento
necesario para identificar, comprender y analizar un fenémeno, hecho o suceso particular. Al
ser el primer eslabén de la matriz metodol6gica, hace alusion al ndcleo central de la
investigacion que consiste fundamentalmente, en la basqueda de datos, elementos de juicio
que permitan contrastar, cotejar y verificar o refutar lo enunciado en las hipétesis con la
realidad historica (Corts, Avila, Calderén y Montero, 1996, p. 161).

Dada la naturaleza procedimental, el proposito en la Fase Heuristica fue la exploracion,
busqueda, seleccion y compilacion de informacion. El cual configuré el conocimiento
epistémico, praxeologico, axiologico y prospectivo en la tesis. Por tanto, el conjunto de
actividades investigativas en el desarrollo de esta primera fase consolidé el proceso
argumentativo de los capitulos uno, dos y tres. Por lo que, el desarrollo heuristico permitié

en el marco metodologico realizar las siguientes actividades:

A. Proceso continuo de busqueda y localizacion de fuentes digitales. EIl objetivo en esta
actividad investigativa fue fortalecer la revision sistematica exploratoria (para asi robustecer
el estado del arte). Se activaron las notificaciones de alerta en algunas bases de datos, para
facilitar la obtencion y seleccién del conocimiento concerniente con el estudio. De igual
manera, esta actividad permitio ampliar los referentes epistémicos y metodoldgicos que

sustentaron el estudio. La Tabla 30 sintetiza la actividad investigativa.

Tabla 30. Busqueda y localizacion fuentes digitales

Fuentes de busqueda | Conceptualizacion de las Proposito de localizacion
fuentes
1. Biblioteca Digital de la | Conjunto de bases de datos, | Determinar la existencia de
Biblioteca CRAI (Centro | libros  electronicos e | articulos  de  investigacion
de Recursos para el | investigaciones, etc. cientifica y tecnoldgica,
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aprendizaje y
Investigacion)  de

la
la
Universidad del Quindio.

articulos académicos de revision
y reflexion, tesis doctorales,
memorias de
académicos, libros electronicos,
en las bases de datos.

eventos

2. Biblioteca Digital de la
Central
la | acceso abierto,

Biblioteca
Universitaria de

Universidad Auténoma
del Estado de Morelos de
de

la Universidad
Cuernavaca

Conjunto  de  recursos
electrénicos, repositorio de
revistas
electronicas, tesiteca, entre
otros.

Determinar
articulos  de
cientifica y
articulos académicos de revision
y reflexion, tesis doctorales,
memorias de
académicos, libros electronicos,
en las bases de datos.

la existencia de
investigacion
tecnoldgica,

eventos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

B. Blsqueda y localizacion de las fuentes histdricas primarias, secundarias, escritas y no

escritas. Esta actividad, se dio inicio en la primera etapa de construccion del Marco Tedrico

y se consolidd realmente al momento de realizar y finalizar el Marco Metodoldgico. Se asume

como fuente histdrica, todo tipo de informacidn acerca del desarrollo social en el tiempo,

incluso las formas en que esta informacion ha sido preservada y transmitida (Corts, Avila,

Calderon y Montero, 1996, p. 161). Por consiguiente, se determinaron cuales eran las fuentes

de busqueda y el proposito de las mismas. En la Tabla 31 se evidencia el proceso realizado.

Tabla 31. Busqueda y localizacion de fuentes primarias, secundarias, escritas y no escritas.

Fuentes de busqueda

Conceptualizacion de las
fuentes

Propdsito de localizacion

1. Normograma del

Ministerio de
Educacion  Nacional
(MEN).

Compilacion de normas
expedidas por el Ministerio y por
otras entidades publicas
aplicables al sector educativo.

Encontrar documentos
oficiales existentes de orden
nacional, como son las leyes,
normas, decretos, circulares,
entre otros.

2. Museo Nacional y
sefial memoria.

Exposicion  del
educativo audiovisual.

patrimonio

Hallar documentos escritos e
iconograficos relacionados
con material audiovisual.

3. Radio Nacional de
Colombia.

Acopio del servicio de radio
publica de Colombia que brinda
contenido informativo.

Recopilar de las Memorias,
en especial, las de Radio
Sutatenza como patrimonio
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de los movimientos

radiofonicos.

4. Red cultural del
Banco de la Republica

Coleccion del archivo ACPO-
Radio Sutatenza.

Sistematizar el  material
audiovisual e imagenes del

histérico del area de
Gestion  Documental
de la Universidad del
Quindio.

agrupan documentos
institucionales que, por su valor
académico, administrativo,
juridico, historico, entre otros,
deben  conservarse 'y  ser
sistematizados.

(Banrepcultural). archivo ACPO-Radio
Sutatenza.
5. Archivo central e | Unidades administrativas que | Identificar los documentos

oficiales existentes de orden
institucional, como acuerdos
del  Consejo  Superior,
Consejo Académico,
resoluciones y comunicados,
entre otros.

6. Biblioteca Central y
Hemeroteca de la
Biblioteca CRAI
(Centro de Recursos
para el aprendizaje y la
Investigacion) de la
Universidad del
Quindio.

Repositorio de material impreso:
libros texto, médulos, tesis, entre

otros.
Hemeroteca, repositorio  de
revistas, periddicos,

publicaciones  periddicas vy
material audiovisual, entre otros.

Determinar la existencia de
material impreso,
publicaciones periodicas, no
periodicas, fuentes gréficas o
audiovisual.

7. Actores sociales
activos e inactivos de
areas administrativas y
académicas de la
Universidad del
Quindio.

Directores, Coordinadores de
Centros de atencion tutorial-,
Docentes, Estudiantes, que se
encuentran actualmente
ejerciendo su rol en la
universidad o que lo hicieron
durante los dltimos 37 afios,
como el caso de los egresados de
programas académicos
tecnologicos o profesionalizantes
de Educacidn a Distancia.

Seleccionar los testimonios
orales y voluntarios (aquellas
personas que realizaron con
intencion su opinidn acerca
de su experiencia de manera
oral o escrita).

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.3.2 Fase Critica de la Historia (Critica Externa e Interna)

Una vez que el investigador identifica y clasifica una fuente, tiene delante de si la tarea de
determinar la calidad y relevancia de la informacion que la fuente provee (Grajales, 2002).
En esta fase, se realiz6 un proceso secuencial, minucioso y sistematico, configurado por dos

momentos. El primero, se focalizé en seleccionar y clasificar cada una de las fuentes para
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posteriormente identificar el grado de autenticidad, pertinencia y veracidad. La actividad

ejecutada fue:

4.3.2.1. Definir, clasificar y caracterizar las fuentes segun la informacion hallada en el
proceso de busqueda y localizacion (Fase Heuristica). Este procedimiento condujo a definir
las fuentes primarias y secundarias estableciéndolas como aquellas vertientes de informacion
que de manera directa se encontraban relacionadas en términos de tiempo y espacio con el
hecho histérico estudiado. Se determiné a las fuentes primarias como aquellas a proporcionar
los datos histdricos para la investigacion, y a las que se realiz6 de manera permanente
contraste con la informacion suministrada por las fuentes secundarias. En este orden de
ideas, se asume en la investigacion como fuentes primarias, las fuentes orales, y como fuentes
secundarias, las fuentes escritas e iconograficas. A continuacion, se analizan cada una de

ellas.

A. Fuentes primarias:

En la investigacion Historico-Educativa, la historia oral es una estrategia de trayectoria, rigor
y valor cientifico, que involucra diversidad de fuentes. Son las memorias y recuerdos de la
gente viva sobre su pasado (Sitton, Mehaffy y Danis, 1995, p. 12). Lo anterior valida, como
fuentes primarias las fuentes orales, éstas se configuran en el aporte testimonial de los actores
sociales del SSEaD en la Universidad del Quindio. Cuyo testimonio permitié conocer,
analizar, interpretar, no solo la realidad experimentada de manera singular, ya que
representan el reflejo de las vivencias sociales, plurales de orden institucional, cultural,
geografico, entre otros. La informacion obtenida de los actores sociales se confrontd con los
datos obtenidos de las fuentes secundarias. En este sentido, para Ruiz (1990) la especificidad
de la historia oral

Radica en que proporciona la historia individual del sujeto, del grupo u organizacion

social, las apreciaciones personales sobre los hechos que han vivido, en definitiva,

nos ofrece su vida vivida. Su peculiaridad es la de ser una fuente que se inscribe en
el ambito més general de lo que se ha dado en llamar testimonio (p. 71)
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Los actores sociales pertenecen a la fuente oral directa, definida como los testigos oculares o
participantes directos de los hechos (Plasencia, Zanetti y Garcia, 1990). En la investigacion
se consolidaron seis grupos, cada uno configurado por siete (7) personas con experiencia y

trayectoria diferente (tiempo y espacio):

a) Administrativos activos o en ejercicio de sus funciones (rector, vicerrector académico,
director de programa, coordinador de centro de atencion tutorial). Es decir, aquellos
funcionarios que por sus funciones directivas lideran procesos de indole académica en el
SSEaD considerandose aquellas personas de mayor trayectoria y experiencia en dichos

cargos.

b) Administrativos inactivos o que no ejercen en el momento funciones directivas (aquellos
que se desempefiaron como rector, vicerrector académico, director de programa tecnoldgico
o profesional, coordinador de Centro de atencion tutorial -Manizales, Pereira, Cali, Buga,
Buenaventura, Candelaria-). Se tuvo en consideraron aquellas personas que lideraron
procesos academicos durante un periodo de tiempo considerado y que participaron desde los

inicios del SSEaD en la universidad.

c¢) Docentes activos o en ejercicio de su labor docente de los actuales programas tecnologicos
o profesionalizantes. Participaron aquellos que generalmente se han destacado por su

trayectoria en el ejercicio de la docencia y aln contintan aportando sus saberes.

d) Docentes inactivos que se desempefiaron en programas tecnoldgicos o profesionalizantes
(inexistentes o vigentes en la universidad), aquellas personas que laboraron como docentes
durante un tiempo considerable y fueron participantes de los inicios en los programas que

fueron embajadores del SSEaD.

e) Estudiantes activos (que actualmente pertenecen a algin programa tecnoldgico o
profesionalizante). Son aquellas personas que en el presente estan construyendo la historia
del SSEaD. Para ello se les solicitd a los representantes de grupo su participacion.

f) Egresados, de programas tecnoldgicos o profesionalizantes existentes o inexistentes en la
universidad. Se eligieron aquellos que fueron estudiantes lideres en el momento de su

proceso académico en la universidad.
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De esta forma, participaron 42 actores sociales con experiencias, roles y tipo de vinculacion
diversa en espacio y tiempo determinado del SSEaD, quienes aceptaron de manera voluntaria
su participacion. El manejo bioético de la informacion de las fuentes orales estuvo respaldado
por la invitacién a participar en el proyecto, con la correspondiente respuesta de aceptacion
y autorizacion por medio de la firma del consentimiento informado (Anexo No.2).

B. Fuentes secundarias

Las fuentes escritas e iconograficas, se establecieron como aquellas de segundo orden. Estas
hacen alusién a aquellos documentos histéricos impresos que se encuentran vinculados
directamente con la tematica investigativa, y su tipologia es variada. En la investigacion se

seleccionaron tres fuentes escritas secundarias:

e Documentos publicos: leyes, normas, decretos, circulares, entre otros, de caracter
nacional, relacionados con actos o hechos del pasado, de los que se deriva la creacion,
modificacion o extincidon de normas juridicas...hacen referencia a publicaciones donde se
compilan las normas juridicas que fundamentan la existencia legal de una institucion

politica del Estado (Mayorga y Florez, 2011, p. 97)

e Documentos de archivo: Acuerdos del Consejo Superior, Consejo Académico,
resoluciones y comunicados de caracter institucional. Asumido este tipo de fuente, como
aquellos testimonios producidos por la propia entidad, que en ejercicio de su
administracion interna y en desarrollo de sus funciones, genera espontaneamente como
fruto de la actividad de su funcién administrativa, en concordancia con la mision,

objetivos y planes estratégicos (Mayorga y Florez, 2011, p. 109)

e Documentos historicos: publicaciones periddicas o no periddicas de indole institucional
como documentos significativos a lo largo del proceso académico y administrativo del
SSEaD:

e Folleto “Introductorio Programas de Educacion Superior a Distancia” (S.f.).

e Politica Académica Curricular, Serie Calidad de la Educacion (2003).
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¢ Indicadores para organizar los planes de estudio, segun créditos académicos, Serie Calidad
de la Educacién 2 (2003).

e Proyecto Educativo Institucional (2005-2015), Serie Calidad de la Educacion 0 (2005).

e Guia para la elaboracién de los proyectos educativos de facultad (PEF) y de programa
(PEP), Serie Calidad de la Educacién 3 (2006).

e Estrategia virtual. Una alternativa para los procesos de ensefianza aprendizaje (2009).
e La Regionalizacion como un aporte a la equidad, la democracia y la paz (2015).

e Proyecto Educativo Uniquindiano 2016 - 2025 (2016).

Politica Académica Curricular 2016 — 2025 (2016).

Ademas, se consideraron como fuentes secundarias las fuentes iconogréaficas, definidas como
aquellas que utilizan diversidad de lenguajes como el iconico, plastico, audiovisual,
fotografico, entre otros, para dar conocer un hecho historico. Se selecciono una fuente
audiovisual que, por sus particularidades y propdsitos de elaboracién, se configuraba en una

fuente secundaria valiosa para contrastar la fuente oral o primaria:

e Video Conmemoracion de los 30 afos de la Educacion a Distancia en la Universidad del
Quindio (2013). https://www.youtube.com/watch?v=AJiHSFcOPaY &t=1073s

Por consiguiente, los documentos escritos e iconograficos, son abordados en el estudio como
fuentes secundarias, en la medida que permiten confrontar la fuente oral o primaria en el
desarrollo de la investigacion. La fuente primaria, es nuclear en el estudio y se establecid
como la Unica a la cual se le realizaria el rigor metodoldgico de la Investigacién Historico-
Educativa. Es decir, solo el testimonio de los actores sociales fue sometido al proceso de

Critica Historica (critica externa e interna).
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Ahora bien, en la Fase Critica de la historia, necesariamente se realiza el proceso de
determinacion de autenticidad de las fuentes por medio del proceso cientifico denominado
critica de las fuentes. Para tal fin, Ruiz (1976) enuncia
Una vez reunido y clasificado el mayor nimero de fuentes y bibliografia, el
investigador debe enfrentarse con los problemas de validez historica de ese material.
Por un lado, ha de comprobar la autenticidad que una fuente representa y la exactitud

de la misma. En el primer caso se habla de Critica externa y en el segundo de Critica
interna (p. 464)

Por tanto, a la fuente oral, fuente primaria en el estudio, se le realizé de manera exclusiva el

proceso concerniente de Critica Externa y Critica Interna, el cual se desarrolla a continuacién.

4.3.2.2 Critica Externa

La critica externa, convoca investigar en qué ambiente se creo la fuente y si es auténtica y
original. El historiador tiene que dedicar tiempo para averiguar la fecha de creacién de la
fuente, el lugar, el autor y la autenticidad (Handelsman, 2017; Citado por Tkocz y Trujillo,
2018, p. 133). Por tanto, las particularidades de los actores sociales, es decir, el ejercicio de
sus funciones docentes u administrativas, experiencia académica de los estudiantes y
egresados, participacion directa o indirecta en los hechos educativos y la trayectoria o afios
de vivencia, son elementos pertinentes en el proceso de reconstruccion de la realidad pasada

y realidad presente.

Para determinar la validez, veracidad y relevancia en cada una de las fuentes primarias, se
elabor6 un protocolo de Critica Externa que permitié interrogar, validar la autenticidad y
plenitud de confiabilidad de las fuentes orales. Los lineamientos técnicos para textos
histrico-educativos argumentados por Corts, Avila, Calderon y Montero (1996); Galeano
(2007); Ramirez (2010) y Handelsman (2017; Citado por Tkocz y Trujillo, 2018), fueron
referente al momento de construccion del instrumento y su proposito fue identificar la
autenticidad de los actores sociales y veracidad de testimonio, ya que las vivencias y

argumentos expresados configuraron los datos histéricos en la investigacion.
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Dada la naturaleza de los actores sociales, se construyeron dos instrumentos para la Critica

externa: el primero, dirigido a los administrativos (inactivos), docentes (inactivos) y

egresados. El segundo, para los actores sociales activos o en ejercicio de su desempefio como

administrativo, docente o estudiante. Cada uno estaba estructurado por tres momentos: ritual

de acceso, representatividad del actor social y ritual de salida (Anexo No. 3y 4). Latabla 32

sintetiza las estructuras del Instrumento Actores sociales activos (administrativos, docentes

y estudiantes) y la Tabla 33 del Instrumento Actores sociales inactivos (administrativos,

docentes y egresados)

Tabla 32. Instrumento Actores sociales activos (administrativos, docentes y estudiantes)

Instrumento Critica Externa

Ritual de acceso

Identificacion de la fuente: ¢Quién es el actor social?

Representatividad

Actor social: ¢Qué particularidades tiene el actor social?

Rol: ¢ Cuél es el tipo vinculacion o desempefio con la institucion?
Tiempo: ¢Durante cuanto tiempo ha permanecido en la institucion?
Espacio: ¢Cuél es el lugar o sitios en los cuales se desempefig?
Veracidad: ¢Es el actor social un testigo presencial participante de
lo que él mismo describe?

Ritual de salida

Valoracion critica externa a la fuente oral:

- El autor social se encuentra en el espacio (Centros de atencion
tutorial, campus universitario en la ciudad de Armenia, entre otros)
desde el origen, durante desarrollo o0 momento actual del SSEaD.

- Existen otras fuentes orales y fuentes escritas que confirman que
el actor social ha estado presente y que efectivamente ha
desempefiado el rol que ha descrito y durante el tiempo y espacio
enunciado.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 33. Instrumento Actores sociales inactivos (administrativos, docentes y egresados)

Instrumento Critica Externa \
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Ritual de acceso Identificacion de la fuente: ¢Quién es el actor social?

Actor social: ¢Qué particularidades tiene el actor social?

Rol: ¢ Cudl fue el tipo vinculacién o desempefio con la institucion?
Tiempo: ¢Durante cuanto tiempo permanecié en la institucion?
Representatividad | Espacio: ¢Cual fue el lugar o sitios en los cuales se desempefi?
Veracidad: ¢Fue el actor social un testigo presencial participante de
lo que él mismo describe?

Valoracion critica externa a la fuente oral:

Ritual de salida - El autor social estuvo en los lugares (Centros de atencion tutorial,
campus universitario en la ciudad de Armenia, entre otros) en el
momento del origen y/o desarrollo inicial del SSEaD

- Existen otras fuentes orales y fuentes escritas que confirman que
el actor social estuvo presente y que efectivamente desempefid el
rol que ha descrito y durante el tiempo y espacio expresado.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los Instrumentos de Critica externa, fueron aplicados a cada uno de los actores sociales y los
datos hallados se sistematizaron en el procesador de texto, Word, para ser posteriormente

tratados con el rigor que determina la Fase Hermenéutica.

4.3.2.3 Critica Interna

Consiste en la investigacion del contenido de la fuente y en la verificacién de su utilidad para
esclarecer el problema abordado (Handelsman, 2017; Citado por Tkocz y Trujillo, 2018, p.
133). Ahora bien, dada la complejidad en el abordaje de la fuente oral, el cual es el testimonio
vivo de los actores que vivieron, en algunos casos, y en otros que se encuentran
experimentando y recreando la realidad presente—necesariamente, el proceso de Critica
interna convoco al disefio del instrumento denominado Entrevista histérica, asumida esta

como
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Una narrativa conversacional. Se dice que es conversacional por la relacion que se
establece entre entrevistado y entrevistador, y narrativa por la forma de exposicion -
el que se cuenta, relata o narra una historia-. Pero debe quedar claro que esta narrativa
conversacional es diferente a una autobiografia, una biografia o una memoria porque
las conversaciones grabadas mediante la entrevista de historia oral son el resultado de
una actividad conjunta, de una negociacién entre entrevistado y entrevistador,
organizada a partir de las perspectivas histéricas de ambos participantes (De Garay,
1999, p. 85)

La Entrevista Histdrica, al ser utilizada en la investigacion Historico-Educativa se caracteriza
por obtener informacion de los funcionarios de la institucion educativa, generalmente se
focaliza en aquellos actores sociales con mayor trayectoria y experiencia al interior de los
procesos académicos y administrativos. Es una técnica compleja dentro de las Ciencias
Sociales para obtener informacion, y su utilizacion es poco explorada dentro de una historia
institucional (Mayorga y Florez, 2011). Por consiguiente, el momento de Critica Interna,
condujo a la elaboracion, validacion y realizacion de la Entrevista Histdrica. Para lo cual se

desarrollaron tres momentos:
a) Elaboracion Guia o protocolo Entrevista Histérica

Se tomaron como referentes para la construccion de la guia de Entrevista Histdrica los
lineamientos técnicos estipulados por Corts, Avila, Calderon y Montero (1996); De Garay
(1999); Ramirez (2010); Mayorga y Florez (2011) y Vega y Trujillo (2020). La estructura
de la entrevista se configurd en cuatro cuestionamientos que a su vez se segregaron y de igual
manera se consideraron las observaciones y opiniones espontaneas que se presentaran en el

desarrollo de la misma (Anexo No. 5 Estructura inicial para la entrevista).
b) Validacién Guia o protocolo de Entrevista Historica

El propdsito explicito que pretendia la realizacion de la Entrevista Historica, era recopilar
mediante el testimonio directo de diferentes actores sociales -0 testigos-, en primer lugar,
aquellos que laboraron en calidad de administrativo, docente o estudiante a lo largo de la
trayectoria del SSEaD, en algunas de las sedes o centros de atencion tutorial de la

Universidad del Quindio y, en segundo lugar, aquellos actores sociales que aun contintian
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ejerciendo sus funciones administrativas, de docencia y en calidad de estudiante en alguno

de los Centros de Atencion tutorial que actualmente tiene la Universidad del Quindio.

Ya que en cualquiera de las dos situaciones son actores sociales que hacen parte del proceso
histdrico, de la realidad pasada y presente, se convoco de manera escrita, por medio de una
invitacion dirigida a un administrativo activo e inactivo, docente activo e inactivo, egresado
y estudiante del SSEaD de la Universidad del Quindio, a hacer parte del proceso de
validacion del instrumento de entrevista (Anexo No. 6). Cuyo propdsito era refinar las
preguntas semiestructuradas para cumplir con los fines trazados en la entrevista. Posterior a
este proceso de validacion, el instrumento fue ajustado y se dio paso a la aplicacion (Anexo

No. 7 version final).
c) Realizacion Entrevista Historica

Para ello, se hizo uso de diversas vias de comunicacion. De manera presencial se realizaron
encuentros con los actores sociales durante aproximadamente hora y media en cada
encuentro. En algunos casos, se realiz6 un segundo encuentro con el actor social para
finalizar el proceso de la entrevista o para validar algunas de sus respuestas, ya que después
de la lectura de las mismas surgian otros interrogantes que se consideraban relevantes para
la investigacion. Ademas de los encuentros presenciales, la realizacion de la entrevista se
apoyo6 en el uso de plataformas como Zoom, Microsoft Teams y Cisco Webex. Las
videollamadas fueron una opcion valida y aceptada por los participantes para algunos
encuentros dada la situacién vivida a nivel mundial de salud pablica (estado de pandemia).
El tiempo por actor social para el desarrollo de la entrevista fue tal como se muestra en la
tabla 34.

Tabla 34. Desarrollo de la Entrevista Historica

Actor Social NUmero Tiempo Entrevista
encuentros (horas y minutos)
£ | Participante | Uno Una hora y diez minutos (1h:10 m)
[72)
cssL
€ = ©| Participante | Uno Una hora, y treinta y cinco minutos
© %
< 2 (1h:35m)
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3

Participante | Dos Treinta minutos el primer encuentro, y
3 cuarenta y cinco el segundo (30m) (45m)
Participante | Dos Cincuenta y tres minutos (53m)
4
Participante | Uno Una hora y veinte minutos (1h:20m)
5
Participante | Uno Una hora y trece minutos (1h:13m)
6
Participante | Uno Una hora y cinco minutos (1h:5m)
7
Participante | Uno Sesenta minutos (60 m)
1
4 Participante | Dos Cincuenta y cinco minutos (55m), y treinta
2 2 y ocho minutos (38 m)
§ Participante | Dos Una hora y quince minutos (1h:15m) y
- 3 treinta y cinco minutos (35 m)
S Participante | Uno Una hora y trece minutos (1h:13m)
© 4
*E, Participante | Dos Dos horas (2h)
£ 5
-§ Participante | Uno Sesenta minutos (60 m)
6
Participante | Uno Una hora y diez minutos (1h:10 m)
7
Participante | Uno Una hora y diez minutos (1h:10 m)
1
Participante | Dos Una hora y veinte minutos (1h:20m)
2
§ Participante | Dos Una hora y cinco minutos (1h:05m)
2 3
(&}
g Zartlupante Uno Cincuenta y dos minutos (52m)
c
g Participante | Dos Una hora y veinte minutos (1h:20m)
I 5
Participante | Uno Cincuenta y cinco minutos (55m)
6
Participante | Uno Cuarenta y ocho minutos (48m)
7
Participante | Dos Una hora y veinte minutos (1h:20m) y
L4 1 treinta y cinco minutos (35m)
§ 2 Participante | Uno Una hora y diez minutos (1h:10m)
o <Q 2
o ®©
s Participante | Dos Sesenta minutos (60m)
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Participante | Uno Cincuenta y cinco minutos (55m)
4
Participante | Uno Cuarenta y siete minutos (47m)
5
Participante | Uno Una hora y diez minutos (1h:10 m)
6
Participante | Dos Una hora (1h) y una hora (1h)
7
Participante | Uno Cuarenta minutos (40m)
1
Participante | Uno Una hora y veinte cinco minutos (1h:25 m)
2
" Participante | Uno Una hora (1h)
o 3
E Participante | Uno Una hora y trece minutos (1h:13 m)
]
4
>
:"j Participante | Uno Cuarenta y cinco minutos (45m)
5
Participante | Dos Una hora y trece minutos (1h:13m), y
6 treinta y ocho minutos (38m)
Participante | Uno Una hora y cinco minutos (1h:05m)
7
Participante | Dos Una hora y cincuenta minutos (1h:50m) y
1 cuarenta y cinco minutos (45m)
Participante | Dos Una hora y media (1h:30m) y una hora (1h)
2
Participante | Uno Una hora y veinte minutos (1h:20m)
3 3
g Participante | Uno Cuarenta minutos (40m)
o 4
i Participante | Uno Una hora y cinco minutos (1h: 05m)
5
Participante | Dos Una hora y media (1h:30m), y cuarenta
6 minutos (40m)
Participante | Dos Una hora (1h), y cuarenta y cinco minutos
7 (45m)

Fuente: Elaboracion propia (2021)

d) Consideraciones éticas
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La Investigacion Histérica-Educativa, se rige por los principios éticas generales de la
investigacion social y, en especial, de la investigacion cualitativa. En el estudio, la historia
oral-como fuente primaria, establecié contacto directo con los actores sociales por diversos
canales comunicativos, logrando interaccion con cada uno de ellos con cierto grado de
continuidad. En consecuencia, los cédigos éticos de la Asociacion internacional de Historia

Oral fueron asumidos desde el inicio hasta la finalizacion del proyecto de investigacion.

Para el caso particular de la Entrevista Historica, los principios fundamentales: derecho a
preservar la identidad, ser informado del proceso investigativo, manejo y tratamiento de la
informacion, se garantizé y valido por medio del consentimiento informado (Anexo No. 8).
Al respecto, Sitton y otros (1995) aclaran:
[...] las preferencias de las personas entrevistadas y cualquier acuerdo previo deben
regir la conducta del proceso de historia oral, y estas preferencias y acuerdos deben
documentarse cuidadosamente para el registro [...]. El entrevistador respetard y
protegerd el secreto de cualquier informacion que el entrevistador considere

confidencial, ya sea que la haya proporcionado formal o informalmente. (pp. 142 -
143)

El respeto en cada una de las intervenciones de los actores sociales, su nivel de participacion
y el derecho de confidencialidad a la informacion se cuidd éticamente en el trascurso de toda
la investigacion: inicio y culminacion de la entrevista y posterior registro, codificacion,

proceso de analisis e interpretacion (fase Hermenéutica y fase de Sintesis).

4.3.3 Fase Hermenéutica.

El concepto Hermenéutica, etimolégicamente proviene del griego hermeneutiké tejne,
significa aparte de un conocimiento, un arte de la interpretacion, en particular de textos, para
determinar el significado de las palabras usadas y expresar un pensamiento en su tiempo y
espacio sociocultural (Ramirez, 2010, p. 86). En la investigacion, la Fase Hermenéutica
permitié enriquecer y contrastar el tejido epistémico, al describir, explicar e interpretar los
datos de las fuentes orales por medio del proceso de codificacion. En este sentido, Deslauriers
(2004) afirma:
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En investigacion cualitativa todo es un asunto de codificacién. La codificacion
designa el desglose de las informaciones obtenidas por observacion, entrevistas o
cualquier otro medio y su registro. La codificacion es un proceso de deconstruccion
de datos: el investigador toma un elemento de informacion, lo desglosa y lo aisla, lo
clasifica con los otros del mismo género, lo desindividualiza, lo descontextualiza...es
un trabajo simultaneo de creacion, interpretacion y deduccién. (p. 70)

Para llevar a cabo el proceso de encriptacion, se elabord un sistema de codificacion
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1996; Strauss y Corbin, 2002; Deslauriers, 2004; Galeano, 2007),

configurado por tres momentos: descriptivo, explicativo e interpretativo.

4.3.3.1 Codificacion descriptiva

Es el proceso de codificacion inicial para procesar los datos obtenidos en la entrevista
histdrica con el fin de organizarlos y sistematizarlos. Por tanto, se cuenta con un corpus
textual (respuestas por cada uno de los actores sociales en el momento de la entrevista), para

ello se procedid a realizar las siguientes actividades:
A. Procesamiento de datos

Los datos son asumidos en esta actividad investigativa como, elaboraciones de naturaleza
descriptiva que recogen una amplia y diversa gama de informacion, ricos y densos en
significados, polisémicos, dificilmente reproducibles dada su vinculacién a contextos y
momentos determinados y recogidos a partir de una instrumentacién (Rodriguez, Gil y
Garcia, 1996, p. 200). La fuente matriz en el procesamiento de datos fueron las respuestas de
los actores sociales, para lo cual se procedi6 a realizar la transcripcion y configuracion del

corpus textual.

Los datos recolectados y generados en la entrevista se registraron de manera sistematica,
rigurosa, velando por el cuidado en el tratamiento de lo expresado de manera directa de lo
vivido, experimentado por el actor social en su trayectoria como administrativo, docente,
estudiante o egresado del SSEaD de la Universidad del Quindio. Por ello, para conservar
fielmente el testimonio, se utilizd el método de transcripcidn tipo verbatim o cerrada, en la

que se registra minuciosamente toda la interaccion y comunicacion dada en el encuentro o
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encuentros donde se realizd la entrevista, respetando la l6gica del discurso. Se utiliz6 este
tipo de transcripcion, no solo para resguardar fielmente el relato, sino también para exaltar el

valor de las fuentes orales y fortalecer su uso en investigaciones educativas.

El resultado de la transcripcién fue la construccion de un documento totalizante (utilizando
el procesador de texto, Word) que reflejo lo verbalizado de manera textual por los cuarenta
y dos (42) participantes. A partir de este momento, se configurd el corpus textual en el que
se reflejaron los datos histdricos, considerados como la esencia de la codificacion descriptiva,
que se convirtio en el eslabén para la siguiente actividad, establecimiento de unidades de

registro o unidades de sentido.
B. Elaboracion de Unidades de registro y unidades de contexto

El corpus textual, es el marco de referencia para dar inicio al anlisis de contenido, técnica
de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
validas que pueden aplicarse a un contexto (Krippendorff, 1990, p. 28). Para la utilizacién
de la técnica de analisis de contenido, se transformo el corpus textual que se encontraba en
el procesador de texto y a una hoja de calculo para facilitar de esta manera su tratamiento y

proceso de sistematizacion.

Posteriormente, se dio inicio a la extraccion de las unidades de sentido o de registro,
identificadas como los enunciados que poseen un sentido completo en si mismos y que
serviran para cualquier clasificacion o codificacion posterior (L Ecuyer, 1987; Citado por
Deslauriers, 2004, p. 70). Este procedimiento, se realizé por medio de grupo de palabras, en
ocasiones frases y/o parrafos, para condensar un tejido seméantico en congruencia con los
objetivos de la investigacion. De igual manera, las unidades de contexto, marco de
interpretacion de la relevancia de las unidades de registro detectadas en el analisis (Galeano,
2007, p. 128) fueron localizadas y ubicadas en el corpus textual, determinando las

concurrencias con otras unidades.

Al finalizar esta actividad, la consolidacién del corpus de analisis quedd delimitada por

medio de las unidades de registro y unidades de contexto, que facilitaron la organizacion,
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clasificacion y formalizacion de los datos. De esta manera, se dio por finalizada la

codificacion descriptiva dando paso a la codificacion explicativa.

4.3.3.2 Codificacion explicativa

Es el momento de inicio al analisis, tomando como punto de referencia la segmentacion de
los datos realizada en las unidades de registro y contexto. Para la realizacidn de esta actividad
se contd con el procesador de datos cualitativos Atlas ti., elegido como apoyo por la
capacidad del software para describir e interpretar textos, con la posibilidad de configurar
red de conexiones hasta finalizar con la red o unidad hermenéutica. Los procesos que

enmarcan este momento investigativo fueron:
4.3.3.2.1 Configuracién de categorias axiales, propiedades y dimensiones.

A partir del corpus analitico resultante del proceso de codificacion descriptiva, se
identificaron las categorias, conceptos derivados de los datos... una vez los conceptos
comienzan a acumularse, el analista debe iniciar el proceso de agruparlos o categorizarlos
bajo terminos explicativos mas abstractos, o sea, en categorias (Strauss y Corbin, 2002, pp.
124-125).

Al examinar la lista de conceptos en el corpus analitico, se destacaron los conceptos mas
relevantes del proceso de codificacion explicativa, denominando a estos conceptos como
Categorias axiales; en la medida que este proceso de analisis, es una categoria con una
considerada amplitud de la cual se desprenden propiedades y dimensiones, sin la posibilidad
de ser insertada en un proceso de mayor profundidad de anélisis dentro de una categoria
nuclear. Al respecto, Strauss y Corbin (1998) afirman:

El proposito de la codificacion axial es iniciar el proceso de re-ensamblar los datos

que fueron fracturados durante la codificacion abierta para poner el énfasis en el

hecho de que, en la codificacion axial, las categorias estan relacionadas con sus

subcategorias para presentar explicaciones mas precisas y completas acerca de los
fendmenos. (p. 119)
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Se establecieron cinco (5) categorias axiales (estructura, comunicacion, legado, identidad,
proyeccion). A cada categoria se le establecid sus propiedades concebidas como, las
caracteristicas generales o especificas o los atributos de una categoria (Strauss y Corbin,
2002, p. 128) y a su vez se determinaron las dimensiones, las cuales representan la
localizacién de una propiedad durante un continuo o rango (Strauss y Corbin, 2002, p. 128).

A continuacion, se presenta cada categoria con sus propiedades y dimensiones.

A) Estructura del Sistema Superior de Educacion a Distancia Uniquindio, hace alusion a las
bases y componentes esenciales al interior de la universidad que han prevalecido durante su

trayectoria. Los atributos de categoria estructura se clasificaron en:

e Concepcion del SSEaD, conlleva a ubicar argumentativamente la definicion o forma de
asumir este tipo de educacion en el momento de su origen y evolucion. Para lo cual se
desglosaron tres codigos o dimensiones determinados como significativos por los actores

sociales: Metodologia, Modalidad y Sistema.

e Organizacién del SSEaD, permite percibir como ha sido el proceso de la planificacion y
articulacion durante su trasegar. Las dos formas predominantes o dimensiones que se
destacaron fueron: desde la perspectiva del abordaje o enfoque jerarquico y la perspectiva
del enfoque sistémico.

e Caracterizacion SSEaD, particularidades propias que hacen posible el engranaje necesario
en el proceso educativo. Destacandose tres dimensiones como primordiales: Componente

humano, académico y administrativo, y pedagogico.

B) Comunicaciéon en el SSEaD, hace mencion al proceso de interaccion y mediacion

pedagdgica. En esta categoria se destacaron dos propiedades:

e Interaccion y mediacion, en ella se encuentra inmersa el desarrollo de las relaciones
interpersonales en ambientes colectivos de aprendizaje, apoyados por herramientas
tecnoldgicas, destacAndose como dimensiones: la comunicacion institucional y la

interaccion pedagdgica.
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e Tipologia de didlogos educativos, hace alusion al tipo de relacion que se establece en el
desarrollo del proceso de ensefianza. Las dimensiones en consideracion fueron:
simulados-reales, sincronos-asincronos, unidireccionales-multidireccionales, verticales-

horizontales y estructurados-flexibles, entre otros.

C) Legado del SSEaD, visualizado como el compromiso institucional y los valores insignia
a nivel social y académico, que han dejado huella en las personas y regiones que se han
beneficiado de este tipo de educacion. La propiedad que caracteriza esta categoria es la

contribucion.

e Contribucién, asumida como el patrimonio académico y social. Aporte a la region
quindiana y al occidente del pais. Las dimensiones a resaltar se focalizan en: formacion
disciplinar, proyecto de vida, desarrollo social y econémico, y generador de educacion

disruptiva.

D) Rasgos identitarios del SSEaD, las particularidades o singularidades que distinguen el
tipo de educacion ofrecido durante la trayectoria de la Educacion a Distancia en la
Universidad del Quindio. La propiedad totalizante, convoca necesariamente a identificar el

caracter educativo o esencia, denominado como célula educativa (A.D.N.E.)

e A.D.N.E, la célula educativa uniquindiana hace alusién al conjunto de cualidades unicas,
inherentes y exclusivas a nivel institucional. Destacandose como dimensiones:
aprendizaje y ensefianza diversa, resiliencia académica, oportunidad de vida y ambiente

educativo.

E) Proyeccion del SSEaD. Contempla el alcance y perspectiva a futuro del sistema a

distancia, para lo cual se asumen como propiedades: los requerimientos y la visualizacion.

e Los Requerimientos, son aquellas necesidades y debilidades que deben tenerse en
consideracién para avanzar. Se destacaron como sobresalientes: investigacion y

capacitacion, comunicacion egresados, autoevaluacion académica, autoevaluacion
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administrativa, vinculacion docente, mediacion pedagogica-tecnolégica e infraestructura

y equipos.

e La Visualizacion, convoca a observar y contemplar la Educacion a Distancia dentro de 10
afios; esta prospectiva se enmarca en dos Vvértices: calidad educativa-mediacional y

desesperanza educativa.

En la Tabla 35 se sintetiza el proceso de configuracion de categorias axiales, propiedades y

dimensiones.

Tabla 35. Matriz Categorias axiales, propiedades y dimensiones.

Categorias axiales

Propiedades

Dimensiones

1. Estructura del
Sistema Superior de

Educacion a
Distancia de la
Universidad del
Quindio

1.1 Concepcion

a. Metodologia
b. Modalidad
c. Sistema

1.2 Organizacién

a. Enfoque jerarquico
b. Enfoque sistémico

1.3 Caracterizacion

a. Componente humano

b.  Componente  académico
administrativo

c. Componente pedagogico

y

2. Comunicacion de
la Educacion a
Distancia de la
Universidad del
Quindio

2.1 Interaccion y
mediacién

. Comunicacioén institucional
. Interaccién pedagdgica

2.2 Tipologia de didlogos

. Simulados — Reales

. Sincronos — Asincronos

. Unidireccional — Multidireccional
. Verticales — Horizontales

. Estructurales — Flexibles

® O O T D T D

3. Legado de la | 3.1 Contribucién a. Formacion disciplinar
Educacion a b. Proyecto de vida

Distancia de la c. Desarrollo social y econémico
Universidad del d. Generador educacion disruptiva
Quindio.

4. Rasgos | 4.1 AD.N. E a. Aprendizaje y ensefianza diversa
Identitarios de la | (celula educativa) b. Resiliencia académica
Educacién a c. Oportunidad de vida

Distancia de la d. Ambiente educativo
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Universidad del
Quindio.
5.1 Requerimientos a. Investigacion y capacitacion
b. Comunicacion egresados
5. Proyeccion de la c. Autoevaluacion académica
Educacion a d. Autoevaluacién administrativa
Distancia de la e. Vinculacion docente
Universidad del f. Mediacion pedagogica-tecnoldgica
Quindio. g. Infraestructura y equipos.
5.2 Visualizacién a. Calidad educativa-mediacional
b. Desesperanza educativa

Fuente: Elaboracion propia (2021).

4.3.3.3 Codificacion Interpretativa

Se desarroll6 el proceso analitico, partiendo de la sistematizacion obtenida de la entrevista
histdrica. Para lo cual, se tuvo como apoyo el software Atlas ti, que favorecio la realizacion
del proceso analitico e interpretativo de las respuestas de los actores sociales inactivos:
administrativos, docentes y egresados, y posteriormente se dio paso a los actores activos:
administrativos, docentes y estudiantes. Finalmente, se realizd una lectura interpretativa

totalizante.
4.3.3.3.1 Actores sociales inactivos
A. Administrativos

Cuando se indag0 acerca del concepto o definicion de Educacion a Distancia, en el momento
histdrico en el cual se desempefiaron los actores sociales que laboraron como administrativos
(rector, vicerrector académico, coordinador CREAD, auxiliar coordinador CREAD, director
programa académico profesional y/o tecnoldgico, secretaria CREAD y/o programa
académico), el 78% de ellos asumen este tipo de ensefianza como una modalidad educativa,
cuyo proposito giraba en torno a un encuentro intencional que impartia el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Ademds, expresaron que se enmarca desde un referente

administrativo, financiero y logistico para ofrecer acceso al mayor nimero de personas que
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por sus caracteristicas geogréaficas, edad adulta, estado laboral y familiar, requerian diversas
alternativas para lograr profesionalizarse o realizar una tecnologia. Siendo en ese contexto y
hecho histérico la Educacion a Distancia la opcién pertinente e ideal para encausar el
proyecto de vida de aquellos que sofiaban profesionalizar su quehacer o labor en escuelas,
instituciones educativas, el agro y construccién. Algunas de las respuestas de los actores

sociales, fueron:

Indiscutiblemente era una modalidad, que, como alternativa en la educacién superior,
le permitio a un segmento de la poblacion poder desarrollar una carrera profesional
alternando con sus actividades laborales en los tiempos establecidos en los fines de
semana. También esta modalidad contribuy6 que méas mujeres pudieran realizar una
profesion gracias a esta alternativa. Adicionalmente la Universidad del Quindio, lleg6
a unos territorios que otras instituciones de educacion no llegaron, fuimos pioneros y
gestores de desarrollo en esos territorios. Fresno (Tolima), Chinching (Caldas), Barrio
Cuba (Pereira), El Charco (Narifio), Florida (Valle).

Era basicamente una modalidad de encuentro con intenciones de construccion
colaborativa y participativa de nuevos conocimientos en una region (del
conocimiento), especifica; la cual en su amplia difusion y éxito alcanzado configuro
sus propias metodologias y estrategias en funcion de ampliar cobertura, fortalecer el
aprendizaje autonomo y logro un desarrollo econdémico significativo en regiones
donde no se contaba con instituciones de educacion superior (5GBAC, 2021)

Es una modalidad, una forma de estudio que ofrecia la Universidad del Quindio a
aquellas personas que por diversas circunstancias no podian acceder a la educacion
presencial y por tanto facilitaba el acceso a mayor nimero de personas, por su
flexibilidad, dindmica de estudio, flexibilidad. Era una educacion del pueblo para el
pueblo, es decir, evitaba desplazamientos a la gran mayoria de los estudiantes a las
ciudades grandes del pais, ya que rompié con las barreras geograficas y los habitantes
de los municipios podian acceder a una universidad (2SVJM)

Para el 12% de los administrativos inactivos, la Educacién a Distancia era una metodologia
enmarcada en un proceso de planeacion: antes, durante y después de cada encuentro tutorial,
ademas, el rol del docente como orientador y del estudiante como personaje central con alta
disciplina y gestor de su aprendizaje eran sus particularidades. Al respecto, el actor social
7LAC (2021) argumento:

La Educacion a Distancia, era una metodologia que se presenta como una alternativa

de educacion, para los estudiantes que por algiin motivo no tienen la posibilidad de
participar presencialmente del proceso educativo. Por tanto, las relaciones
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pedagdgicas entre estudiantes, profesor e institucion, se apoyan en el uso de medios
electronicos, de tal forma que permiten alcanzar el desarrollo integral del estudiante
utilizando diferentes estrategias y recursos de ensefianza y aprendizaje. Lo anterior,
implica que esta metodologia contara con unas particularidades que la caracterizaban
y que debian tenerse en cuenta al momento de planear la clase, dentro de estas resalto
la separacion fisica entre el profesor y el estudiante, que pueden o no, dependiendo
de la modalidad, relacionarse de forma presencial esporadicamente, pero que
mantienen una comunicacion y relacion permanente por medio de estrategias,
técnicas y medios, garantizando asi que se logren los resultados de aprendizaje y los
objetivos previstos por el programa académico y la institucion. De otra parte, el rol
del profesor y el estudiante cambiaba significativamente en esta metodologia, siendo
el primero el motor y guia del proceso de ensefianza y el segundo un actor autbnomo
de su aprendizaje.

La percibieron como un sistema educativo, el 10% de los administrativos inactivos, al
respecto 1GLAJ (2021)

La consideraba como un sistema. La Educacion Superior a Distancia form6 un
complejo sistema que comprendia también a la familia, al otro, los otros y los demas
miembros de la comunidad uniquindiana. Es decir, la Universidad del Quindio,
educaba a los colombianos del occidente del pais de manera coordinada pues estaba
el director del IDEAD con los coordinadores de los CREAD vy los directores de los
programas en funcion de cada departamento y municipio para garantizar una
educacion exitosa. Se destacé su capacidad procesual respecto a un fin: educar a los
seres humanos desde la esencia misma de lo humano.

Figura 3. Red Concepcion Educacion Superior a Distancia, Administrativos inactivos.
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Al momento de abordar la organizacién y caracteristicas que predominaban durante la
trayectoria en la que se desempefiaron los administrativos, se destaca la preponderancia de
un enfoque jerarquico a nivel organizativo, en el cual fue el Instituto de Educacion a
Distancia (configurado en 1983) en la Universidad del Quindio el eje rector del proceso
administrativo, pedagdgico, financiero, y ante todo propulsor de la nueva e innovadora
alternativa educativa. Posteriormente, fue la Facultad a Distancia la encargada de velar por
las necesidades de indole administrativo, académico, logistico y econémico. Organismo
administrativo que tuvo una trayectoria corta y fue reemplazado por la configuracion de
unidades académicas en las cuales se agruparon los programas profesionales y tecnoldgicos

que ofrecian programas en Educacién a Distancia.

En sus inicios, se cred el Instituto de Educacion a Distancia (IDEAD), el cual tenia
un director y dependia de la Vicerrectoria Académica, los Programas Académicos
estaban adscritos al IDEAD y cada uno tenia un Coordinador que se encargaba de la
gestién administrativa y academica. Los CREAD funcionaban en cada una de las
ciudades donde la Universidad del Quindio tenia sus sedes, y cada uno de ellos tenia
un Coordinador y a veces un auxiliar. Posteriormente se cred la Facultad de
Educacion a Distancia en reemplazo del IDEAD. En lo relacionado con la parte
académica y pedagogica, la Facultad contaba con su Consejo de Facultad y los
Programas Académicos con sus Comités Curriculares, ademas existian Tutores
Coordinadores de Area, que se encargaban de las reuniones y planeaciones desde los
diferentes &mbitos del conocimiento. Y al final de mi desempefio, se configurd
unidades académicas y los programas a distancia ya pasaron a ellas que hoy en dia se
[laman Facultades. (2MJVS, 2021)

Para el afio de 1998 se concibe una facultad mas de la Universidad del Quindio, en el
afio 2003 -iniciados los procesos de acreditacion- los programas de dicha facultad
pasan a las respectivas facultades de la universidad, es decir, a los nichos del
conocimiento al que pertenece cada programa, la facultad contaba con un decano,
apoyado por una secretaria, de la decanatura también dependia un centro audiovisual
y el CREAD Armenia, cada programa tenia un director y este era apoyado por una o
dos asistentes (secretarias) dependiendo del nimero de estudiantes, en cada municipio
al que llegaba un programa de la metodologia a distancia, contaba con un director de
CREAD Yy este con unos o dos asistentes (secretarias), dependiendo el nimero de
estudiantes. (3RMFL, 2021)

Figura 4. Red Organizacion Educacion Superior a Distancia, Administrativos inactivos.
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El total de administrativos inactivos entrevistados, resaltan el enfoque jerarquico como el

rasgo preeminente en la Universidad del Quindio. Al preguntar por las caracteristicas de la

Educacion a Distancia, se percibieron tres componentes: académico-administrativo,

pedagdgico y humano.

Figura 5. Red Caracterizacion Educacion Superior a Distancia, Administrativos inactivos.
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En la Universidad del Quindio los administrativos inactivos manifestaron que la
caracteristica que sobresalia en el SSEaD era de orden académico y administrativo (49%).
En este sentido, 1GLAJ, 2021 expreso:

Los componentes administrativos obedecian a la estructura organizativa de un
director del IDEAD, un director por programa, un coordinador por CREAD, en ambos
se contaba con secretaria, un equipo de tutores para el desarrollo pedagdgico de cada
espacio académico. En cada espacio académico se programaban ocho, cinco o cuatro
encuentros tutoriales, se programaba asesoria telefénica para el acompafiamiento a
los estudiantes.

El 40% de los administrativos inactivos, resaltaron el componente pedagogico como el eje

trasversal que articulaba la intencionalidad de la Educacion a Distancia en la Universidad del

Quindio.
En el componente pedagdgico, era un sistema de organizacion académica y curricular.
Estaba disefiado bajo el esquema de trabajo por Bloques (A-B y C) con encuentros
presenciales cada 15 dias y en algunos casos cada ocho dias (sabado y domingo) para
un total de cuatro (4) hasta ocho (8) encuentros por bloque. En cada uno de los bloques
se programan hasta dos materias o0 espacios académicos combinando su grado de
complejidad para que el estudiante pudiese adelantar por CIPAS, sigla que hace

alusién a una reunion de estudiantes por su cercania o vecindad, y tutorias telefénicas,
su proceso formativo sin mucho inconveniente. (2MJVS)

Para el 11% el componente humano, era la caracteristica que predomina durante su

desempefio como administrativo en la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio

La Educacién a Distancia con sentido humano, ajustada a las necesidades de los
contextos de cada centro de atencion tutorial fue la virtud y caracteristica de la
Universidad del Quindio. EI estudiante a distancia era el eje central, se le formaba
para lograr su gran disciplina, autonomia y responsabilidad. (7LAC, 2021)

Por consiguiente, frente a la categorial axial, denominada Estructura del SSEaD de la
Universidad del Quindio, los administrativos inactivos denotan que es una modalidad
educativa (68%), con una unidad jerarquica (100%) que facilita su dinamismo organizacional
en la cual el componente académico y administrativo (49%) eran el eje rector. En segundo y

tercer lugar, se caracteriz6 por el abordaje pedagogico y humano.
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Gréfico 1. Categoria Axial Estructura, Administrativos inactivos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Ahora bien, al preguntarles a los Administrativos activos ;Como se realizaba la
comunicacion e interaccion, es decir qué tipos de canales de comunicacion eran utilizados?,
manifestaron dos particularidades que enmarcaban el proceso comunicativo: la interaccion y
mediacion constante (donde se conjuga la interaccion pedagdgica y la comunicacion
institucional) y el predominio de diversidad de didlogos educativos. En el primer caso, en la
interaccion y mediacion, la dimension pedagdgica-tecnologica abarca el 55% lo cual denota
que en el proceso comunicativo existia una permanente comunicacion entre docentes con
docentes, estudiantes con sus pares y docentes con estudiantes:

Se conforman los grupos de docentes por componentes académicos o asignaturas,
liderados por un coordinador el cual establecia el desarrollo pedagdgico con
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reuniones periddicas, minimo una vez al mes, para generar procesos de
retroalimentacion en torno a los espacios académicos asignados, para mejorar 1os
talleres, contenidos para los modulos, estructura de los examenes y al final se
evaluaba el desarrollo de las tutorias y mejorar el desarrollo de la ensefianza. (1GLAJ,
2021)

Existian formas diversas de comunicacion e interaccién con los estudiantes, la
comunicacion directa con ellos y la retroalimentacion a cada una de las actividades
que se les proponia y en las que ellos participan era fundamental. El estudiante debia
sentirse acompafado en todo momento, debemos ser sus guias y compafieros durante
su trasegar por la universidad. Los docentes nos agrupdbamos por asignaturas,
construiamos algunas veces los Mddulos o seguiamos uno ya creado. Pero si
elaborabamos las guias para cada semestre y eran la brdjula para la comunicacion que
requeria trabajo individual y en CIPAS. (7LAC, 2021)

El 45% de los administrativos inactivos destacaron una interaccion y mediacién enmarcada

desde la dimensién de la comunicacion institucional

La comunicacion con los Coordinadores de CREAD vy los estudiantes, se llevaba a
cabo principalmente por la telefonia fija, las reuniones con los Coordinadores de
CREAD vy de Programas, donde se rendian informes y se realizaban anélisis de las
situaciones inherentes a cada CREAD y Programa. Se realizaban visitas a los
CREAD, donde se tenia la oportunidad de compartir con los estudiantes, escuchar
inquietudes y enterarse de la marcha de los Programas, ademas se programaban
reuniones de profesores por areas, donde se trataban aspectos de indole administrativo
y académico. (2MJVS, 2021)

El didlogo con coordinadores (directores de CREAD) era en el momento del
encuentro tutorial, con los docentes se programaban reuniones periddicas para la
planeacion y programacion del trabajo pedagdgico, con los estudiantes se basaba en
el encuentro de tutoria y llamadas telefénicas para aclarar dudas individuales o en
CIPAS. A pesar de los pocos canales de comunicacién, porque la tecnologia alin no
tenia gran auge, se procurd acompafiar al estudiante, brindar asesoria y opciones para
sanear sus inquietudes o dificultades. La universidad estaba presente continuamente
en cada CREAD vy realizaba reuniones con los estudiantes para solucionar
inconvenientes que se presentaban en la marcha. (3RMFL, 2021)

Figura 6. Red Interaccion y mediacion, Administrativos inactivos.
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De igual manera, consideran que la prevalencia de un didlogo educativo constante,
caracterizado por el encuentro presencial, simulado real, estructurado en algunos momentos

y flexible a la vez, entre otros, eran las tipologias dialdgicas imperantes.

Figura 7. Red Tipologia de didlogos, Administrativos inactivos.
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Dentro de las tipologias, hay una dominancia del 40% del didlogo simulado real “Se
privilegia la comunicacion directa con el estudiante, aprovechando al maximo el encuentro
tutorial” (1GLAJ, 2021); “Es supremamente valioso el contacto directo y real con los
estudiantes, ya que se retroalimenta el aprendizaje” (2MJVS, 2021); “Por lo general, en la

comunicacion es vital la presencia del estudiante en los encuentros presenciales, sus
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inquietudes son resueltas de primera mano por el docente y se valora el trabajo en CIPAS”
(3RMFL, 2021). La tipologia diadlogo estructurado y flexible (28%), fue la segunda
particularidad en el proceso comunicativo “En algunos momentos debe fomentarse un
encuentro que predomine la planificacion y orden para cumplir con los propoésitos
académicos, pero el estudiante siempre es participe activo en todo momento” (4LJAR, 2021)
y en menor medida se evidencid la presencia del dialogo unidireccional-multidireccional

(12%); vertical-horizontal (10%); sincrono-asincrono (10%).

En consecuencia, la Categoria Axial Comunicacién, destaca en la Educacion a Distancia
impartida por la Universidad del Quindio la dimension interaccion pedagogica como el rasgo
dominante del didlogo simulado real, desde la odptica y vivencia histérica de los

administrativos inactivos.

Gréfico 2. Categoria Axial Comunicacion, Administrativos inactivos.
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Referente al legado, especificamente a la pregunta ;Cudl fue la contribucion del Sistema
Superior a Distancia de la Universidad del Quindio a nivel nacional?, sobresalen cuatro
dimensiones. La primera, fue haber contribuido al desarrollo social y economico (35%) de
los diferentes departamentos en los cuales se contaba con un Centro de atencién tutorial. Al
respecto, 7LAC (2021) argumento:

La Universidad del Quindio fue una de las pioneras a nivel nacional en la modalidad,
son muchos profesionales los que han pasado por nuestra universidad, algunos han
alcanzado logros siendo lideres en sus campos de accion. De otra parte, la experiencia
y trayectoria que tiene la institucion en la modalidad es muy relevante pues a pesar
de la falta de inversién, capacitacion y autoevaluacion institucional ha sido lider a
nivel educativo en las regiones en las cuales ha impartido esta educacién. Yo creo que
finalmente la mayor contribucion es propiciar un desarrollo social y econémico en
cada region y municipio donde se ha ofertado los diversos programas, pues no solo
fue visible a nivel nacional el impacto educativo sino también el efecto en la calidad
de vida de los municipios mas apartados de las capitales y que no contaban con una
universidad. Los estudiantes con sus practicas educativas irradiaban socialmente y
culturalmente sus propios contextos.

La segunda dimensidn, hace alusion a la formacion disciplinar (30%) a nivel profesional y
tecnoldgico con la diversidad de programas que ofrecia. En este sentido, 2MJVS (2021)

manifiesta:

Haber contribuido a la profesionalizacién de buen nimero de docentes de diferentes
regiones del pais, con muchos afios de vinculacion al Magisterio. Llegar a territorios
alejados y de dificil acceso, lo que permitid la vinculacién y formacion de muchos
profesionales en diferentes areas del conocimiento. Fortalecer la modalidad de
Educacién a Distancia, mediante el establecimiento de estrategias y metodologias
acordes con las necesidades de los diferentes contextos.

De igual manera, contribuy6 en la generacion de una educacion disruptiva (20%) “Fortalecer
la modalidad de Educacion a Distancia, mediante el establecimiento de estrategias y
metodologias acordes con las necesidades de los diferentes contextos” (2MIJVS, 2021).
Finalmente, favoreci6 el desarrollo y consolidacion del proyecto de vida (15%) de cientos de
colombianos en las regiones mas apartadas del territorio, “La mayor contribuciéon fue
propiciar un desarrollo humano integral en los estudiantes y asi mejord su situacion de vida

familiar, laboral, econémica y social” (7LAC, 2021)
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Figura 8. Red Contribucion de la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio,

Administrativos inactivos.
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En suma, en la Categoria Axial Legado, los administrativos inactivos destacan como uno de
los mayores aportes de la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio, haber
contribuido al desarrollo social y econémico de los departamentos del occidente del pais, ya
que en los municipios generalmente més alejados geograficamente de las cabeceras se
garantizo una educacién profesional y tecnolégica. En congruencia a lo anterior, se destacd
el ndmero de profesionales y tecnélogos que egresaron e iniciaron 0 continuaron

desarrollando la vida laboral en dichas regiones.

Gréfico 3. Categoria Axial Legado, Administrativos inactivos.

166



Administrativos Inactivos

Legado
Generador Educacion Disruptiva 20%
S Desarrollo Social y Econémico 35%
2
é Proyecto de Vida 15%
Formacién Disciplinar 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Frente al interrogante ;Cuales eran las caracteristicas, particularidades o rasgos identitarios
que predominaban en el SSEaD?, se evidencié que la célula educativa uniquindiana
(A.D.N.E.) se encontraba enmarcada en cuatro dimensiones: el aprendizaje y ensefianza
diverso, la resiliencia academica, oportunidad de vida y ambiente educativo. Para el 38% de
los administrativos inactivos el aprendizaje y ensefianza es diverso, es decir, la congruencia
entre el tipo de ensefianza, las diversas maneras de adquirir el conocimiento, recibir asesoria,
desarrollar de manera individual y grupal su proceso de aprendizaje, sistema de evaluacion
y retroalimentacion, entre otros, configuraron el rasgo singular uniquindiano. Al respecto,
algunos actores argumentaron “La adecuaciOn o ajuste de la ensefianza para los diversos
contextos en los cuales se encuentran los estudiantes -en cada municipio o region-" (5GBAC,
2021). “La congruencia entre los tipos de estudio ofrecidos y las necesidades propias de la
region donde tenia alcance la modalidad. De igual manera, el trabajo en CIPAS, hizo que los
estudiantes aprendieran a trabajar en equipo” (6RCC, 2021). “La autonomia y disciplina de
los estudiantes para desarrollar los trabajos asignados por cada materia” (4LJRA, 2021).
“Poder seguir un modulo con su guia de trabajo y guia evaluativa, permitié adquirir y

homogenizar el conocimiento sobre un ambito particular en la formacion de las personas que
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necesitaban de una ensefianza acorde a su realidad laboral, familiar y contextual” (1GLAJ,

2021).

El 27% de los administrativos inactivos, resaltaron como rasgo identitario la resiliencia

académica. Al respecto, 3RMFL (2021) manifiesta:
La Universidad del Quindio fue pionera en la modalidad a distancia, impacto varias
regiones del pais y permitié que gran cantidad de personas lograran cursar estudios
superiores por las condiciones ofrecidas. A pesar de las condiciones sociales,
politicas y de violencia que vivia el pais y en especial algunos departamentos en los
cuales la universidad fue a impartir este tipo de ensefianza. La universidad tampoco
contaba con todo el apoyo financiero, logistico, docente que necesitaba al momento
de iniciar, pero poco a poco fue fortaleciendo su personal administrativo y docente
para hacer frente al reto que se habia trazado. La dedicacion y amor por el sistema

educativo por parte de los docentes hizo movilizar, liderar y batallar esta educacion
en la universidad.

La oportunidad de vida, como tercera dimension para los administrativos inactivos, ocupé el
20%, “Se pensaba positivamente en el impacto que los nuevos egresados tecnélogos o
profesionales pudieran traer a sus respectivas regiones. Lo cual posibilito el ingreso a los
estudios superiores de miles de estudiantes que previamente no tenian alternativas para su
propia superacion personal” (SGBAC, 2021). “El acercamiento a las diferentes personas que
deseaban auto-formarse y optaban por esta modalidad para ello, pues, aunque era nuevo este
tipo de educacion confiaban en la Universidad del Quindio y deseaban enormemente
fortalecer su calidad de vida y la de sus familias” (1GLAJ, 2021).

El ambiente educativo que se experimentaba en este tipo de educacion, ocupa la cuarta
dimension, elegido por el 15% de los administrativos inactivos. En ella resaltaron, “El grado
de familiaridad que generaba cada encuentro entre los mismos estudiantes y los docentes en
cada sesion de trabajo, los desplazamientos que debian realizar algunos de los estudiantes y,
por supuesto, los docentes generaban un clima de camaraderia y amiguismo inigualable
siempre con el respeto indicado” (1GLAJ, 2021); “En las clases primaba la responsabilidad,
compromiso, cumplimiento, honestidad, servicio, solidaridad, sentido de pertenencia,

companerismo, colaboracion, apoyo, seriedad y trabajo en equipo” (2MJVS, 2021).
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Figura 9. Red Célula educativa de la Universidad del Quindio.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

La Categoria axial, Rasgos identitarios, destaca el aprendizaje y ensefianza diverso (38%)
como la singularidad de mayor representatividad para los administrativos inactivos.
Seguidamente, la resiliencia académica (27%), ocupando estas dos dimensiones el 65% de la

célula educativa uniguindiana.

Grafico 4. Categoria axial Rasgos identitarios o célula educativa, Administrativos inactivos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Al indagar acerca de los requerimientos que en ese momento histérico tenia el SSEaD, los
administrativos inactivos destacaron tres dimensiones. La primera, manifestaron la necesidad

de una autoevaluacion administrativa (64%), 3RMFL (2021) afirmo:

Necesitd una propuesta que dimensionara por un lado lo administrativo/financiero y
por el otro lo pedagdgico, lo didactico, lo curricular y lo evaluativo. Para ello, podria
haber sido la configuracion de un centro de estudios o un comité o una comision que
realizara periddicamente la evaluacién, control y seguimiento a los logros,
debilidades, necesidades y problemaéticas de cada departamento con sus municipios
de influencia donde operaban los CREAD. De igual manera, necesito fortalecer los
perfiles de quien hizo las veces de directivo académico, coordinador y tutor. Pues se
fue convirtiendo en una bolsa de empleo, fortin politiquero y clientelista en las tltimas
dos décadas.

La autoevaluacion académica (27%), fue la segunda dimensién manifestada por los
administrativos inactivos. En ella expresaron: “Ofertar nuevos programas académicos,
acordes con las realidades regionales y nacionales, pues se anclaron carreras tecnolégicas y
profesionalizantes por muchos afios que ya no daban respuesta a la realidad de los
departamentos donde estaban los CREAD” (2MJVS, 2021); “Un proyecto educativo que
determinara los objetivos y propositos, las condiciones y caracteristicas propias de la
Educacién a Distancia. Pues, solo fue al momento de su creacién su liderazgo e identidad,
después, debi6 ser sometida al proyecto educativo homogenizante de la universidad y se

desdibujo sus rasgos académicos que la hacia unica” (3RMFL, 2021)

Por ultimo, la mediacion pedagogica-tecnologica (9%) se configura para los administrativos
inactivos en el rasgo identitario. En este sentido, 7LAC (2021) manifiesta:
Retomar el curso de metodologia de Educacién a Distancia para los docentes que
fueran a orientar espacios académicos, pues se fue debilitando estas capacitaciones.
Deberia existir un curso para que el docente entienda las particularidades de la

modalidad y también era necesario invertir en tecnoldgica mediada por la pedagogia
propia para la Educacion a Distancia.

Figura 10. Red Requerimientos de la Educacion a Distancia, Administrativos inactivos.
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Frente al cuestionamiento ;Como visualiza la Educacion Superior a Distancia en la
Universidad del Quindio dentro de 10 afios?, el 71% de los administrativos inactivos,
expresaron visibilizarla como una educacion de calidad en la cual se conjuga la educacién
mediacional, es decir, la presencia y articulacion pedagdgica-tecnoldgica. Al respecto, 5
GBAC (2021) expresa:

La Educacidn a Distancia la visualizo con la fortuna, la alegria y la pertinencia de sus
inicios. Pero totalmente transformada y adaptada a nuevos tiempos y nuevas
tecnologias, conscientes de nuevos tipos y formas de aprender, siendo gestora de
proyectos afortunados de vida para sus futuros estudiantes. Una educacion que se
sustente en el derecho a conocer autbnoma y también colaborativamente. Un docente
mediador con amplitud de pensamiento para fomentar las libertades y ejercicio
democratico de sus estudiantes; con el respeto total por los derechos individuales en
la seguridad de inculcar virtuosismo y superacion social solidaria y finalmente tras la
busqueda del sentimiento de gratitud y felicidad en el entorno donde desee proyectar
su existencia.

Para el 29% la desesperanza educativa, es la forma de proyectarla en su futuro inmediato,
“El panorama no es nada alentador, ya que, como lo mencionaba anteriormente la U.Q. en
los dltimos afios no ha girado su mirada hacia esta modalidad de educacion que muchos
logros le ha brindado” (1GLAJ, 2021). En este sentido, 3RMFL (2021) dice:
De continuar en picada como lo ha venido haciendo en la ultima década, es posible
que la modalidad a distancia desaparezca. La modalidad en algin momento alcanzo

a tener cerca de 20.000 estudiantes, hoy se proyectan para el primer semestre de 2021
unos 5.000 estudiantes. Lo anterior, producto de improvisar, la competencia que surge
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de otras universidades que hoy hacen presencia en la regién, de manera especial, de
no haber construido un proyecto para la metodologia, no haber invertido en sedes
propias, laboratorios y bibliotecas, no pensar en bienestar universitario, no haber
reconocido los estudiantes como estudiantes universitarios, es decir, con igual
condiciones y tratamiento que los estudiantes de la presencialidad.

Figura 11. Red Visualizacion de la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio,

Administrativos inactivos.
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Para los administrativos inactivos el requerimiento que sobresalié en la Categoria axial

Proyeccion durante su trasegar hace alusion a la cultura y fortalecimiento de procesos de

autoevaluacion (91%), de caracter administrativa (64%) y académica (27%). Sin embargo,

divisan su proyeccién educativa enmarcada en procesos de calidad educativa-mediacional

(71%)

Gréfico 5. Categoria axial proyeccién, Administrativos inactivos.
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b. Docentes

Al indagar cdmo definen el SSEaD los docentes inactivos, se identifica una concepcion
focalizada en una modalidad educativa (86% de ellos). “Es una modalidad que estaba
organizada con diversos elementos (curriculo, centro educativo y docentes) para atender las
necesidades de orden situacional y de contexto, busco garantizar una formacion tecnolégica
y profesional en varios departamentos o regiones colombianas” (6PMD); “Es una modalidad;
dado que ofrecio alternativas para que las personas que tenian condiciones particulares como
la ubicacion de la residencia, ocupaciones laborales y distribucion de su tiempo, lograran

estudiar. Permiti6 acceder a la educacion de manera flexible y organizada” (SARAM, 2021).

Para el 14% de los docentes inactivos, “Es un sistema de estudio que acogia metodologias y
modalidades inclusivas, utilizando diferentes estrategias para permitir el aprendizaje en los
futuros profesionales de diferentes campos de accion” (1CNL, 2021). Es relevante anotar,
que la concepcion o definicion de metodologia a la Educacién a Distancia no se evidencio en

los docentes entrevistados.
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Figura 12. Red Concepcidn de la Educacién a Distancia, Docentes inactivos.

ofrece alternativas para que las

= 43 Es una modalidad; dado que
personas g..

organizada con diversos elementos

2:3 Es una modalidad que esta
(curriculo...

"modalidad de formacién”, es como

I _Categoria Axial 1. Estructura
en la actualid...

‘ =) 6:3 Se establece como una

es parta de

L ]

_Dimension Modalidad s parte de
. Propiedades Concepeion

T ex parte da - ; " s
» Educacion Superior a Distancia

_Dimension Sistema Educativo

3:3 Es una modalidad, asi como la
hay presencial o semipresencial.

Esta m...

!

se aborda a través de una
metodologia qu...

‘ 7:3 Una modalidad de estudio, que

acoge metodologias y modalidades
inclusiv...

‘ ='1:3 Es un sistema de estudio que

proceso educativo que contaba con

5:3 Una modalidad para facilitar el
estr..

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De manera generalizada, los docentes manifestaron que la organizacion de dicha modalidad

educativa era jerarquica, dicha dimensién daba cohesion a los procesos organicos en la sede
de Armeniay en cada CREAD. En este sentido, 5PCC (2021):

El Instituto de Educacion Abierta y a Distancia “IDEAD”, tenia una estructura
organizativa independiente y con instalaciones fisicas en edificio aparte (hoy facultad
de ciencias de la educacion), desde donde funcionaban los diferentes programas
académicos, existia un Director del IDEAD, con su personal administrativo; unos
directores de los diferentes programas académicos de formacion uUnicamente a
distancia, también con su personal administrativo; y el personal docente, en su gran
mayoria con vinculacion como catedratico, y la designacion entre ellos (los docentes)
de los coordinadores de asignatura (hoy espacio académico) como lideres de los
docentes que orientaban las diferentes asignaturas. Reino el orden y un nivel de
jerarquia. Habia un director del IDEAD que estaba pendiente de la ejecucion de las
fechas de los encuentros tutoriales, un grupo de trabajo docente o comunidades
académicas que elaboraban las guias de aprendizaje que debian ajustarse al contexto
de los estudiantes. Debian ser claras, motivantes y enunciar los temas y formas de
evaluacion. Las guias debian tener como apoyo el médulo. Y en cada CREAD existia
un coordinador para monitorear el proceso académico.

Figura 13. Red Organizacion de la Educacion a Distancia, Docentes inactivos.
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Teniendo en consideracién el contexto institucional durante la trayectoria como docente en
Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio, se indagd acerca de las caracteristicas
en este tipo de ensefianza. El 58% de los docentes inactivos destacaron el componente
pedagogico como el elemento estructural mas representativo. “Disefio de instruccion para el
trabajo independiente del estudiante y tutorias presenciales en los lugares donde se ofrecieron
las carreras. El principal componente era el modulo con disefio de instruccion y las asesorias
presenciales y telefonicas” (3 ULPA, 2021); “El componente pedagdgico se generalizaba con
los coordinadores de asignatura con sus diferentes tutores (previa socializacion de directrices
desde el director de programa), a partir de las estrategias pedagogicas y didacticas a impartir
en cada una de las tutorias” 6GGH (2021).

El 42% destacaron al componente académico-administrativo, como aquel que caracterizaba
el dinamismo de la Educacion a Distancia. En este sentido, 6GGH (2021):
El componente administrativo que se derivaba del director del IDEAD, irradiaba a
directores de programa y coordinadores de asignatura, todo un andamiaje de unidades
tematicas y actividades a realizar en cada una de las asignaturas; unidades teméticas

y actividades que estaban soportadas en los médulos de Educacion a Distancia (uno
por cada asignatura), que se entregaba previamente a todos los estudiantes.

Figura 14. Red Caracterizacion de la Educacion a Distancia, Docentes inactivos.
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Por consiguiente, en la Categoria Axial estructura de la Educacion a Distancia a lo largo de
los afios en los cuales laboraron como docentes en la Universidad del Quindio primé la
concepcion de modalidad educativa (86%) desde una naturaleza jerarquica (100%) en la cual
el componente pedagogico era el elemento representativo (58%).

Gréfico 6. Categoria Axial estructura de la Educacion a Distancia, Docentes inactivos.
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Desde el trasegar experiencial del quehacer docente se enmarco el cuestionamiento ,Cémo
se realizaba la comunicacion e interaccién, es decir, que tipos de canales de comunicacion
eran utilizados? La respuesta a dicha pregunta permitié dilucidar la evolucion y
transformacion en los codigos y canales de comunicacién, para lo cual, los docentes inactivos
destacaron la dimensién interaccién y mediacion, y la tipologia de didlogos como los dos

rasgos que predominaron.

La interaccion y mediacion, para el 80% de los docentes el componente pedagdgico-
tecnoldgico fue el propulsor y facilitador del proceso comunicativo. “La comunicacion era
estructurada, bidireccional, presencial y telefonica por medio de encuentros presenciales,
ademads. El médulo era el centro en el desarrollo académico” (3ULPA, 2021). Para el 20%
de los docentes inactivos la comunicacion institucional fue la dimensién a destacar en el
componente interaccion y mediacion. “Se realizaba la comunicacion unidireccional antes de
cada encuentro tutorial con los representantes 0 monitor de cada grupo, era telefénicamente.
Los Coordinadores del CREAD entregan antes del encuentro los modulos para desarrollar
las actividades previas y ellos resolvian las dificultades logisticas y administrativas” (SPCC,

2021).

Figura 15. Red Interaccion y mediacion, Docentes inactivos.
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Al cuestionar en los docentes inactivos acerca de los didlogos educativos que predominaban,
sobresale el didlogo unidireccional y multidireccional (36%) “Inicialmente, el didlogo era
unidireccional (tutor-estudiante), multidireccional (estudiante-estudiante, CIPAS) guiado
por el modulo con asesorias telefonicas. Los Ultimos afios que laboré también el didlogo se
apoy6 de medios virtuales como fue el correo electronico” (1CNL, 2021); “Se destaca la
comunicacion unidireccional y multidireccional. En el encuentro tutorial se trabajaba de
manera individual, en CIPAS y con la totalidad del grupo. Utilizando diversas estrategias
para favorecer la participacion” (2AGJ, 2021). De igual manera, los docentes inactivos
resaltaron el dialogo simulado real (26%), “El dialogo con los estudiantes estaba enmarcado
en el encuentro de tutoria y las llamadas telefénicas segn un horario acordado entre tutores
y estudiantes” (4GVS, 2021). En menor medida, el dialogo vertical-horizontal (16%) “El
trabajo en CIPAS o grupal es la mejor manera de describir el tipo de comunicacién fluida y
horizontal que se privilegio” (2AGJ, 2021). Dialogo sincrono-asincrono (12%) y

estructurado-flexible (10%).

Figura 16. Red Tipologia de Didlogos, Docentes inactivos.
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Se deduce que, en la Categoria Axial Comunicacion para los docentes inactivos en la
interaccion y mediacién comunicativa, es el componente pedagdgico-tecnoldgico el de
mayor valor (80%) y los didlogos que prevalecieron estaban principalmente enmarcados en

unidireccional-multidireccional (36%) y simulado real (26%).
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Gréfico 7. Categoria Axial Comunicacién, Docentes inactivos.
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Al hondar con los docentes inactivos acerca de ¢Cuéal considera que ha sido la contribucion
del Sistema Superior a Distancia de la Universidad del Quindio a nivel nacional?,
manifestaron la generacion de una educacion disruptiva (46%) como el principal aporte. Al
respecto, 2AGJ (2021):

La Universidad del Quindio fue una entidad educativa en el sur del pais donde
impact6 la vida de muchas personas que no veian posible hacer una carrera
universitaria, generando oportunidades laborales y de gestion de empresas,
igualmente muchos trabajadores de la educacién se pudieron profesionalizar. Dentro
de los logros significativos fue brindar formacion superior a un gran nimero de
personas de sitios retirados en donde no habia universidades, esto hizo que tomara
fuerzay se ofrecieran cada vez mas programas, no solo de pregrado sino de postgrado;
la Universidad del Quindio fue pioneray protagonista en este proceso porque alcanzo
una gran demanda de sus programas a nivel nacional. Fue la primera universidad que
dio la posibilidad de abrirse con sus programas a nivel nacional, llegando a lugares
donde dificilmente podia verse un centro de educacion superior. Se amplio la
cobertura a zonas rurales y urbanas de dificil acceso, lo cual favorecio la integracion
de personas a las dindmicas y los programas de la vida universitaria.
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El 27% de los docentes inactivos destacan el desarrollo social y econdémico en cada una de
las regiones en las cuales se irradié la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio.
“Se rompe el ciclo de pobreza y las poblaciones emergen a una mejor calidad de vida, gracias
a la posibilidad de acceder en sus propias regiones geogréaficas a carreras tecnoldgicas y
profesionales” (3ULPA, 2021). En relacion con ello, SPCC (2021) argumento:
Se demuestra con los egresados, hoy profesionales excelentes en diferentes escenarios
laborales. La UQ se atrevio y desarrolld la oportunidad de crecimiento a nivel
nacional. Demostré la UQ que es posible vencer las dificultades y se enfrent6 a

diferentes retos para ofrecer a pesar de las necesidades econémicas una verdadera
educacion a poblaciones vulnerables.

Aportar a la formacion disciplinar (18%) y contribuir al proyecto de vida (9%), fueron las
dos dimensiones restantes en las cuales los docentes inactivos centralizaron el legado de la

Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio.

Figura 17. Red Contribucion Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio, Docentes
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

La generacion de una educacion disruptiva (46%) y el impacto social y econémico en el

desarrollo de la nacion colombiana (27%), de manera especial, en los departamentos del
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Tolima, Cauca, Valle del Cauca, Risaralda, Caldas y Quindio es el legado de la Educacién a

Distancia impartida por la Universidad del Quindio.

Gréfico 8. Categoria Axial Legado, Docentes inactivos.

Docentes Inactivos

Legado
Generador Educacion Disruptiva 46%
< - -
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=
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los rasgos identitarios o particularidades que destacan los docentes inactivos al interrogante
¢ Cuales son las caracteristicas, particularidades o rasgos identitarios que predominaron en el
Sistema Superior de Educacion a Distancia a lo largo de su trayectoria?, se focalizé el 74%
de ellos en el aprendizaje y ensefianza diverso. En este aspecto, el actor social 4GVS (2021)
afirmo:
La modalidad a distancia era la identidad en si misma, con esta se facilitaba el acceso
a la educacion superior a toda persona que deseara estudiar, a partir de encuentros
quincenales, la creacién y fomento del aprendizaje en Circulos de Interaccion y
Participacion Académica y Social (CIPAS), ensefianza diversa y personalizada. Se
conformaban con los estudiantes los CIPAS, en esa época se organizaban Unica y
exclusivamente por afinidad topografica entre ellos, a fin de poderse reunir de manera

fisica y presencial antes de las tutorias, para dar respuesta a lo requerido por cada uno
de los tutores, entre ellos analizaban los temas y realizaban sus talleres.

Los docentes inactivos destacaron como otros rasgos identitarios el ambiente educativo

(13%). “Primaba un ambiente de gran diversidad cultural en articulacion con los saberes
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académicos, en términos de respeto, apoyo y deseos de superacion” (4GVS, 2021). En ese

marco identitario, 5PCC (2021) argumento:

El docente siempre fue un guia y orientador y el estudiante tenia autonomia y sentido
de pertenencia. El proceso de ensefianza era humano, ajustado al contexto y se
privilegiaba el trabajo en equipo por medio de CIPAS. Los docentes también
trabajaban en equipo, se analizaban los materiales del trabajo o textos, se planeaba la
clase, elaboraban las evaluaciones y retroalimentaban para cada encuentro tutorial.
Este trabajo docente se Ilamaba comunidad académica y habia un coordinador por
area de conocimiento.

Y laresiliencia académica (13%), fue el tercer elemento de la célula educativa representativo

para los docentes inactivos.

Figura 18. Red Célula Educativa, Docentes inactivos.
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Por tanto, la Categoria axial Rasgos identitarios esta referenciada para los docentes inactivos
en la vision de aprendizaje y ejercicio de la ensefianza diversa que se realizaba y

particularizaba en el desarrollo del proceso académico.

Gréfico 9. Categoria Axial Rasgos Identitarios, Docentes inactivos.
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

En virtud de lo anterior, al abordar dentro de la entrevista la vision a futuro de la Educacion
a Distancia de la Universidad del Quindio, los docentes inactivos al interrogante ¢Qué
requiere hoy el SSEaD para su fortalecimiento? Afirmaron que los requerimientos son los
siguientes: la investigacion y capacitacion docente (33%) “Formacion docente de manera
continua y manejo de tecnologias en favor del proceso de aprendizaje es necesario que la
universidad lo realice de manera permanente, pues antes capacitaba de manera exclusiva a
sus docentes” (1CNL, 2021), “Los docentes en esta modalidad reciban una formacion
especifica en este tipo de docencia universitaria y ante todo se realicen proyectos de

investigacion para fortalecerla” (6GGH, 2021).

La vinculacion docente (26%), fue el segundo componente en mencion, “Requiere en primer
lugar nombrar docentes de propiedad para garantizar la continuidad de propuestas de calidad”
(1CNL, 2021). A este respecto, 5PCC (2021) manifesto:
Contar con el nimero de docentes necesarios y acordes a la modalidad, ademas,
ofrecer un salario integral estos docentes que incluya el tiempo invertido en los

procesos de planeacién en la comunidad académica e individual, la evaluacién y
asesoria brindada a los estudiantes.

Atender la infraestructura y equipos (17%) “Fortalecer los centros de atencion tutorial con
todas las condiciones de espacio fisico, biblioteca, equipos de computo y conectividad

requeridos por los programas, que no se contraten mas instalaciones precarias como se hizo
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en los ultimos afios en los cuales laboré”. Revisar los procesos de autoevaluacion
administrativa (10%) “Una permanente evaluacion en todos sus componentes
administrativos como modalidad, que asegure una educacién contextualizada y de
vanguardia” (2AGJ, 2021). Detenerse en el proceso mediacion pedagdgica-tecnoldgica (8%)
“Se necesita un engranaje entre la pedagogia y hoy todo lo que ofrece la mediacion
tecnologica, pues debe ser esta Ultima un apoyo para la ensefianza y asi encauzar el
aprendizaje” (TMMMA, 2021). Y la autoevaluacion académica (6%) “La modalidad a
distancia deberia hacer una revision en su planeacion y desarrollo académico, porque desde
el rol docente se requiere mayor tiempo para hacer un acompafiamiento efectivo y de calidad
a los estudiantes” (1CNL, 2021).

Figura 19. Red Requerimientos de la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio,

Docentes inactivos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Frente a la pregunta ¢Cémo visualiza la Educacién Superior a Distancia en la Universidad
del Quindio dentro de 10 afios?, expresaron el 85% de los docentes inactivos percibirla con
una ensefianza en la cual la calidad educativa-mediacional sea el sello distintivo. “El mayor
reto estaria a nivel pedagogico, hacia la formacién de docentes bajo esta modalidad,
incluyendo las competencias tecnoldgicas como herramientas de apoyo para una educacion

pertinente de calidad” (2AGJ, 2021); “Como un sistema educativo organizado de manera
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virtual, acorde a las exigencias de contexto y de gran calidad en su ensefianza” (SPCC, 2021)
En este aspecto, 4GVS (2021) argumento:

Una entidad con formacion profesional mediada por las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, permitiendo en un corto tiempo, alejarse de las ideas actuales del
uso exclusivo de las aulas o salones de clase y de los auditorios y, en cambio,
pensando en la creacion de unos espacios (no fisicos) enriquecidos con diferentes
maneras de acceder al conocimiento, desde los cuales el cuerpo de docentes, las
politicas curriculares y pedagogicas del alma méater, ofrecerdn a todos sus estudiantes,
la posibilidad de interactuar con diferentes elementos que permitan su transformacion
en profesionales desde una gama de programas académicos adscritos a las diferentes
facultades.

Para el 15% de los docentes, sin embargo, la vision a futuro de la Educacion a Distancia en

la Universidad del Quindio se percibe desesperanzadora, 7TMMMA (2021) afirmo:

Desafortunadamente el tiempo ha mostrado que cada vez es mas débil porque no hay
inversion ni proyeccién administrativa para la modalidad, creo que va a desaparecer;
no se potencializa el trabajo y equipo de docentes que han pasado y dejado su legado;
a pesar que hoy se hacen concursos, estos estan viciados para favorecer a unos pocos.
No veo la modalidad de Educacion a Distancia en la U del Quindio a futuro fortalecida
y como referente a nivel nacional, no veo voluntad politica para hacer de esta
modalidad una alternativa para mejores opciones de vida y fomento a nuevas carreras
tecnoldgicas, profesionales o posgraduales.

Figura 20. Red Visualizacion de la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio,

Docentes inactivos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En consecuencia, la Categoria Axial Proyeccién, para los docentes inactivos se enmarca
como principal requerimiento el proceso de investigacion acerca de la Educacién a Distancia
y el fomento a la capacitacion de sus docentes (33%) y la perciben a futuro con calidad
educativa-mediacional, en la cual la vinculacion docente y aprendizaje virtual serd una

particularidad si es atendida en este momento por la institucion.

Gréfico 10. Categoria Axial Proyeccion, Docentes inactivos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

c. Egresados

Los actores sociales, egresados, estudiantes en momentos diversos del trasegar de la
Educacion a Distancia y pertenecientes de los diferentes CREAD, dieron respuesta a ; Cémo
define la Educacién Superior a Distancia?, de esta manera, el 57% de ellos la definieron como

una modalidad de estudio, “permitié a cualquier ciudadano cualificarse y a la vez laborar. En
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esta modalidad educativa, se privilegié la autodisciplina, la autorregulacion, el
autoaprendizaje y la autoformacioén” (2SRAA, 2021); “Es una modalidad, desde la cual pude
realizar mi carrera profesional, ya que por estar trabajando en el dia era muy dificil dejar mis
hijas en la noche. En las clases los sdbados, los docentes desarrollaban muchas estrategias
para aprovechar las tutorias” (SMRY, 2021). En relacién a esto, AMVMA (2021), expreso:
Es una modalidad educativa, porque ofrecié un servicio educativo, con cambios
significativos en la concepcion de educar y maneras distintas de ensefiar. La
Educacion a Distancia era considerada como una modalidad en la que el proceso
educativo se realizaba mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios,
en una situacion en que alumnos y profesores se encontraban separados fisicamente
y solo se relacionan de manera presencial ocasionalmente en dependencia de la
distancia, el nimero de alumnos y el tipo de conocimiento que se impartia. Es un
proceso de formacion autodirigido por el mismo estudiante, apoyado por el material

elaborado en algun centro educativo, normalmente distante, esta es la mayor cualidad
de la modalidad.

Para el 29% de los egresados, la Educacion a Distancia es una metodologia de aprendizaje,
“Una metodologia que permitia estructurar estrategias de ensefianza, partiendo de las
necesidades del estudiante y buscaba alternativas para que el saber fuera compartido.
Debiamos dividir el tiempo de vida entre lo laboral, académico y personal, por las dinamicas
que viviamos” (3NMLD, 2021). Y el 14% de los egresados la definen como un sistema de
ensefianza “Un sistema que le permitia al estudiante desarrollar sus habilidades y esforzase
mas por lograr el conocimiento. La Universidad a Distancia le ensefi¢ al estudiante ser
responsable, madurar en la consecucion de sus objetivos, pues es un sistema de
autoaprendizaje” (1PJE, 2021).

Figura 21. Red Concepcién Educacion a Distancia, Egresados.
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Al momento de inquirir ;Como era la organizacion de la Educaciéon a Distancia en la

Universidad del Quindio? se observo la prevalencia de un enfoque jerarquico que caracterizd

la estructura institucional, respuesta dada por la totalidad de los egresados entrevistados.

Figura 22. Red Organizacion de la Educacion a Distancia, Egresados.
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Al hacer alusion los egresados acerca de las caracteristicas de la estructura de la Educacion

a Distancia, resaltan la presencia de tres dimensiones: componente pedagogico (50%) “Los

elementos pedagdgicos que predominaban eran: libros o mdédulos (se encontraban
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conocimientos didacticos acerca de las diferentes asignaturas), fisicos (espacios escolares
que permitian la puesta en practica de acciones didacticas), instruccionales o didacticos
(excelentes maestros con grandes destrezas pedagogicas) (2SRAA, 2021). En este sentido,
4AMVMA (2021) argumento:
La principal caracteristica fue como se manejaba el desarrollo pedagdgico: nos
facilitaban guias didacticas para el autoaprendizaje. También, organizaban tutorias
opcionales, para realizar (talleres, jornadas intensivas, entre otros), ademas de las
tutorias epistolares (El tutor iba al CREAD de 4 a 6 veces dependiendo de la materia
0 asignatura) el resolvia dudas y explicaba las tematicas, siempre se evaluaba de
manera individual y por CIPAS. EI mddulo de estudio era el mismo material para

todos los estudiantes y era el documento principal de estudio para el trabajo
independiente del estudiante.

La caracteristica de indole académico-administrativo (33%), fue la segunda dimension que
destacaron los egresados, 2SRAA (2021) afirmo:
Los elementos administrativos que predominaban en este tipo de educacion fueron:
planificacion (todo se dirigia con cronogramas), organizacion (existia toda una
estructura que daba cuenta de la seriedad del proceso de formacién), direccion (se
evidenciaba quien guiaba todo el proceso), coordinacién (aunque dependia de la sede

central, se realizaba el trabajo de acuerdo a las orientaciones asignadas) y control (se
notaba en los procesos de calidad asumidos).

Finalmente, para el 17% de los egresados, la variable o dimension humana fue la
caracteristica que sobresalia en la estructura de la Educacion a Distancia “El desarrollo de
los estudiantes desde lo humano, con un aprendizaje personalizado y enfocado en las

necesidades de su contexto, es la cualidad principal de esta educacion” (1PJE, 2021).

Figura 23. Red Caracterizacion de la Educacion a Distancia, Egresados.
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La categoria axial estructura de la Educacién a Distancia en la Universidad del Quindio es
en primera instancia concebida por los egresados como una modalidad educativa (57%), con
una estructura eminentemente jerarquica (100%) donde el componente pedagdgico (50%) es

relevante, y en segundo nivel el componente académico-administrativo (33%).

Grafico 11. Estructura de la Educacion a Distancia, Egresados.
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En cuanto a los canales y forma de interaccion en el proceso de comunicacion que eran
utilizados, los egresados manifestaron la preponderancia de un proceso de interaccion y
mediacién, en el que predominé la dimension pedagdgica-tecnologica (80%) “La
comunicacion con los docentes era muy buena y flexible, siempre estuvieron dispuestos a
compartir el conocimiento y a acompafiar constantemente a sus estudiantes” (2SRAA, 2021).
Al respecto, 7CJC (2021) dijo:
La comunicacion se realiza mediante diferentes estrategias y medios. En la tutoria se
discutia y analizaba del trabajo realizado en las guias y modulos. Y se realizaba
Ilamadas telefonicas segun el horario de asesoria. Era una excelente comunicacion
entre los docentes, estudiantes y los estudiantes con sus comparieros de CIPA. La
comunicacion buscaba que el aprendizaje fuera un proceso autodirigido por el mismo

estudiante, apoyado por el material elaborado por los docentes de las asignaturas, en
algun centro educativo, normalmente distante.
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Ademas, resaltan la dimension comunicacion institucional en un 20% “La comunicacion e
interaccion con el director del programa era fluida, visitaba cada 20 dias como minimo el
CREAD Yy se resolvian los inconvenientes académicos” (6GCV, 2021); “La comunicacion
con los docentes era muy buena y flexible, siempre estuvieron dispuestos a compartir el

conocimiento y a acompafiar constantemente a sus estudiantes”

Figura 24. Red Interaccién y mediacion de la Educacion a Distancia, Egresados.
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Por otro lado, los didlogos dominantes en el proceso comunicativo de la Educacion a
Distancia para los egresados, eran simulado real (36%) “La comunicacion e interaccion era
constante con los comparieros y docente todo el tiempo, independiente de las distancias
geograficas” (2SRAA, 2021), “Comunicacion siempre respetuosa y fluida en todo momento
de la tutoria, como también en los momentos que podiamos hablar telefonicamente con el
docente” (SMVMA, 2021). De igual manera, con la presencia de un dialogo unidireccional-
multidireccional (24%) “El didlogo era flexible, unidireccional y multidireccional. Los
maodulos eran centrales para poder alcanzar los objetivos de aprendizaje y habia participacion

constante por parte de los estudiantes” (SMRY, 2021).
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Destacaron, el 20% de los egresados el didlogo estructurado-flexible, “El tutor orientaba en
todo momento y los estudiantes continuamente estdbamos participando con sus experiencias
laborales, preguntas y opiniones, por tal razon, la comunicacion en algunos momentos era
dirigida por el tutor como mediador y en otros momentos todos participabamos” (3NMLD,
2021). Mencionaron la presencia del diadlogo vertical-horizontal (14%) y el dialogo

sincronico y asincronico (6%).

Figura 25. Red Tipologia de Dialogos en la Educacion a Distancia, Egresados.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

De manera que, la Categoria Axial Comunicacion para los egresados se caracterizé por la
presencia de una interaccion pedagogica (80%), en el cual sobresalié un dialogo simulado-

real (36%), unidireccional-multidireccional (24%).

Gréafica No. 12 Categoria Axial Comunicacion, Egresados.
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Acerca de la contribucién del SSEaD de la Universidad del Quindio a nivel nacional, para
los egresados ha primado la contribucion al proyecto de vida (63%), “Brindar oportunidades
de ser profesional o tecnélogo en las diferentes carreras, la oportunidad a las personas del
sector laboral para estudiar, la opcién de vida a personas de bajos recursos y facilitar los
recursos para que pueda salir adelante” (1PJE, 2021); “Me formaron como una persona
integral, soy ejemplo en mi region de la formacion recibida, sirviendo de referente a otras
personas” (3NMLD, 2021).

Para el 20% de los egresados, la formacion disciplinar fue otra de las mayores contribuciones
“Dar la oportunidad a muchas personas, de formarse como profesionales en distintas ramas
del saber sin tener la necesidad de desplazarse a las capitales de los departamentos”
(4MVMA, 2021). Y como tercera contribucion para los egresados, fue la generacion de una
educacion disruptiva (17%), 5SMRY (2021), argumento:
En esa época la Universidad del Quindio estaba en crisis econdmica (1984), y la
Universidad a Distancia la saco del problema porque fuimos muchas las personas que

nos matriculamos para estudiar los sdbados. Ademas, muy pronto se cred en otros
departamentos dandole la oportunidad a organizar unos CREAD donde fueron
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cantidad de personas que pudieron estudiar ya que los docentes se desplazaban a dar
las clases a diferentes regiones (Buenaventura, Popayan, Cartago, Riosucio,
Anserma, etc.). La contribucion a nivel nacional fue sacar de la ignorancia a
muchisimas personas y contribuir a que todas ellas, la mayoria docentes pudieran
avanzar en el escalafon docente a fin de poder mejorar su salario.

Figura 26. Red Contribucion de la Educacion a Distancia, Egresados.
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La categoria Axial, denominada Legado, para los egresados uniquindianos se enmarca en la

consolidacién y desarrollo del proyecto de vida de cada uno de sus estudiantes (63%).

Manifestaron que esta alternativa educativa les brindo la posibilidad de realizar una carrera

tecnologica o profesional, y el efecto desencadenado en su familia, campo laboral y social

fue significativo.

Gréfica 13. Categoria Axial Legado, Egresados.
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Por otra parte, al consultar con los egresados ¢ Cudles son las caracteristicas, particularidades
0 rasgos identitarios que predominaron en el SSEaD a lo largo de su trayectoria como
estudiante?, argumentaron como célula educativa el aprendizaje y ensefianza diverso (50%)
que se impartio, 4AMVMA (2021) afirmo:
La modalidad Educacion a Distancia se caracterizaba por una serie de elementos que
le eran propios y que la diferencian de otras modalidades formativas: la no
presencialidad, la comunicacion constante a pesar de la distancia geografica, el
trabajo autdnomo de los alumnos, la ausencia de contacto cara a cara con el tutor,

pero no ausencia en el aprendizaje y el uso de diversas estrategias como las guias, los
modulos, asesorias telefonicas hicieron que fuera una educacion Unica en Colombia.

En congruencia con la primera dimension, para el 37% de los egresados la particularidad a
destacar se focalizo en el ambiente educativo que se generaba y potencializaba en el tipo de
educacion ofertado por la Universidad del Quindio, “La responsabilidad, ética profesional,
aplicacion tedrica préactica de lo aprendido en un ambiente donde todos participAbamos, nos
apoyabamos y el tutor era nuestra guia, fue lo mejor de esta experiencia” (3NMLD, 2021).
En este sentido, 6GCV, expreso:

La organizacion en el desarrollo de la tutoria, el comportamiento de los maestros y

directivos, nos hacian sentir diferentes, importantes, eso no pasa en educacién

presencial, no es tan personalizado como lo es a distancia. Las tutorias eran un real
espacio de compartir frente al conocimiento.
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Para el 13% de los egresados la opcidn y realizacion de encauzar y consolidar el proyecto de
vida al culminar sus estudios fue el rasgo a destacar de este tipo de educacion superior, “Su
principal rasgo identitario fue brindar opciones para desarrollar el proyecto de vida personal
y profesional. La oportunidad brindada para aprender y a la vez trabajar y atender el hogar”

(7CJJ, 2021).

Figura 27. Red Célula Educativa de la Educacion a Distancia, Egresados.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Por ende, en los egresados entrevistados, enmarcan la célula educativa de la Educacion a
Distancia de la Universidad del Quindio, en el aprendizaje y ensefianza (50%) diverso que se

fomentaba.

Gréfico 14. Categoria Axial Rasgos ldentitarios, Egresados.
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Considerando ¢Qué requeria la Educacion Superior a Distancia de la Universidad del
Quindio para su fortalecimiento? y ¢Como visualiza la Educacién Superior a Distancia en la
Universidad del Quindio dentro de 10 afios? Al primer interrogante, los egresados
manifiestan como requerimiento esencial la atencién y mejora en la infraestructura como la
dotacion de equipos requeridos para el desarrollo de su aprendizaje (45%), “Incrementar el
presupuesto para que los centros de atencién tutorial puedan tener sala de computo,
biblioteca, laboratorio, infraestructura indicada al ambiente universitario (escritorios, sillas,

tablero en buen estado) y lo requerido para fortalecer el aprendizaje” (7CJJ, 2021).

La autoevaluacion administrativa (25%), fue el segundo requerimiento argumentado por los
egresados, 5SMRY (2021) manifesto:

Las instancias que toman las decisiones en la universidad debieron repensar como
mejorar las problematicas que cada semestre y afio a afio eran las mismas. Por
ejemplo, crear carreras modernas en esta modalidad, ya que las necesidades de la
sociedad han cambiado mucho en las ultimas décadas, como mercadeo o algunas
relacionadas con el emprendimiento, mejorar las aulas pues se recibia clase en
colegios y no tenia la infraestructura de una universidad.

El proceso de autoevaluacion académica (20%) ocupo la tercera necesidad argumentada por

los egresados:

Lo que requiere la Educacion Superior a Distancia para su fortalecimiento es: variar
— mover o ajustar su oferta académica de acuerdo al contexto donde hagan presencia.
Con esto se promueve seguridad laboral y se evita la propagacién de mas profesiones
en la zona de ubicacion.

Para el 10% de los egresados el requerimiento se focalizd en el fortalecimiento de la

mediacién pedagdgica-tecnoldgica, al respecto AMVMA (2021) expreso:

Las tecnologias actian como intermediarias en este proceso deberia ser fortalecido,
sin su mediacion es imposible la creacién de un sistema de educacion amplio y
efectivo. La Educacién a Distancia es una solucién para aquellas personas que se
enfrentan a la necesidad de desplazarse de un lugar a otro con el fin de adquirir
conocimientos o desarrollar nuevas habilidades. Por tanto, deberia ser mejor la
articulacion entre la ensefianza en la tutoria con el uso del correo electronico y ahora
al final de mi carrera con la plataforma de la universidad, pues hay docentes que solo
colocan las diapositivas y eso es todo.

Figura 28. Red Requerimientos de la Educacion a Distancia, Egresados.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

La respuesta a la pregunta acerca de la proyeccién de la Educacién a Distancia, el 100% de
los egresados la visualizan con el ofrecimiento de calidad educativa-mediacional, “La mejor
universidad, con un alto nivel académico. Si no es la mejor a nivel nacional por lo menos
estar dentro de las cinco mejores del pais en el uso de la tecnologia como apoyo en el
aprendizaje” (1PJE, 2021); “Como pionera en formacion integral, competitiva y de calidad,
donde sus profesionales se caracterizaran por ser altamente calificado” (2SRAA, 2021). En
este aspecto, ANMLD (2021) afirmo:

Fuerte tecnoldgica y pedagOgicamente, cada vez con mayor proyeccion a nivel
nacional e internacional, con profesionales de renombre, laborando en &mbitos
importantes en el pais y fuera de €l, siendo emprendedores y creativos en el mercado
laboral y generando ideas para la creacién e innovacién, siendo muy competitiva,
construyendo oportunidades e ideas que abrir caminos y permitan vislumbrar
horizontes de sentido en la renovacion educativa. Una educacidon superior que
propicie el acceso gratuito a las personas de escasos recursos, como derecho
fundamental, con mayor inversion por parte del Estado y variedad de convenios
internacionales de formacion académica, de intercambio o becas que beneficien a
muchos estudiantes avidos de saber y oportunidades.

Figura 29. Red Visualizacién de la Educacion a Distancia, Egresados.
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En consecuencia, los egresados de la Educacion a Distancia en la Universidad del Quindio
consideraron el fortalecimiento de la infraestructura y equipos (45%) para contribuir al
desarrollo del aprendizaje como el principal requerimiento durante su trayectoria como
estudiantes. Finalmente, proyectan este tipo de educacién uniquindiana con calidad

educativa-mediacional a nivel nacional (100%).

Grafico 15. Categoria Axial Proyeccion, Egresados.
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

4.3.3.3.2 Actores sociales activos
a. Administrativos

Los actores sociales, Administrativos Activos en el momento en el cual se realizo la
entrevista desempefiaban un rol directivo (vicerrector, director, coordinador) el 70% cuenta
con una trayectoria de mas de 20 afios en el ejercicio de funciones académico administrativas,
el 15% ha estado ejerciendo funciones de direccion desde hace 30 afios y el 5% en el rango

entre 10 aflos 0 menos en experiencia directiva.

Al profundizar con ellos ; Como define la Educacion Superior a Distancia?, se aprecia en el
56% una concepcion que es asumida como una modalidad de ensefianza, “Modalidad de
estudio, que ha construido estrategias, la cual debe utilizar diversas técnicas y recursos
pedagdgicos para alcanzar los resultados de aprendizaje. Entendiendo que la modalidad
puede orientarse de manera virtual, distancia tradicional, o una combinacion de ambas”
(20CN, 2021); “Una modalidad pedagdgica diversa, que utiliza muchas formas de acercar al
estudiante al conocimiento, motivandolo y trabajando en la mayor parte del tiempo de manera

autonoma y en CIPA. El docente es guia u orientador del aprendizaje” (1UPAJ, 2021).

Para el 30% de los administrativos activos es una metodologia educativa que media
pedagdgica y tecnoldgicamente para consolidar el aprendizaje. En este sentido, 6RGG (2021)

manifesto:

La Educacidn a Distancia es una metodologia que se presenta como una alternativa
de educacion, para los estudiantes que por algin motivo no tienen la posibilidad de
participar presencialmente del proceso educativo. Por tanto, las relaciones
pedagogicas entre estudiantes, profesor e institucion, se apoyan en el uso de TIC, de
tal forma que permiten alcanzar el desarrollo integral del estudiante utilizando
diferentes estrategias y recursos de ensefianza y aprendizaje. Se puede adoptar las
modalidades E-Learning ésta Ultima con estrategias de recursos de apoyo y aula
invertida.
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Es asumido como un sistema de educacion, para el 14% de los administrativos activos, 7CCC

(2021) argumenta:

Es un sistema educativo que implica una metodologia de ensefianza y aprendizaje
particular. En ella se utilizan diversas estrategias y recursos pedagdgicos para
alcanzar los resultados de aprendizaje, que a lo largo del tiempo han evolucionado ya
que el contexto lo ha exigido. Entendiendo que el sistema educativo a distancia hoy
se apoya en la virtualidad, encontramos diferentes escenarios: Educacion a Distancia
tradicional (presencialidad en fechas indicadas).

Figura 30. Red Concepcién Educacion a Distancia, administrativos activos.
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Al inquirir, ;Como ha estado organizada de la Educacion a Distancia durante la trayectoria

como administrativo?, manifestaron el dominio de una estructura jerarquica (100%) a nivel

organizacional. Al respecto,

La estructura de Educacidén a Distancia en la Universidad del Quindio, ha sido
cambiante a través de su historia, pero siempre ha conservado una jerarquia en su
administracion y ejecucion. Cuando inicié se tenia una unidad académica que
administraba todos los programas de la modalidad, para llegar a lo que se tiene hoy
en dia, programas adscritos a Facultades. En cada Facultad, existen los programas, y
en ellos el Consejo Curricular, un director, las secretarias, los coordinadores en los
centros de atencion tutorial CAT, con las secretarias. Esto desde el punto de vista
administrativo. Desde el punto de vista académico, se tiene la vicerrectoria académica
quien dirige las politicas, la unidad de virtualizacién quien apoya la parte tecnoldgica
del desarrollo de la estrategia pedagdgica que tienen los programas, Consejos
Curriculares y directores que implementan las estrategias para el cumplimiento de las
politicas académicas.

202



De igual manera, afirmaron que esta forma de organizacion ha perdurado durante su

trayectoria, 1UPAJ, argumento:

No ha logrado encajar debidamente con los parametros establecidos con las dindmicas
actuales de la Educacion a Distancia, por lo que ha predominado una estructura de
universidad tradicional. A la fecha se esta viendo reflejado en otros modelos virtuales
de ensefianza impartidos por otras instituciones superiores.

Figura 31. Red Organizacion de la Educacidon a Distancia, administrativos activos.
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

En cuanto a los componentes que han predominado en la Educacion a Distancia, los
administrativos activos destacan como primera caracteristica predominante el componente
pedagdgico (38%). En este aspecto, 6RGG (2021) argumento:

Considero el elemento pedagdgico ha primado en esta educacion, las directrices
institucionales, pero ante todo la experiencia de los docentes y su trayectoria en
Educacion a Distancia para hacer una labor docente ajustada a las teorias pedagdgicas
y las necesidades de los contextos de cada centro de atencion tutorial, es la mayor
particularidad de la organizacion de esta educacion. El estudiante a distancia es y
serda el eje central, por su gran disciplina, autonomia y responsabilidad.

Ahora bien, el componente académico y administrativo (31%), “Se cuenta con un

organigrama administrativo: facultad, programas, director, centros de atencion tutorial, y uno
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académico: MEN, vicerrectoria académica y la unidad de virtualizaciéon” (20CN, 2021). Y
el componente humano (31%), “El componente fundamental ha sido el factor humano de
nuestros pedagogos pertenecientes al alma mater, y ese compromiso permanente de educar a
la sociedad pues en esto depende el desarrollo de no solo la regién sino del pais” (1UPAJ,
2021). Fueron las dos caracteristicas que destacaron en segunda instancia los administrativos

activos.

Figura 32. Red Caracterizacion Educacion a Distancia, administrativos activos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Por ende, la estructura institucional es percibida por los administrativos activos como una
modalidad de educacion superior (56%) dinamica, configurada y regulada desde la légica de
una jerarquica organizacional (100%) que le ha garantizado y caracterizado su evolucion.
Frente a las caracteristicas que sobresalen en la estructura se encuentra el componente
pedagdgico (38%) de mayor representatividad, sin embargo, mencionan el componente
académico-administrativo (31%) y humano (31%) como aquellos que han predominado. De
manera que, la Categoria axial Estructura, evidencia la lectura y representacion de los

directivos de la Educacién a Distancia de la Universidad del Quindio.

Grafico 16. Categoria Axial Estructura, Administrativos activos.
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Al inquirir a los administrativos activos ¢Como se realiza la comunicacion e interaccion, es
decir que tipos de canales de comunicacion son utilizados?, manifiestan la preponderancia
de una interaccion y mediacion caracterizada por la dimension pedagdgica-tecnoldgica
(57%), 6RGG (2021) afirmo:
En la comunicacion se observa participacion activa, reflexiva y critica por parte del
estudiante. Se realizan ejercicios practicosy talleres en CIPAS. Se usan herramientas
para construir recursos interactivos, que refuercen las ensefianzas. La comunicacion
es directa con el estudiante y la retroalimentacion a cada una de las actividades que
se les propone y en las que ellos participan. EI Mddulo y despueés Libro texto con las

guias de cada espacio académico fueron el centro para propiciar la comunicacion
abierta y educativa.

De igual manera, en la interaccion se resalta la comunicacion institucional (43%) para los

administrativos activos. Al respecto, 1UPAJ (2021) manifesto:
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Se han venido implementando soluciones para fortalecer la comunicacién con los
estudiantes y la institucion, una de ellas es la creacion del Centro de Servicio al
Usuario, y una Oficina de Comunicaciones que socializa la informacion que generan
la diferente dependencia de la universidad, sin embargo, aun nos falta mucho por
hacer en las redes sociales.

Figura 33 Red Interaccion Mediacion, administrativos activos.
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El didlogo educativo, tiene como particularidades el dialogo sincrono-asincrono (36%), “En
todo momento del espacio académico esta presente los procesos sincrénicos y asincronicos.
La plataforma Moodle, es una de las formas més valiosas para fortalecer los momentos
comunicativos” (3CAA, 2021). En este sentido, 6RGG (2021):
En los encuentros tutoriales siempre se retroalimenta. Los momentos sincrénicos son
de gran valor para el docente y estudiante, generalmente se resuelven dudas y da

explicacion a temas densos. En los momentos o encuentros asincronicos se procura
atender las necesidades particulares de los estudiantes o los CIPAS.

El dialogo estructura-flexible (27%), “Cuando se hace uso de la plataforma se privilegia un
didlogo estructurado y en el momento del desarrollo de la tutoria se fomenta un didlogo
flexible y dinamico” (1UPAJ, 2021); “Se caracteriza por el fomento de una comunicacion
abierta, con tematicas estructuradas que facilitan la participacion y aporte individual y
grupal” (4 OCM, 2021). Y un dialogo unidireccional-multidireccional (20%), sobresalen
como el segundo y tercer tipo de didlogo predominante. “Ha sido una comunicacion

multidireccional donde se le ha dado prioridad a escuchar a nuestros estudiantes. De igual
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manera, hemos tenido una comunicacion constante con cada una de las dependencias de la
universidad” (4OCM, 2021).

El didlogo simulado-real (10%) y vertical-horizontal (7%), fueron los dos tipos de didlogo
con menor dominio para los administrativos activos. “La debida comunicacién y
comunicacion en los encuentros tutoriales y no presenciales es la Gnica herramienta que ha

permitido que los estudiantes logren un vinculo con el docente” (1UPAJ, 2021).

Figura 34. Red Tipologia de Dialogos, administrativos activos.
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

De manera que, la Categoria Axial Comunicacion, desde la perspectiva historica de los
administrativos activos sobresale una interaccion y mediacion en la cual la dimension
pedagdgica-tecnoldgica (57%) es distintiva de la Educacién a Distancia. Las tipologias de
dialogo a destacar en la estructura académica ha sido el didlogo sincrono-asincrono (36%) y
el dialogo estructurado y flexible (27%), ocupando el 63% de dominio frente a los otros tipos

de dialogo.

Grafico 17. Categoria Axial Comunicacién, administrativos activos.
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Al momento de averiguar acerca de ¢Cual considera que ha sido la contribucion del Sistema
Superior a Distancia de la Universidad del Quindio a nivel nacional?, los administrativos
activos expresan que la principal contribucion ha sido aportar al desarrollo del proyecto de
vida de los ciudadanos colombianos (43%) como primer elemento. “Se ha llegado a personas
que en otras circunstancias no abrian podido tener acceso a la educacion superior. Ha cubierto
una franja de la sociedad que por sus quehaceres laborales y personales solo podian estudiar
en esta metodologia” (4OCM, 2021); “Indudablemente propicié un desarrollo humano en los

estudiantes, pues cambio su vida no solo laboral sino personal” (6RGG, 2021).

El 25% de los administrativos activos expresaron, como segunda contribucién, el aporte dado
al desarrollo social y econdmico en cada municipio y departamento en los cuales la educacion
uniquindiana ofrece sus programas académicos, “El impacto a nivel social y econdmico en
cada region y/o municipio, ya que los egresados han podido contribuir en sus propias
localidades al desarrollo de los departamentos” (7CC, 2021).

El 20% de los administrativos activos destacan el aporte en la formacién disciplinar con la

oferta de las tecnologias y carreras profesionales en diversas regiones de Colombia, “La
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Universidad del Quindio a lo largo y ancho cuenta con un gran namero de profesionales que
han alcanzado logros laborales y hoy son lideres en sus campos de accion” (SRGG, 2021). Y
el 12% focalizaron el aporte en la generacion de la educacion disruptiva, “Ser referente a
nivel nacional para que otras universidades incursionaran en este tipo de Educacion a
Distancia, pues las estrategias pedagdgicas implementadas la llevaron a ser pionera en
algunas regiones” (3CAA, 2021).

Figura 35 Red. Contribucion de la Educacion a Distancia, administrativos activos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como consecuencia, la Categoria Axial Legado, esta enmarcada en el fomento al proyecto
de vida de los estudiantes (43%), apostandole desde la trayectoria de la Educacion a Distancia
a contribuir en la calidad de vida de las personas de las regiones geograficas apartadas de las

capitales.

Gréfico 18. Categoria Axial Legado, administrativos activos.
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En cuanto al interrogante ¢Cuales son las caracteristicas, particularidades o rasgos
identitarios que han predominando en la Educacién a Distancia a lo largo de su trayectoria?,
el aprendizaje y la ensefianza diversa fue la respuesta del 53% de los administrativos activos,
en la medida que “El establecer textos guias para el desarrollo de los espacios académicos,
el trabajo auténomo de los estudiantes y acompafiamiento e interaccion permanente del
docente, utilizando diversos medios y estrategias para apoyar a los estudiantes es el éxito la
modalidad” 3CAA (2021). Para el 33% el rasgo identitario se focalizd en la resiliencia
académica, “Docentes y estudiantes son ejemplo y resultado del proceso y compromiso como
parte fundamental de una universidad diversa, a pesar en ocasiones de las necesidades y
debilidades de la modalidad” (1UPAJ, 2021); “Los docentes son seres humanos que han
entregado y sacrificado en ocasiones su propio tiempo personal y familiar para hacer de esta
educacion un modelo aun que persiste en el pais” (7CC, 2021). El brindar oportunidades
para mejorar y encauzar el proyecto de vida de los estudiantes fue la contribucion a destacar
para el 14% de los administrativos activos, “La inclusion social, posibilitando que personas
de diferentes regiones, edades y condiciones puedan acceder a programas de educacion
superior” (6RGG, 2021).
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Figura 36. Red Célula Educativa Educacion a Distancia, administrativos activos.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En la Categoria Axial Rasgos Identitarios de la Educacion a Distancia de la Universidad del

Quindio, el aprendizaje y ensefianza diversa es la particularidad méas notable a identificar en

esta educacion para los administrativos activos.

Grafico 19. Categoria Axial Rasgos Identitarios, Administrativos activos.
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Por lo se refiere a requerimientos, ¢Qué requiere hoy la Educacion Superior a Distancia de
la Universidad del Quindio para su fortalecimiento?, los administrativos activos expresaron
que las necesidades se focalizan en la cultura y fortalecimiento de procesos de autoevaluacion
(79%) de manera especial para este tipo de educacion, precisaron, la autoevaluacion
administrativa (55%) en el primer orden de jerarquia como el requerimiento esencial. Al
respecto, LUPAJ (2021) argumento:

Requiere apoyo logistico y econémico. Necesita un verdadero reconocimiento por
parte de toda la institucion de todo el pasado y formacidn que aporta nuestro graduado
en la region, pues estamos solo generando pregrados (ya algunos que se requiere en
el departamento donde estd el CREAD) y nuestra comunidad exige un continuo
desarrollo académico para mantener la competitividad. Pero esto requiere de una
mirada administrativa que brinde un apoyo logistico y econémico mayor al que hasta
ahora se ha apostado, puesto que esta continuidad puede generar verdaderos procesos
de investigacion y desarrollo social en la region, y se puede ver retribuido en el
reconocimiento de nuestros graduados en una verdadera experiencia de calidad
educativa.

Posteriormente la autoevaluacién académica (24%), ocupa el segundo renglon. En este
sentido, 6RGG (2021), manifesto:

Retomar el curso de modalidad de Educacion a Distancia para los docentes que van a
orientar espacios académicos (capacitar los docentes), no solo ofrecer cursos de como
se maneja la plataforma aislado o fragmentado de la esencia misma de este tipo de
educacién. De esta manera se daria un empoderamiento de los propios docentes como
era al inicio en la universidad.

Finalmente, enuncian como otros requerimientos el fortalecimiento de la mediacion

pedagdgica-tecnoldgica (10%). En este aspecto, 3CAA (2021):

Se requiere una plataforma articulada pedagdgicamente. Dado que la mediacion
tecnoldgica debe servir de apoyo a la Educacion a Distancia. De igual manera, es
necesario una plataforma mas moderna, con un equipo de apoyo y salas de edicion de
videos, ademas de apoyar mas las publicaciones autonomas sin beneficios de autor
de nuestros docentes.
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Fomento al proceso de investigacion en la Educacion a Distancia (8%), “Generar verdaderos
procesos de investigacion para generar un verdadero desarrollo social en la region” (1UPAJ,
2021); y mejorar la comunicacion con los egresados (3%), “La universidad no sabe que hacen
sus graduados, en especial aquellos profesionales formados en distancia, y sus aportes

significativos realizados en las regiones que hacemos presencia” (1UPAJ, 2021).

Figura 37. Red Requerimientos Educacion a Distancia, Administrativos activos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Posteriormente, al interrogante ¢Como visualiza la Educaciéon Superior a Distancia en la
Universidad del Quindio dentro de 10 afios?, argumentan los administrativos activos
proyectarla de calidad educativa-mediacional (82%), 20CN (2021) expreso:
Una Educacion Superior a Distancia con calidad académica, ofreciendo diversos tipos
de modalidades a distancia (tradicional, virtual, mixta), docentes muy cualificados en
lo propio de cada disciplina, pero tambien en lo pedagodgico y en las estrategias que

cada modalidad exija. Muy dotada tecnol6gicamente hablando, y sobre todo llegando
a unos usuarios que de otra manera tendrian dificil acceso a formacion superior.

El 18% de los administrativos activos, visualizan desde un panorama desesperanzador a nivel
educativo el futuro de la Educacién a Distancia en la Universidad del Quindio. En este
sentido, 1TUPAJ (2021), argumento:
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Extinta, no por lo que en esencia es la modalidad, sino porque las politicas de calidad
impuestas por el gobierno que hacen notar que debemos de bajar nuestra capacidad
de cobertura en pos de la calidad, muy a pesar que esto va en contra nuestra razon de
ser social estipulado en la constitucion politica. También, la universidad no ha
fomentado la cultura de autoevaluacion durante su trayectoria lo que ha ello que cada
vez sea mas sea fragil y llevando poco a poco a que algunos programas académicos
en especial las licenciaturas y CREAD se hallan disminuido y/o desaparecido, por
ejemplo, el CREAD en Quimbaya, Villa Maria, Dosquebradas.

Figura 38. Red Visualizaciéon Educacion a Distancia, administrativos activos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En conjunto, la Categoria Axial Proyeccién se enmarcd desde el requerimiento de la
autoevaluacion institucional (administrativa -55%-, académica -24%-) y fue visualizada

como una Educacion a Distancia de calidad educativa-mediacional (82%).

Grafico 20. Categoria Axial Proyeccidn, administrativos activos.
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b. Docentes

Los actores sociales, docentes activos, representd una comunidad colaboradora y
participativa de manera activa en el desarrollo de la entrevista. El 75% lo configur6 docentes
con mas de 28 afios de experiencia en la Educacion a Distancia, el 15% contaba con 20 afios
y 10% con menos de 10 afios. Al inquirir acerca de la concepcion o definicion de la Educacion
Superior a Distancia, el 57% argument6 percibirla como una modalidad educativa, “Es una
modalidad de estudio, que permite a las personas acceder a la formacién profesional y
aprender con su propio ritmo, ademas el proceso ensefianza aprendizaje se colaborativo, y el
docente guia a los estudiantes” (6GCI, 2021), “Es una modalidad de educacion formal, ofrece
una alternativa flexible, puede ajustarse a las condiciones y particularidades de los contextos
socioculturales de los estudiantes; por ello, la considero (ademas) como una modalidad de
educacion inclusiva” (7CSMA, 2021). Al respecto, 3HBRD (2021) manifesto:

La Educacion Superior a Distancia es una modalidad educativa, que puede ser,

semipresencial, Blended Learning, integradas y mediadas por las TIC, como soporte
de los procesos formativos, el cual facilita la formacion profesional a todas las
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personas y en especial aquellas que, por situaciones laborales, de ubicacion
residencial, entre otras, se les imposibilita asistir a una formacion presencial. Esta
modalidad, posibilita la formacién profesional de forma mas accesible, donde el
alumnado asume un rol més activo y autonomo, el docente es un mediador y
orientador de los procesos de ensefianza — aprendizaje y donde el estudiante es el
centro del proceso educativo.

El 43% de los docentes, asumen la Educacion a Distancia como una metodologia de
ensefanza, “Es una metodologia que se presenta como una alternativa de educacion, para los
estudiantes que por algiin motivo no tienen la posibilidad de participar presencialmente del
proceso educativo” (4PSMS, 2021). En este sentido, IMSIM (2021):
Es una metodologia de estudio, permite a las personas acceder a la educacion
profesional con sus limitaciones de espacio, tiempo, distancia geografia, entre otros.
Con la utilizacién de estrategias educativas que difieren de la presencialidad y a su

vez adaptable a la capacidad de asimilacion y aprehension del conocimiento por parte
del estudiante.

Ninguno de los docentes entrevistados percibe este tipo de educacion desde un abordaje

sistémico, dado que no la conciben como un sistema educativo.

Figura 39. Red Concepcidn Educacion a Distancia, docentes activos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En ese orden de ideas, se interrogd ¢ Como ha estado organizada la estructura administrativa

y pedagogica? y ¢Cuales han sido los componentes administrativos y pedagogicos que han
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configurado esta estructura a lo largo de los afios?, argumentaron los docentes frente al primer

interrogante, la prevalencia de un abordaje jerarquico a nivel organizacional (60%),

“Administrativamente, ha estado organizada y dirigida desde vicerrectoria académica,

facultades y programas, por Gltimo, los centros tutoriales, lo que indica como es el quehacer

en la Institucién Educativa. La parte pedagdgica, esta en cabeza de cada programa y

docentes” (1MSJM, 2021).

El 40% de los docentes restantes identificaron el componente administrativo y pedagdgico

desde una perspectiva sistémica. En este aspecto, 2VADJ (2021):

Responde a un enfoque de sistemas, pues son varios los organismos que participan en
el proceso: MEN, Consejo superior, Consejo Académico, Vicerrectorias, Consejos de
Facultad, Consejos Curriculares, Decanos de programas, directores de programas,
personal administrativo y de apoyo. Ademas, la unidad de virtualizacion, grupos de
docentes de area, docentes tutores, representantes de cada grupo, secretarias de cada
programa y facultad. En cada region, los centros de atencion tutorial con su
coordinador y secretaria encauzan tanto lo administrativo como lo pedagodgico. Es
decir, la estructura involucra las dos variables y son diversos los estamentos que hacen

parte de ella en engranaje cada uno.

Figura 40. Red Organizacion Educacion a Distancia, docentes activos.
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Al momento de identificar los componentes de dicha estructura enunciaron los elementos

académicos y administrativos de mayor representatividad (64%), entre ellos destacé 2VADJ:

En la parte administrativa el principal componente es una direccion de programas
trabajando en union con los decanos de cada facultad, con los Consejos de Facultad,
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Consejos Curriculares, la Vicerrectoria académica, la asamblea de docentes, los
coordinadores de area, la unidad de virtualizacion, la experiencia del grupo de
docentes, en avance y mejoramiento de procesos, evolucionando, para el
mejoramiento.

Y los procesos pedagdgicos (36%), “A nivel pedagogico, es importante resaltar el fomento
de un aprendizaje significativo y colaborativo, con construccion social del conocimiento, en
donde se aprovechan las experiencias de los estudiantes en el contexto” (3HBRD, 2021), “El
componente pedagogico se ha fortalecido y ha sido el mas representativo de la estructura en
la medida que son docentes en su mayoria con experiencias y trayectoria en Educacion a
Distancia” (6GCI, 2021).

Figura 41. Red Caracterizacion Educacién a Distancia, docentes activos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Globalmente, la Categoria Axial Estructura, es percibida por los docentes en primera
instancia desde la concepcion de modalidad de Educacion a Distancia (57%), cuya estructura
responde a un enfoque jerarquico (60%) en el cual el componente académico y administrativo
se destaca en mayor medida (64%).

Gréfico 20. Categoria Axial Estructura, Docentes activos.
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Por otra parte, al preguntar por el proceso de interaccion, mediacion y diadlogos educativos
particulares que han prevalecido en el desarrollo de la Educacion a Distancia, los docentes
activos argumentaron una interaccion y mediacion determinada de manera exclusiva por el

componente pedagdgico-tecnoldgico (100%), IMSIM (2021):

La interaccidn con el estudiante generalmente es fluida y productiva. Anteriormente
la comunicacion se daba a través de la via correo electronico y de telefonia (por ello
uno debia siempre tener acceso a una linea telefonica) y entonces la interaccion
digamos que era muy directa, hoy es un caso muy particular, ya que este vinculo con
el estudiante se hace de distintas maneras como: sincrénica con los encuentros
mediados por la tecnologia y asincronica con los medios de comunicacion. Hoy la
comunicacion es dinamica y el aspecto pedagdgico mediado por las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién son las estrategias y apoyo que
actualmente facilitan el dialogo constante y flexible con los estudiantes con sus pares
con los docentes y entre los docentes con los otros docentes de area.

El componente interaccion y mediacion alusivo a la comunicacion institucional no fue un

elemento a relucir en el proceso de comunicacion para los docentes.
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Figura 42. Red Interaccién Mediacion, Docentes activos.
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Ahora bien, al profundizar en el proceso comunicativo, en particular, los tipos de didlogo que
han predominado en el quehacer docente. Manifestaron el 50% de los docentes el dominio
de los didlogos: sincrénico-asincronico (25%) y unidireccional-multidireccional (25%). En

este aspecto, 2VADJ argumento:

Los dialogos se dan desde lo unidireccional cuando se hace de docente a un conjunto
de estudiantes que estan en la distancia y que no pueden participar activamente en la
misma y es lo que conocemos como envio de informacion. La comunicacion
multidireccional, es comun en esta metodologia, ya que siempre estamos en constante
comunicacion con nuestros estudiantes con los medios tecnoldgicos, todos
(estudiante y docente) activamente estan dinamizando el proceso educativo.
Actualmente, el uso de la plataforma, de manera generalizada ya no opcional para el
espacio académico, ha permitido que la comunicacién sea mas agil y dinamica en los
encuentros sincronicos y asincronicos. Se realizan en este momento tutorias
sincrénicas con un cronograma previamente establecido. También se desarrollan
encuentros sincronicos de asesoria. Y se implementa la metodologia de aula invertida
con los tres tiempos: El antes, el ahora y el despues.

En segundo orden, otras tipologias, fueron los dialogos: estructurado-flexible (21%),
“Necesariamente se busca un equilibrio en el desarrollo de la tutoria entre una comunicacion

estructurada (planificada, organizada en tiempos y actividades) y un dialogo flexible
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(participativo, creativo y dindmico)” (1MSJM, 2021); y didlogo simulado-real (21%), “La
interaccion con el estudiante generalmente es fluida y productiva tanto en los encuentros
presenciales y no presenciales” (7CSMA, 2021). Por ultimo, hicieron alusioén al dialogo
vertical-horizontal (8%) como presente en el proceso comunicativo sin ser el de mayor

dominio.

Figura 43. Red Tipologia de Didlogos, Docentes activos.

Liso B
unilrecronsl cuando se ace de | | mattdineceonsl, estructracs,
docente. sincronica y asincr_

i I
12 Se ublizan diversidad de 1 [T

M e
interacoin,.. Multiieccionsles

l

11 La comunicacién se caracterza
par ser abierta, permanent y fuida.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Se denota en la Categoria Axial, un proceso comunicativo en el cual ha prevalecido para los
docentes una interaccién y mediacién en la cual el componente pedagdgico-tecnoldgico
(100%) es referente en la evolucién y desarrollo de la Educacién a Distancia. Destacando, el
dialogo unidireccional-multidireccional (25%) y sincrono-asincronico (25%) como las

tipologias dial6gicas educativas de mayor repercusion.

Grafico 21. Categoria Axial Comunicacién, Docentes activos.
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En cuanto a, ¢ Cual ha sido la contribucién del Sistema Superior a Distancia de la Universidad
del Quindio a nivel nacional?, los docentes activos expresaron la formacion disciplinar (38%)
como el legado que sobresale, “Desde la universidad se ha contribuido con la formacion de
profesionales durante tres décadas seguidas, con un aporte significativo a nivel local, regional
y nacional” (1IMSJM, 2021), “La formacién de un buen niimero de talento humano en
diferentes disciplinas con valores de autoformacion y de autogestion” (2VADJ, 2021),
“Particularmente en los programas de interés agropecuario, permiti6 la formacion profesional
de jovenes ubicados en entornos rurales, y por ende el desarrollo del sector con personas
preparadas técnicamente, pertenecientes a entornos rurales particulares que interpretaron sus
unidades productivas” (S5VHJ, 2021).
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El desarrollo social y econémico en cada uno de los municipios en los cuales se encontraban
los CREAD, fue la contribucidn para el 25% de los docentes. “A nivel social y académico la
UQ potencializo el desarrollo economico, laboral y socio-cultural en Colombia, en particular,
en los departamentos donde impartid y en otros aun imparte su ensefianza” (3HBRD, 2021),
“Satisface la formacion profesional de acuerdo a los intereses de la poblaciéon y a las
necesidades de la region y sus departamentos conexos” (4PSMS, 2021). Para el 20% de los
docentes, contribuir al proyecto de vida de los estudiantes ha sido el principal legado, “El
hecho de inclusidn, a todos sin discriminacion ha permitido la formacién de las personas que
no pueden acceder a una educacion superior tradicional” (6GCI, 2021). Por ultimo, la
generacion de una educacién disruptiva (17%) el componente adjudicado como la
contribucion o legado de la Educacion a Distancia, “La Universidad del Quindio fue pionera
a nivel nacional en la metodologia, con la implementacion de estrategias propias disefiadas
por los docentes y dindmicas ajustadas a cada region, que en ese momento se era impensable

para una educacion superior” (SPSMS, 2021).

Figura 44. Red Contribucion Educacion a Distancia, Docentes activos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la Categoria Axial Legado, se visualizd en los docentes la formacion disciplinar (38%)

como el legado de la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio.
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Gréafico 22. Categoria Axial Legado, Docentes activos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Por lo se refiere a las caracteristicas, particularidades o rasgos identitarios que han
predominando en el SSEaD los docentes activos consideraron el componente aprendizaje y
ensefianza diverso (45%) como el A.D.N.E o célula educativa particular de la Universidad
del Quindio. Al respecto, IMSJM, 2021

Pensando en las caracteristicas que distinguen E a D de otras metodologias de estudio,
en la Universidad del Quindio, se ha logrado una identidad en el desarrollo del tipo
de educacién que se ofrece. Es decir, se inicid6 con Distancia tradicional que
conllevaba distancia fisica entre docente y estudiantes mediada a través de tutorias
presenciales secuenciales con espacios de tiempo, utilizando mddulos, estos
construidos por los tutores (docentes) que intervenian en el proceso, todo como tipo
de ayuda para el manejo de las tematicas y que le permitian al estudiante adquirir el
aprendizaje. Ademas, podia manifestar al tutor sus inquietudes y aspectos a aclarar,
se daba una retroalimentacién con talleres y se procedia a la evaluacion en los centros
tutoriales, esto lo relato como una primera fase. Después, se da la transicion a la
utilizacion de elementos tecnoldgicos como Recursos de Apoyo mediante la
plataforma Moodle (foros, tareas, cuestionarios, encuestas, entre otros) que
contribuyeron al mejoramiento de la asincronia, se continu6 con los encuentros
tutoriales con textos y guias que reemplazaron poco a poco los modulos y que le
permitian al estudiante el desempefio en las tutorias presenciales con la dinamica de
la E a D, esta seria la segunda fase desde mi percepcion como actor de la misma.
Asimismo, veo una tercera fase donde estamos hoy, se sigue con la mediacion de
tecnologia que ha permitido la eliminacion de los textos y se incluyen los encuentros
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sincronicos que tienen la funcion de retroalimentar las tematicas, compaginado esto
con la nueva estrategia de la Politica Académico Curricular (PAC) que es la
utilizacion de las aulas invertidas, las cuales manejan tres (3) momentos; el antes,
durante y después del encuentro presencial, y a su vez los espacios ciento por ciento
virtuales apoyado todo esto en la plataforma. Por tanto, la forma de ensefianza y
aprendizaje ha sido una dindmica singular propia de la universidad que se ha ajustado
a las dinamicas sociales y generacionales.

En congruencia con el componente anterior, el 24% de los docentes enunciaron el ambiente

educativo como el rasgo identitario, 2VADJ, 2021:

Se identifican unas significativas variables en el escenario 0 ambiente educativo: la
responsabilidad individual, autogestion, autoformacion, autosuperacion. El trabajo
colaborativo y formacion en competencias por medio de los CIPAS fue y seguira
siendo crucial. Ademas, siempre se ha intentado contar con gran nimero de ayudas y
estrategias para el aprendizaje. Por Gltimo, en el ambiente de aprendizaje también se
ha contado con diversidad de medios para fortalecer la comunicacién y actividades
de aprendizaje.

Los dos elementos restantes, identificados como rasgo identitario fueron: la oportunidad de
vida brindada a los estudiantes (20%), “La particularidad uniquindiana fue y ha sido la
inclusion social, posibilitando que personas de diferentes regiones, edades y condiciones
puedan acceder a programas de educacion superior” (4PSMS, 2021); y la resiliencia
académica (11%), 7CSMA, afirma:
Las zonas a las cuales ha llegado la universidad para todos y todas, son lugares de
dificil acceso y que ha acogido por varios afios a las poblaciones vulnerables y

vulneradas que no han tenido la posibilidad econdémica, geografica, social y cultural
de acceder a la educacion superior presencial.

Figura 45. Red Célula Educativa Educacion a Distancia, docentes activos.
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Los Rasgos ldentitarios, Categoria Axial, denominada Aprendizaje y ensefianza diversa
refleja para el 45% de los docentes activos la particularidad a destacar durante la trayectoria

de la Educacién a Distancia de la Universidad del Quindio.

Gréfico 23. Categoria Axial Rasgos ldentitarios, Docentes activos.
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Al momento de interrogar ;Qué requiere hoy la Educacion Superior a Distancia en la
Universidad del Quindio para su fortalecimiento? y ;Cémo visualiza la Educacién Superior
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a Distancia en la Universidad del Quindio dentro de 10 afios? Los docentes activos
argumentaron frente a los requerimientos dos aspectos a destacar, en primera medida. La
vinculacion docente (30%), “Docentes con mejor vinculacion laboral, puesto que la
modalidad tiene un gran porcentaje de catedraticos” (1MSJM, 2021), y la autoevaluacion
administrativa (30%), “Mayor visibilidad de la metodologia en la Universidad del Quindio,
visibilizar los logros, promocionar sus programas, para ello es necesario una introspeccion

de su administracion y liderazgo” (4PSMS, 2021).

Figura 46. Red Requerimientos Educacion a Distancia, Docentes activos.
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Al visualizar la Educacién del Quindio, especificamente la educacién que imparte la
Educacién a Distancia, el 86% de los docentes proyectan su futuro promisorio al percibirla
de calidad educativa-mediacional dentro de diez afios. “Lideres a nivel nacional en formacion
de profesionales con alto grado de conocimiento y formacién integral, que contribuya al
desarrollo de las regiones y desarrollo econdmico del pais, con perspectivas internacionales
en el campo laboral” (1IMSJM, 2021), “Con una educacion virtual avanzada, de calidad y

mediada por tecnologia, para ofrecer un inmenso nimero de posibilidades de trabajar con

227



objetos virtuales de aprendizaje” (2VADIJ, 2021). Sin embargo, el 14% de los docentes,
visualizan desde un panorama desesperanzador la Educacion a Distancia de la Universidad
del Quindio, “Sin posibilidades a nivel competitivo, la universidad no ha realizado
investigaciones que permitan clarificar el curso a seguir de esta modalidad acorde a las
necesidades de las regiones y la interseccion entre la mediacion pedagogica apoyada por las
TIC” (3HBRD, 2021), “Para el caso de las licenciaturas, este proceso se ha complejizado, ya
no existen a distancia. También, desaparecieron las tecnologias en agro. Esto se ha dado por

las exigencias del MEN vy por la falta de proyeccion de la universidad” (7CSMA, 2021)

Figura 47. Red Visualizacion Educacion a Distancia, Docentes activos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

A saber, para los docentes activos la Categoria Axial Proyeccion se focaliz6 en dos
elementos: como requerimiento, la vinculacién docente (30%) y la autoevaluacién
administrativa (30%), son los dos componentes esenciales. Como visualizacion, la calidad

educativa-mediacional (86%) es el componente que destacaron para en el futuro inmediato.

Gréfico 24. Categoria Axial Proyeccion, Docentes activos.
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c. Estudiantes

Los actores sociales, estudiantes, eje central y trasversal en toda la evolucion y desarrollo de
la Educacion Superior a Distancia, estuvo configurada asi: el 35% eran estudiantes que se
encontraban en octavo o noveno semestre; el 30% cursaban quinto o sexto semestre y el 35%

de segundo o tercer semestre.

Al indagar con los estudiantes coémo conciben la Educacion a Distancia, se percibe en el 43%
de ellos un abordaje como metodologia educativa. “Es una metodologia porque tiene
variaciones frente a otras metodologias de ensefianza, ejemplo, aprendizaje autbnomo y
dedicacién en horas de trabajo independiente, el estudiante es mas responsable, tiene una
mayor dedicacion y disciplina en este tipo de educacion” (1ICLAC, 2021); “Es una
metodologia que permite estructurar estrategias de ensefianza, partiendo de las necesidades

del estudiante y buscando alternativas para aprender en los espacios con el docente y sus
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compatfieros de manera presencial o virtual a través de la plataforma” (7MJS, 2021); “Es una
metodologia de aprendizaje diferente a la educacion presencial, se aprovecha el espacio con
el profesor es muy variada pues se aprende tematicas y se evalUan presencial o virtualmente,
y siempre permite que estemos aprendiendo de manera eficaz” (2MOMC, 2021). Para el 38%
de los estudiantes, la Educacion a Distancia impartida en la uniquindio es una modalidad,;
“Es una modalidad que permite educarse sin necesidad de ir todos los dias a la universidad.
Utiliza estrategias para las clases que se desarrollan los fines de semana” (SRAMA, 2021);
“Es una modalidad de estudio con estrategias especiales para que los estudiantes aprendan
exitosamente en los encuentros tutoriales con los docentes. Ensefia ademas a los estudiantes
como administrar el tiempo para poder dar respuesta a todas las obligaciones académicas”
(6PMD, 2021). EI 19% la asumen como un sistema de educacion, al respecto 3UHM (2021)
manifiesta:

Es un sistema de educacion superior en el que se realizan las clases con una

programacion determinada los fines de semana, se hace uso de una plataforma para

apoyar la ensefianza y facilitar el aprendizaje. Como sistema tiene sus elementos
pedagogicos, evaluativos e institucionales

Figura 48. Red Concepcién educacion distancia, Estudiantes.
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Al momento de indagar ¢ Como estaba organizada la estructura de la Educacidon a Distancia
en la Universidad del Quindio?, el 71% de los estudiantes resaltan el predominio de una
configuracion jerarquica. “Estd organizada desde el 6rgano de mayor dominio hasta el menor:
el rector, el director del programa, el coordinador regional, el secretario y el docente. Y
pedagodgicamente, el docente es quien lidera el proceso, utilizando diferentes” (UMH, 2021).
En este sentido, 6PMD (2021) expreso:

La Educacion a Distancia esta organizada como la educacion presencial. Quien la
dirige es el rector, decano, cada director de programa y los coordinadores en cada
Centro de Atencidn tutorial. También, estd el Consejo curricular que lo conforman
algunos docentes del programa. La estructura pedagdgica esta organizada por parte
de la direccion del programa y los docentes coordinadores por areas quienes son quien
desarrollan pedagogicamente este tipo de educacion, al utilizar técnicas y estrategias
para ensefar y evaluar de diferentes maneras.

Figura 49. Red Organizacion de la Educacion a Distancia, Estudiantes.
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Al preguntar ¢Cuales son los componentes o elementos que predominan en este tipo de
educacion?, el 60% de los estudiantes destacaron el componente pedag6gico como un factor
esencial. “El componente pedagdgico esta organizado desde el mismo momento en que se
desarrolla la tutoria, la forma como se realizan las evaluaciones, asesorias en cada semestre
y la manera de como se articula la teoria con la practica” (7MIJS, 2021); “El componente
pedagdgico es variado depende de cada docente y materia. Casi siempre la guia es el syllabus,

se hace uso de la plataforma, se realizan las practicas empresariales. Se evalla en cada
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encuentro tutorial individual y en CIPA” (3UMH, 2021). Para el 40% de los estudiantes, el
componente académico y administrativo es el elemento caracteristico, destacando, “En el
programa académico la organizacion del Consejo curricular, quien estudia y autoriza las
peticiones de los estudiantes. Cuando son mas dificiles las solicitudes son tratadas en el
Consejo de facultad con el decano” (3UMH, 2021); “Los componentes administrativos estan
regulados en el estatuto estudiantil y en el estatuto del programa, es decir, la normatividad o

manuales internos necesarios para darle orden a este tipo de ensefianza” (7MJS, 2021).

Figura 50. Caracterizacidén Educacién a Distancia, Estudiantes.
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Globalmente, la Categoria Axial Estructura, es percibida por los estudiantes como una
metodologia educativa (43%), configurada desde un abordaje o enfoque jerarquico (71%) y
con una estructura en la cual el componente pedagdgico se desataca como elemento esencial
(60%).

Gréfico 25. Categoria Axial Estructura, Estudiantes.
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Al momento de indagar acerca de ¢Como se realizaba la comunicacion e interaccion en el
proceso educativo? Y ¢Cudles son las caracteristicas que predominan en el desarrollo de la
comunicacion?, se evidencid el predominio de una interaccién pedagogica-tecnoldgica, el
75% de los estudiantes afirmaron que el proceso de comunicacion e interaccion estaba
mediado por componentes de indole pedagdgico con el apoyo de las tecnologias de la
informacion; “La comunicacion es muy buena, hay interaccion todo el tiempo con los
docentes, utilizando diferentes canales como los virtuales: plataforma, correo electrénico y
celular. Los docentes siempre estan atentos a contestar las inquietudes y dar las claridades
necesarias” (2MOMC); “En la comunicacion se utilizan todos los canales permitidos por el
programa: correo electrénico y plataforma para resolver las dudas, acceder a la informacion
y comunicarse continuamente con el docente continuamente” (7MJS). Al respecto, CLAC

(2021) afirma:
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La comunicacién es continua en el desarrollo de las clases presenciales, también se
apoya al estudiante con documentos digitales y material impreso. La plataforma
Moodle permite tener la informacién que se necesita y desarrollar actividades,
también permite comunicarnos en cualquier momento con el profe y realizar las
evaluaciones. Con los docentes la comunicacion es muy variada se utilizan varias
formas como: via celular, e-mail y video conferencias. Los profes son organizados
en su mayoria y siempre tienen todo estructurado. Las caracteristicas del proceso de
comunicacion es que es respetuosa, cordial y sin problemas complejos.

En este orden de ideas, los dialogos predominantes en el proceso comunicativo para los
estudiantes son el estructurado y flexible (28%); “Es una comunicacion con planificacion y
organizacion tanto en el docente como del estudiante y los estudiantes con sus compafieros.
Se caracteriza por ser flexible a permitir de la participacion y debate permanente” (1CLAC,
2021); “Hay un didlogo constante y flexible con los docentes y compafieros. Las
caracteristicas predominantes son la participacion, la interaccion permanente vy
acompafiamiento por parte de los docentes quien lidera el proceso” (4LML). Y un dialogo
sincrono-asincrono (28%); “Siempre el didlogo ha sido muy bueno, aunque solo tengamos al
profesor en la tutoria y encuentros sincrénicos. Los docentes en su mayoria siempre estan
dando respuesta a los correos electronicos y trabajo en plataforma en los espacios
asincronicos” (SRAMA, 2021); “El correo electronico, plataforma Moodle y chat, han sido
fundamentales para los momentos asincronicos, son canales en los cuales el profesor siempre
esta dispuesto a solucionar problemas que se presentan al resolver los talleres o preparar el
encuentro tutorial” (4LML).

De igual manera, se destacaron otro tipo de dialogos en el proceso educativo, entre ellos, el
simulado real (24%), “Hay comunicacion constante con el docente y entre los compafieros
en todo momento, sin importar la distancia geografica o las ocupaciones laborales” (4LML);
“Se orientan clases presenciales y se apoya al estudiante con documentos digitales y material
impreso. La plataforma Moodle permite tener a la mano la informacion que se necesita y
desarrollar actividades” (1CLAC, 2021). El didlogo vertical-horizontal (12%), “Predomina
tanto la comunicacion vertical, es decir con la orientacion del profesor. Como también la
dindmica del grupo al resolver las actividades en el desarrollo de la tutoria” (6PMD). Y el

didlogo Unidireccional-Multidireccional (8%), “El didlogo es multidireccional y utiliza
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novedosos canales de comunicacion. Lo mas importante es que siempre estamos

comunicados y el docente atiende a los estudiantes” (2MOMC, 2021).

Figura 51. Red interaccion y mediacion de la Educacion a Distancia, Estudiantes.
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Figura 52. Red tipologia de didlogos, estudiantes.
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Por tanto, frente a la Categoria Axial Comunicacién, es posible afirmar que en la interaccion

y mediacion el proceso pedagogico-tecnolégico predomina en un 75% y se destacan con
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mayor alcance comunicativo dos tipos de dialogo (estructurado-flexible 28% vy sincrono-

asincrono 28%).

Gréfico 26. Categoria Axial Comunicacion, Estudiantes.
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Acerca del legado de la Universidad del Quindio, se cuestiono a los estudiantes acerca de
¢ Cual ha sido la contribucion del Sistema Superior a Distancia de la Universidad del Quindio
a nivel nacional? Para el 48% de ellos la generacién de una educacién disruptiva, ha sido el
aporte, expresando:

Dar ejemplo de una metodologia de estudio que permite que el estudiante se desarrolle
como persona. Le brinda la oportunidad de estudiar y poder trabajar. Llegar a brindar
una educacion profesional en sitios donde muchas veces no existe la oportunidad de
estudiar en la metodologia presencial. Creer en los estudiantes, pues somos quienes
queremos ser profesionales y por eso es un compromiso mayor al sacrificar los
sabados y domingos y las noches para estudiar con los profesores o con nuestros
comparfieros. Es asi que el principal aporte es ofrecer durante muchos afios una
educacion diferente ajustada a las necesidades de los estudiantes en cada region
(1CLAC, 2021).
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Yo creo que también ha contribuido al desarrollo profesional de la mujer, pues es un
tipo de educacion novedosa, diversa y flexible. Quienes tenemos familia debemos
cuidarla, pero también deseamos estudiar y la universidad por tener esta metodologia
nos facilita manejar las dos situaciones al ser una educacion diferente en el desarrollo
de la ensefianza y aprendizaje a la presencial (2MOMC, 2021).

Las dos siguientes contribuciones de la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio
a nivel nacional estan relacionadas con el desarrollo del proyecto de vida de los estudiantes
(28%), “Darle la opcion a quienes quieren estudiar y poder hacerlo independientemente de
la region donde viven, en mi grupo hay comparfieros de municipios de Caldas, Risaralda y
Valle del Cauca. Ademas, permitir estudiar y trabajar al mismo tiempo” (4LML, 2021);
“Ofrecer una educacion flexible y de calidad para facilitar a los estudiantes realizar entre
semana otras actividades personales, familiares y laborales y asi cumplir sus suefios de ser
profesionales” (7MJS, 2021). Ademads, ha impactado en el desarrollo social y econdémico
(23%) en las regiones en las cuales se imparte de manera directa e indirecta en la nacion,
“Brindar carreras que permiten aportar a la regioén y continuar fomentando esta metodologia
en Armenia y otras regiones donde he podido ir a recibir clase como es Pereira y Buga”
(7TMJS, 2021); “Permitir que la educacion llegue a todas las regiones del Valle del Cauca, no
solo se puede estudiar en Cali, también en Candelaria, Buga y Buenaventura. De esta manera,

se ha fomentado la economica y desarrollo social en el departamento” (2MOMC, 2021).

Figura 53. Red Contribucion de la Educacion a Distancia. Estudiantes.
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

La Categoria Axial Legado, se sintetiza para los estudiantes en la generacion de una
educacion disruptiva, diferente y dindmica que ha irradiado la nacién (48%).

Gréfico 27. Categoria Axial Legado. Estudiantes.
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Para conocer acerca de los rasgos identitarios, se pregunt6 ¢Cudles son las caracteristicas o
particularidades que predominan en la Educacion Superior a Distancia en la Universidad del
Quindio?, denotandose el ambiente educativo (36%) “El carisma de los docentes con su
paciencia, hacen de la tutoria un espacio agradable y sin deseos de seguir aprendiendo”
(3UMH, 2021); “El estudiante en cualquier momento puede ser escuchado por el docente.
Se utiliza el correo electronico, los encuentros sincrénicos y el celular para aclarar las dudas,
pues los docentes siempre estan abiertos a escuchar y aclarar las inquietudes” (1CLAC,
2021); “El trabajo en grupo por medio de los CIPAS y la dedicacion de la mayoria de los
docentes para brindar asesoria y claridades cuando se les solicita.” (SRAMA, 2021). Al
respecto, 2MOMC (2021) manifiesta:

Los encuentros presenciales con los tutores y el esfuerzo de cada tutor para que el
estudiante aprenda lo mejor posible. Esa interaccion estudiante — docente marca la
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diferencia, ya que el estudiante en cualquier momento puede ser escuchado por el
docente. En el ambiente para aprender se utiliza la plataforma Moodle, se realizan
encuentros sincronicos y el WhatsApp para aclarar las dudas, pues los docentes
siempre estan abiertos a escuchar y aclarar las inquietudes. Otra particularidad es la
posibilidad de poder trabajar y estudiar al mismo tiempo, ya al estudiar los fines de
semana se puede realizar sin dificultad en horario las dos actividades. También, otra
caracteristica es la preparacion y profesionalismo de los docentes, pues son muy
conocedores de su materia y generalmente se interesan por el estudiante y las tutorias
se realizan en un ambiente agradable, participacion y respeto.

Otro rasgo identitario expresado es la oportunidad de vida (29%), “La oportunidad de poder
acceder a auxilios que ofrece la universidad para no cancelar la totalidad de la matricula, es
una gran ayuda para continuar estudiando y no renunciar al suefio de ser profesional” (7TMJS,
2021). En este sentido, 3UMH, 2021 enuncia:
Brindar en diferentes regiones la oportunidad de estudiar excelentes carreras con la
exigencia y calidad que lo hace. También, es importante destacar la opcion que da la
universidad de estudiar solo los fines de semana, pues asi es posible trabajar y atender
a la familia al mismo tiempo. No habia podido estudiar pues en mi regién solo hay

algunas carreras presenciales y estudiar a distancia es poder cumplir con mi meta de
ser un profesional en la carrera que me gusta.

El aprendizaje y Ensefianza diverso (21%) y Resiliencia académica (14%), fueron las dos
particularidades que destacan los estudiantes. “Los encuentros presenciales con los tutores y
el esfuerzo de cada tutor para que el estudiante aprenda lo mejor posible. También, la
preparacion y profesionalismo de los docentes” (ICLAC, 2021); “Facilitar estudiar de
manera no presencial y con profesores idéneos a nivel profesional y humano” (SRAMA,
2021); “La posibilidad de poder trabajar y estudiar al mismo tiempo, ya al estudiar los fines

de semana se puede realizar sin dificultad en horario las dos actividades” (4LML, 2021).

Figura 54. Red Célula Educativa Educacion a Distancia. Estudiantes.
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La célula educativa (A.D.N.E.) para los estudiantes universitarios que distingue a la
Universidad del Quindio es el ambiente educativo (36%) que se fomenta y desarrolla en el
momento de cada encuentro tutorial y en el proceso académico realizado con el

acompafiamiento de diversas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Gréfico 28. Categoria Axial Rasgos Identitarios. Estudiantes.
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Al momento de interrogar ¢Qué requiere hoy la Educacion Superior a Distancia de la
Universidad del Quindio para su fortalecimiento? y ;Como visualiza la Educacion Superior

a Distancia en la Universidad del Quindio dentro de 10 afios? Los estudiantes destacan dos:
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el fortalecimiento de la mediacion pedagdgica-tecnoldgica (42%) y la infraestructura y
equipos (33%). “Que mejore la conectividad y mayores equipos de cémputo” (ICLAC,
2021); “Fortalecer la tecnologia y calidad educativa” (4 LML, 2021); “Continuar ofreciendo
oportunidades a quienes desean estudiar e incrementar la tecnologia como apoyo en el
estudio” (SRAMA, 2021); “Se mejore la infraestructura en los Centros de Atencion tutorial”
(2ZMOMC, 2021); “Mejorar la infraestructura en las sedes, en especial Buenaventura” (3

UMH, 2021).

Por altimo, los estudiantes mencionan otras necesidades como son el proceso de
autoevaluacion administrativa (17%) e intensificar el componente investigativo (8%).
“Fortalecer la atencion del estudiante con psicologia, medico, odont6logo y deportes en las
regiones” (2ZMOMC, 2021); “Ofrecer postgrados con esta metodologia para continuar

estudiando” (6PMD, 2021).

Finalmente, el 100% de los estudiantes entrevistados, visualizan una universidad con calidad
educativa-mediacional dentro de 10 afios. “Mas empoderada a nivel nacional con tecnologia
y calidad no solo a nivel nacional sino también internacional” (3UMH, 2021); “Como una
universidad mas fuerte y con muchas carreras con esta modalidad y la virtual” (SRAMA,
2021); “La visualizo con mediaciones tecnoldgicas mas especializadas para cada carrera”
(7MJS, 2021); “Una metodologia fortalecida, superando todas las necesidades que
actualmente tiene, de calidad educativa y con apoyo completo de la tecnologia” (1CLAC,
2021); “Sera una universidad méas fuerte en el pais llegando a mas regiones con diferentes

carreras y postgrados en esta metodologia a distancia y también virtuales” (2MOMC, 2021).

Figura 55. Red Requerimientos Educacion a Distancia, estudiantes.
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Figura 56. Red Visualizacion Educacion a Distancia. Estudiantes.
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

La categoria axial Proyeccion, se enmarca como principal requerimiento en la realidad
presente el fortalecimiento de la mediacion tecnoldgica (42%) y la infraestructura y equipos
(33%) para de esta manera contribuir a las necesidades de primer orden percibidas por los
estudiantes. Ademas, perciben a diez afios la Universidad del Quindio con calidad educativa

apoyada por la mediacién de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Gréfico 29. Categoria Axial Proyeccion. Estudiantes.
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4.3.3.3.3 Voz de los actores sociales

Para los actores sociales inactivos, la Educacion a Distancia es una modalidad de ensefianza
y aprendizaje que ofrece la Universidad del Quindio (administrativos 78%, docentes 86%,
egresados 57%). Cuya organizacion se caracterizaba por la estructura jerarquizada de nivel
descendente (administrativos 100%, docentes 100%, egresados 100%). En la cual el
componente pedagogico era el eje rector en el ambito educativo, docentes (58%) y egresados
(50%), ademas del elemento académico-administrativo (49%) para los administrativos. El
proceso de comunicacion estuvo mediado desde el abordaje pedagdgico-tecnoldgico, es
decir, para la totalidad de los administrativos, docentes y egresados la interaccion y
mediacion se sustentaba en y desde la dinamica misma del desarrollo de la ensefianza y
aprendizaje. En este escenario, se destaca el abordaje de diversos tipos de dialogos: simulado
real (administrativos -40%-; docentes -26%- y egresados -36%-) y unidireccional-
multidireccional (docentes 36%).
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Ahora bien, al identificar el legado del SSEaD, predominaron tres contribuciones: aporte al
desarrollo del proyecto de vida en la comunidad académica (63%, egresados); generador de
una educacion disruptiva (46% docentes) que potencializé el despliegue de este tipo de
ensefianza en el occidente del pais, y por Gltimo, resaltan la participacion en el desarrollo
social y econémico (35% administrativos) de los municipios y departamentos en los cuales

se implementé la Educacion a Distancia.

Se destaca de manera notoria que la célula educativa de la Educaciéon a Distancia en la
Universidad del Quindio, fue para los actores sociales inactivos (administrativos 38%,
docentes 74% y egresados 50%) el proceso de planeacion, ejecucion y evaluacion de la
ensefianza, en la medida, que desencadeno el fomento y realizacién del aprendizaje diverso,
personalizado y cooperativo por medio de los circulos de integracién y participacion
(CIPAS). Sin embargo, las mayores necesidades vivenciadas por los administrativos se
concentraban en el requerimiento de procesos de autoevaluacién administrativa (64%), el
fomento de investigacion para los docentes y capacitacion constante (33%) y el mejoramiento
de la infraestructura y equipos de apoyo al proceso educativo (45% de los estudiantes).

En sintesis, para los administrativos, docentes y egresados la Universidad del Quindio dentro
de 10 afios se destacara por su calidad en los procesos de ensefianza con el apoyo de la
mediacion tecnoldgica, ofreciendo programas de indole presencial y posgradual en educacién

digital.

Por otro lado, los actores sociales activos, en especial, los administrativos y docentes en
ejercicio asumen la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio como una
modalidad (56% y 57% respectivamente). A diferencia de los actuales estudiantes, que
consideran este tipo de ensefianza como una metodologia de ensefianza universitaria (43%).
Dentro de sus particularidades institucionales, se denota el predominio de una estructura
jerarquica para el 100% de los administrativos, situacion que es percibida en menor
intensidad para los estudiantes (71%) y docentes (60%), para ellos, en este momento el
enfoque sistémico estd acentuandose en el funcionamiento y direccion del proceso de

educativo (docentes 40% y estudiantes 29%).
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La principal caracteristica se focaliza en el componente pedagdgico (administrativos 38% y
estudiantes 60%), en contraste con la percepcion de los docentes, para quienes el componente
académico-administrativo (64%) es el eje regulador de la estructura de la Educacion a
Distancia. En este sentido, en el proceso interactivo comunicacional los actores sociales
activos en su totalidad expresaron que se fomenta la interaccion pedagdgica-tecnoldgica, es
decir, la mediacion es gobernada de manera certera, pertinente y eficaz en el desarrollo de la
ensefianza con el apoyo de herramientas tecnoldgicas. Distinguiendo el didlogo sincrono-
asincrono (administrativos 36%, docentes 25% vy estudiantes 28%) predominante, sin
embargo, el didlogo unidireccional-multidireccional (docentes 25%) y didlogo estructural-

flexible (estudiantes 28%) sobresalen frente a las otras tipologias dialdgicas.

El legado de la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio, se focaliza para los
administrativos en el fomento y realizacion del proyecto de vida de los estudiantes (43%),
impartir una formacion disciplinar de calidad y pertinente (docentes 38%) y ser generador de
una educacion disruptiva en regiones apartadas geograficamente (estudiantes 48%). Cuyo
rasgo identitario es la puesta en escena de un aprendizaje singular en el cual la ensefianza es
diversa, personalizada y en equipos colaborativos (CIPAS). Por tanto, la célula educativa es
el aprendizaje y ensefianza diversa para los administrativos 53%, docentes 45% y estudiantes
36%.

Finalmente, para los actores sociales activos los principales requerimientos a los cuales debe
atender la Universidad del Quindio, en la Educacion a Distancia, se focaliza en tres
dimensiones segregadas asi: la autoevaluacion administrativa (85%), en tanto, los
administrativos 55% y docentes 30%; el fortalecimiento de la mediacién pedagogica-
tecnologica (estudiantes 42%) y la vinculacién docente (docentes 30%). Al indagar acerca
de la proyeccion de este tipo de ensefianza, la dimension predominante fue visualizarla dentro
de 10 afios como una universidad de calidad educativa con el acompafiamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (administrativos 82%, docentes 86% vy
estudiantes 100%), en este sentido, la mediacién educativa seria el referente en la modalidad

a distancia con apoyo de la virtualidad. La Tabla 36 configura la matriz de las Categorias
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axiales evidenciando el predominio de las dimensiones en cada propiedad, como resultado

de las respuestas de los actores sociales.

Tabla 36. Matriz Categoria axial, propiedades y dimensiones.

Categorias Propiedades Dimensiones Actores Actores
axiales Sociales Sociales
Inactivos Activos
1.1 Concepcion a. Metodologia | Administrativos | Administrativos
b. Modalidad Modalidad Modalidad
c. Sistema (78%) (56%)
Docentes: Docentes:
Modalidad Modalidad
1. (86%) (57%)
Estructura Egresados: Estudiantes:
Modalidad Metodologia
(57%) (43%)
1.2 Organizacion | a. Enfoque | Administrativos | Administrativos
jerarquico : ;
b. Enfoque | Enfoque Enfoque
sistémico jerarquico jerarquico
(100%) (100%)
Docentes: Docentes:
Enfoque Enfoque
jerarquico jerarquico
(100%) (60%)
Enfoque
sistémico (40%)
Egresados: Estudiantes:
Enfoque Enfoque
jerarquico jerarquico
(100%) (71%)
Enfoque

sistémico (29%)

1.3Caracterizacié
n

a. Componente
humano

b. Componente | Componente Componente

académico vy | académico- Pedagogico

administrativo | administrativo | (38%)

c. Componente | (49%)

pedagogico Docentes: Docentes:
Componente

Administrativos

Administrativos
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Pedagogico Componente
(58%) académico-
administrativo
(64%)
Egresados: Estudiantes:
Componente Componente
Pedagdgico Pedagdgico
(50%) (60%)
2.1 Interaccion vy | a. Administrativos | Administrativos
mediacion Comunicaciéon | : :
institucional Pedagogica- Pedagogica-
b. Interaccion | Tecnoldgica Tecnoldgica
2. pedagdgica- (55%) (57%)
Comunicaci6 tecnoldgica Docentes: Docentes:
n Pedagogica- Pedagogica-
Tecnoldgica Tecnologica
(80%) (100%)
Egresados: Estudiantes:
Pedagdgica- Pedagdgica-
Tecnoldgica Tecnoldgica
(80%) (75%)
2.2 Tipologia de | a. Simulados — | Administrativos | Administrativos
dialogos Reales : :
b. Sincronos — | Dialogo Dialogo
Asincronos simulado-real sincrono-
C. (40%) asincrono
Unidireccional (36%)
= Docentes: Docentes:
Multidirecciona | Dialogo Dialogo
I unidireccional- | unidireccional-
d. Verticales — | multidirecciona | multidirecciona
Horizontales | (36%) y | (25%) y
e. Estructurales | simulado real | Sincrono-
- Flexibles (26%). asincrono
(25%).
Egresados: Estudiantes:
Dialogo Estructurales -
simulado-real Flexibles (28%)
(36%) Diélogo
sincrono-
asincrono
(28%)
3.1 Contribucion | a. Formacion | Administrativos | Administrativos
2 disciplinar : :
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Legado b. Proyecto de | Desarrollo Proyecto  de
vida social y | vida (43%)
c. Desarrollo | economico
social y | (35%)
economico Docentes: Docentes:
d.  Generador | Generador Formacion
educacion educacion disciplinar
disruptiva disruptiva (38%)
(46%)
Egresados: Estudiantes:
Proyecto de | Generador
vida (63%) educacion
disruptiva
(48%)
4.1 Célula | a. Aprendizaje | Administrativos | Administrativos
4. educativa y  ensefianza | : :
Rasgos (A.D.N.E) diversa Aprendizaje vy | Aprendizaje Yy
Identitarios b. Resiliencia | ensefianza ensefianza
académica diversa diversa
c. Oportunidad | (38%) (53%)
de vida Docentes: Docentes:
d.  Ambiente | Aprendizaje y | Aprendizaje y
educativo ensefianza ensefianza
diversa diversa
(74%) (45%)
Egresados: Estudiantes:
Aprendizaje y | Ambiente
ensefianza educativo
diversa (36%)
(50%)

5. Proyeccion

5.1Requerimiento
S

a. Investigacion
y capacitacion
b.
Comunicacion
egresados

C.
Autoevaluacion
académica

d.
Autoevaluacion
administrativa

Administrativos

Autoevaluacion
administrativa
(64%)

Administrativos

Autoevaluacion
administrativa
(55%)

Docentes:
Investigacion y
capacitacion
docente (33%)

Docentes:
Autoevaluacion
administrativa
(30%)
Vinculacién
docente (30%)
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e. Vinculacion | Egresados: Estudiantes:
docente Infraestructura | Mediacion

f.  Mediacion |y equipos | pedagogica-
pedagdgica- (45%) tecnoldgica
tecnologica (42%)

g.

Infraestructura

y equipos.

5.2 Visualizacién | a. Calidad | Administrativos | Administrativos
educativa- : :
mediacional Calidad Calidad
b. educativa- educativa-
Desesperanza | mediacional mediacional
educativa (71%) (82%)

Docentes: Docentes:
Calidad Calidad
educativa- educativa-
mediacional mediacional
(85%) (86%)
Egresados: Estudiantes:
Calidad Calidad
educativa- educativa-
mediacional mediacional
(85%) (100%)

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Considerando las dimensiones destacadas por los diferentes actores sociales inactivos y

activos, se identificaron algunas diferencias y semejanzas:

a. Semejanzas:

e La concepcion de Educacion Superior a Distancia se sintoniza desde el abordaje
modalidad educativa, conforme a la definicion plasmada desde la normatividad que le dio

origen en Colombia.

e La configuracion del componente organizacional de la Educacion a Distancia esta

configurada desde el lente o enfoque jerarquico descendente.
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e Los aspectos que caracterizan la estructura de la Educacion a Distancia en la Universidad
del Quindio son: el factor pedagdgico, en primer orden y el factor académico-

administrativo, en segundo lugar.

e La comunicacion, es gobernada por la interaccion pedagogica-tecnoldgica para todos los
actores sociales. Predominando una diversidad de didlogos (simulado-real; sincrono-
asincrono; unidireccional-multidireccional; estructurado-flexible, entre otros), ya que es
precisamente la tipologia dialogica fuente de mediacion en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

e Las principales contribuciones del SSEaD a la nacion se concentran en: ser generador de
una educacion disruptiva desde su origen; propiciar y hacer realidad el desarrollo de los
proyectos de vida de su comunidad educativa (estudiantes, docentes y administrativos);
fomentar en los municipios y departamentos en donde irradi6 y continta impartiendo la
ensefianza un desarrollo social, econdémico y cultural; y, por altimo, ofrecer una gama de

formacion disciplinar a nivel profesional y tecnolégico.

e De manera exclusiva, la célula educativa de la Educacion a Distancia de la Universidad

del Quindio fue, ha sido y sigue siendo el aprendizaje y la ensefianza diversa.

e Dentro de los requerimientos para el fortalecimiento de este tipo de educacion, de primer
orden, se hace alusion a la necesidad de una cultura de autoevaluacion, en especial a nivel
administrativo, para la superacion de las debilidades de indole investigativo, pedagogico,

tecnoldgico, infraestructura, comunicativa, entre otras.

e Se visualiza a nivel prospectivo un panorama optimista, calidad en los procesos de
ensefianza transversal en los programas de pregrado y posgrado, ofrecidos en educacién
digital (distancia convencional y distancia virtual), por tanto, la mediacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion sera el eje de garantia de los senderos

proyectivos.

b. Diferencias:
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e Los estudiantes en Educacion a Distancia, conciben de manera diversa la Educacion a
Distancia. No se percibe un sesgo o inclinacion totalizante al momento de definirla. Es
asumida como una metodologia educativa. Sin embargo, son ellos quienes la perciben
como un sistema de ensefianza y aprendizaje, en mayor proporcion comparado con las

respuestas de los docentes y los administrativos activos e inactivos.

e Los administrativos en ejercicio, son los actores sociales que de manera acentuada
manifiestan como el principal requerimiento de la Educacion a Distancia el proceso de
autoevaluacion (79%), segregandola en autoevaluacion administrativa (55%) vy

autoevaluacion académica (24%).

e Para los docentes activos, la concepcion de sistema al momento de definir la Educacion a
Distancia no se contempla, pero, al momento de describir la organizacion de la estructura,
el 40% expreso que responde a una jerarquia sistémica. Por tanto, los docentes expresaron
que en la préctica del SSEaD se percibe una dindmica organizacional menos jerarquica.

4.3.4 Fase Sintesis Explicativa

Partiendo de la fase anterior, proceso de codificacion (descriptiva, explicativa e
interpretativa) condujo necesariamente a continuas revisiones que conllevaron a niveles de
analisis e interpretacion complejos. En la medida que se profundizd cada vez mas en el
analisis de los datos fue posible reagruparlos para releerlos y llevarlos a otros planos de
abstraccion, siendo ésta precisamente la labor desarrollada en el proceso de reduccion
analitica. Al respecto, Mejia (2011) expone:
El analisis cualitativo es flexible puesto que se adapta, moldea y emerge segun la
dindmica de la investigacion concreta de los datos. La integracion de los componentes
del analisis es en espiral (reduccion, despliegue de datos, analisis descriptivo e
interpretacion), se influyen unos con otros al mismo tiempo, son procesos paralelos
y, lo més importante es que, acabada una etapa, se pasa a la siguiente para, con

frecuencia, volver de nuevo a la fase anterior, reiniciarla con una informacion mas
acabada y profunda. (p.48)
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El proceso de reduccion analitica, permitio redefinir y consolidar la matriz investigativa en
la cual se destacaron las categorias medulares o centrales, abordadas como aquellas que
constituyeron el aporte teérico como resultado del estudio. Al respecto, Strauss y Corbin
(2002) manifiestan:
Una categoria central puede evolucionar a partir de la lista de categorias existentes o
un investigador puede estudiar las categorias y determinar que, aungque cada una
cuenta parte de la historia, ninguna la capta por completo y por tanto se necesita otro

término o frase mas abstractos, una idea conceptual bajo la cual se puedan agrupar
todas las otras. (p. 161)

En virtud de lo anterior, las categorias medulares brindan una lectura analitica y propositiva
acerca de la reconfiguracion histérica de la Educacion a Distancia de la Universidad del

Quindio desde la Teoria Dialogo Didactico Mediado:

1. El conocimiento gnoseoldgico de la realidad histdrica y presente del SSEaD de la
Universidad del Quindio, hace alusion al proceso germinal y evolutivo, evidencia la
conceptualizacion, composicion y caracterizacion de la trayectoria de la Educacion a

Distancia cimentada. Por tanto, se focaliza en el “Saber” del SSEaD.

2. El conocimiento praxeoldgico del trascurrir del SSEaD, se ocupa de las dinamicas internas,
en especial, las interacciones, mediaciones, interactividades y dial6gicos particulares de las
actividades de ensefianza y aprendizaje en este tipo de educacion. Es el “Saber Hacer” propio

de la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio.

3. El conocimiento axioldgico en el trasegar del SSEaD, focaliza la mirada en los principios
y contribucion fomentada y enraizada con el pasar de los afios de la Educacion a Distancia.

Se detiene en el “Deber ser”.

4. El conocimiento prospectivo del SSEaD, conlleva a dimensionar las debilidades latentes
en la Educacion a Distancia y dimensiona las acciones a futuro en la Universidad del Quindio.

Es el “Desear ser”.
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La Tabla 37 visualiza las categorias medulares que congregan las categorias axiales, en las

cuales se diferencian las propiedades con las respectivas dimensiones, configurando la matriz

investigativa como resultado del estudio doctoral.

Tabla 37. Matriz investigativa (Categorias medulares, axiales, propiedades y dimensiones)

Categorias
Medulares

Categorias
Axiales

Propiedades

Dimensiones

Conocimiento
gnoseoldgico de la
realidad histérica y

1. Estructura del

Sistema Superior de
Educacion a
Distancia
Universidad del
Quindio

1.1 Concepcion | a. Metodologia
Educacion a | b. Modalidad
Distancia c. Sistema

1.2 Organizacién | a. Enfoque jerarquico
Educacion a | b. Enfoque sistémico
Distancia

presente 1.3 Caracterizacion | a. Componente
Educacién a | humano
Distancia b. Componente
académico y
administrativo
C. Componente
pedagdgico
2. Comunicacionde | 2.1 Interaccién vy | a. Comunicacion
Il. la Educacién a | mediacién institucional
Distancia b. Interaccion
Conocimiento Universidad del pedagogica
praxeoldgico Quindio 2.2Tipologia de | a. Simulados — Reales
dialogos b. Sincronos -
Asincronos

c. Unidireccional -
Multidireccional

d. Verticales —
Horizontales

e.  Estructurales -
Flexibles

Conocimiento
axioldgico

3. Legado de la

Educacion a
Distancia
Universidad del
Quindio.

3.1 Contribucion

a. Formacion
disciplinar

b. Proyecto de vida

c. Desarrollo social y
econémico

d. Generador
educacion disruptiva
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4. ldentidad de la| 4.1 Rasgos | a.  Aprendizaje vy

Educacion a | identitarios ensefianza diversa
Distancia b. Resiliencia
Universidad del académica

Quindio. c. Oportunidad de vida

d. Ambiente educativo
5. Proyeccion de la | 5.1 Requerimientos | a.  Investigacion y

V. Educacién a capacitacion
Distancia b. Comunicacion
Conocimiento Universidad del egresados
prospectivo Quindio. C. Autoevaluacion
académica
d. Autoevaluacion

administrativa

e. Vinculacién docente
f. Mediacién
pedagogica-
tecnoldgica

g. Infraestructura y
equipos.

5.2 Visualizacion a. Calidad educativa-
mediacional

b. Desesperanza
educativa

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Por consiguiente, la Matriz investigativa, permitio dar respuesta al problema de
investigacion, a los objetivos especificos o pilares y el objetivo general. En este sentido, la
complejidad e interrelacion de las categorias medulares con las categorias axiales, y a su vez,
las propiedades y dimensiones, condujeron a la urdimbre investigativa de la Reconfiguracion
histérica de la Educacion Superior a Distancia, desde la perspectiva Teorica Dialdgica
Didactica Mediada. De esta manera, la tesis doctoral contribuye cientificamente al campo
investigativo de las Ciencias de la educacion, informética educativa, sistema superior de
Educacién a Distancia e institucion de educacién superior de la Universidad del Quindio. La
Tabla 38 integra el aporte cientifico de la Tesis Doctoral Reconfiguracién historica de la

Educacion Superior a Distancia, desde la perspectiva Teorica Dialdgica Didactica Mediada.
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Tabla 38. Aporte cientifico Reconfiguracion histérica de la Educacion Superior a Distancia,

desde la perspectiva Teorica Dialdgica Didactica Mediada.

Aporte cientifico Reconfiguracion histdrica de la Educacion Superior a Distancia, desde
la perspectiva
Teorica Dialogica Didactica Mediada

fé’ 0 Conocimiento Conocimiento

% EE gnoseolégico axiologico

1) 51 Conocimiento

lr-JI:J O | gnoseoldgico

< UEJ Conocimiento Conocimiento

© praxeoldgico prospectivo

Estructura: Estructura: Legado: Contribucion

0 o Concepcion Concepcion,

< > B Organizacion Organizacion, Identidad: Rasgos

% o 2 Caracterizacion Caracterizacion identitarios

O zZdU

il 3 Comunicacion: Proyeccion:
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OBJETIVOS ESPECIFICOS O PILARES

a) Reconstruir historicamente la trayectoria del sistema de Educacion Superior a Distancia en la
Universidad del Quindio, para comprender y explicar su génesis a partir de los lineamientos
internacionales, iberoamericanos, nacionales e institucionales.

b) Interpretar el trasegar historico de la Educacion Superior a Distancia en la Universidad del
Quindio dando cuenta de cuéles y como son sus componentes y los tipos de dialogos
predominantes.

¢) Valorar el legado historico de la Universidad del Quindio a la Educacion Superior a Distancia
al reconocer los hitos y rasgos identitarios.

OBJETIVO GENERAL

Reconfigurar la historia de la Educacién Superior a Distancia en la Universidad del Quindio, a
partir de la Teoria Dial6gica Didactica Mediada (TDDM), para otorgar sentido al legado
académico y aportar una vision critica y propositiva al sistema educativo a distancia.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Como la reconfiguracién histérica de la Educacion Superior a Distancia, a partir de la
perspectiva tedrica Dialdgica Didactica Mediada, otorga sentido al legado académico y aporta
una vision critica y propositiva al sistema superior educativo a distancia?

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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CAPITULO CUATRO
REDACCION TEXTO HISTORICO DE LA FASE SINTESIS EXPLICATIVA

REALIDAD HISTORICA
DEL SISTEMA DE EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA

UNIQUINDIANO

Fuente: Elaboracidon propia. Disefiador Fernandez (2002)
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4.4. Redaccion texto historico de la Fase Sintesis Explicativa

El texto historico desarrollado, es producto de la construccidon epistémica del estudio
investigativo, tomé como puntos de convergencia las fuentes histéricas, actores y autores
sociales y la Teoria Dialogica Didactica Mediada, entre otros. Se enmarco
argumentativamente en la ruta trazada por los objetivos o pilares investigativos, en la medida
que la respuesta a ellos aport6 cientificamente a la vision critica y propositiva del SSEaD de

la Universidad del Quindio. En la Tabla 39 se describen los Pilares investigativos.

Tabla 39. Pilares investigativos

Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3

Reconstruir histéricamente | Interpretar el  trasegar | Valorar el legado
la trayectoria del Sistema de | histérico de la Educacién | historico de la
Educacion ~ Superior  a | Superior a Distancia en la | Universidad del
Distancia en la Universidad | Universidad del Quindio | Quindio a la Educacion
del Quindio, para | dando cuenta de cudles y | Superior a Distancia al

comprender y explicar su | cOmo son sus componentes, | reconocer los hitos y
génesis a partir de los|y los tipos de diélogos | rasgos identitarios
lineamientos predominantes
internacionales,
iberoamericanos, nacionales
e institucionales.

PILARES

Fuente: elaboracion propia (2021)

4.4.1 Respuesta Pilar 1: Reconstruir histéricamente la trayectoria del Sistema de Educacion
Superior a Distancia en la Universidad del Quindio, para comprender y explicar su génesis a

partir de los lineamientos internacionales, iberoamericanos, nacionales e institucionales.

Reconstruir histéricamente la trayectoria del Sistema de Educacidn Superior a Distancia en
la Universidad del Quindio a partir de los lineamientos internacionales, iberoamericanos,
nacionales e institucionales, permitio construir la interseccion del acervo documental hallado
entre el periodo 1980 - 2021, relacionada circunstancialmente en espacio y tiempo
ondulatorio. En este sentido, se destacaron cuatro periodos ondulatorios de la realidad
historica: Germinacion (1983-1992), Estabilizacion (1993-2003), Reformulacién (2004-
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2014) y Transformacion (2015...). En virtud de lo anterior, se realizd la Infografia Realidad
Histdrica del Sistema de Educacion Superior a Distancia de la Universidad del Quindio, la
Figura 56 representa el inicio de la linea del tiempo ondulatorio interceptado por tres

contextos (internacional, nacional e institucional) en cuatro momentos historicos.

Figura 57. Infografia Realidad Histérica del SSEaD de la Universidad del Quindio

REALIDAD HISTORICA .
DEL SISTEMA DE EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA

UNIQUINDIANO

® Contexto Internacional
@ Contexto Nacional
@ Contexto Institucional

Se divide en 4 Momentos Historicos

Fuente: Elaboracion propia, Disefiador Fernandez (2022).

A. La realidad histérica Germinacion, describe los hechos histéricos ondulatorios que le
dieron origen a la Educacién a Distancia. Una de las iniciativas a destacar en el contexto
iberoamericano fue el surgimiento de la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior
a Distancia (AIESAD) en 1980, posteriormente, el Estado colombiano legislé en primera
instancia la organizacion de la Educacién Postsecundaria o Educacién Superior, por medio
del Decreto 80 del 22 de enero de 1980 (Presidente de la Republica) y a partir de alli se dieron
los cimientos legales del Sistema Superior de Educacion a Distancia, con el Decreto 2412 de
1982 (Presidencia de la Republica); Decreto 1820 y 222 de 1983 (Presidencia de la
Republica); que conllevaron a cimentar el marco regulatorio de la Educacién a Distancia en

Colombia.
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Sin embargo, los hechos histéricos acontecidos antes de la década del ochenta a nivel
iberoamericano, nacional e institucional, deja entre ver que fueron las iniciativas acadéemicas
a cargo de instituciones educativas de educacion superior, no los lineamientos o directrices
estatales, quienes crearon la necesidad de formalizar la Educacion a Distancia a nivel
mundial. Por tanto, el surgimiento en 1938 del Consejo Internacional para la Educacion
abierta y a distancia (ICDE), y posteriormente, en 1988 al recibir el apoyo del Ministerio de
Educacion e Investigacion de Noruega, se marcé la impronta del SSEaD. De ahi que, las
vivencias académicas de diversas universidades y organismos internacionales alrededor del
mundo, fueron quienes participaron y consolidaron los inicios de la realidad historica,
denominada Germinacion. A partir de dichas experiencias, se delinearon directrices y

propuestas que poco a poco se materializaron en lineamientos para el SSEaD en cada pais.

Colombia, no fue la excepcion, fueron los aportes de diversos escenarios sociales,
comunicativos y educativos los que propiciaron el surgimiento de la Educacion a Distancia.
Entre ellos, el valioso aporte en 1947 de Radio Sutatenza y la incursion en 1972 de la
educacién superior con el programa televisivo Educadores de hombres nuevos, de igual
manera, la iniciativa de la Pontificia Universidad Javeriana en el mismo afio. Posteriormente,
la Universidad de Antioquia, inici6 procesos pedagdgicos por medio de la universidad
desescolarizada (1973). Ademas, propuestas como la de la Universidad del Valle (1973), en
coordinacion con la secretaria departamental de educacion; la Universidad Santo Tomas
(1975), con el programa desescolarizacién de la Facultad de Filosofia y Ciencias Religiosas,
impartiendo educacion virtual, y finalmente la Universidad de la Sabana, que inauguré el
primer Instituto de la Educacion a Distancia en 1975; configuraron la naturaleza educativa
del espacio-tiempo sin fronteras geograficas del SSEaD. Al respecto, Gonzélez (2011)

afirma:

La Educacion a Distancia en Colombia aparece como un fendmeno fruto de un largo
proceso de experiencias educativas no formales en Colombia que se venian gestando
desde 1930. Los primeros vestigios reconocidos de Educacion a Distancia aparecen
con la llegada de las escuelas por correspondencia de origen americano (The
international correspondence shools), que ofertaban cursos de capacitacion para
diferentes oficios (mecanica, electronica, artes, corte y confeccion, entre otros).
También hay que ubicar en los inicios las instituciones nacionales como: Accion
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Cultural Popular -ACPO-, el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, Inravisién y
el Proyecto Nacional del Instituto Colombiano para el fomento de la educacion
superior -ICFES- (p. 28)

Por consiguiente, antes de la década del ochenta se encontraba en incubacion el SSEaD
colombiano, pero fue solo a partir de 1982, periodo de la realidad histérica Germinacion, en
el que se materializo el lente normativo de este tipo de educacion. A partir de esta fecha, se
marca el decenio en el cual se legislan las directrices, direccidn, inspeccién y difusion de los
programas de educacion abierta y a distancia a nivel nacional (Decreto 2412, de 1992,
Decreto 1820y 222, de 1983). A nivel global, a los pocos afios surgid la Asociacion Europea
de universidades de Educacién a Distancia, (EADTU, 1987), y se dio origen a la Cétedra
UNESCO de Educacion a Distancia.

Dentro de este marco histérico, en la Universidad del Quindio, especialmente, en el Programa
académico Pedagogia y Administracion educativa (presencial y nocturno) se implementd
entre 1975-1980 el Programa Extramuros, cuyo eje central era profesionalizar el ejercicio
docente de quienes se desempefiaban como maestros en las instituciones educativas del pais
ya que eran docentes normalistas o bachilleres. Para el desarrollo del programa, algunos
docentes se desplazaban los fines de semana (dia sabado) al municipio de Sevilla a la
Institucion Educativa Santander, donde se realiz6 el proyecto de formalizacion de la labor
docente. Esta actividad involucraba una ensefianza flexible en espacio-tiempo, guias
académicas, estrategias pedagdgicas acordes a cada nivel, documentos y talleres. Esta
experiencia a los docentes uniquindianos les brindd la oportunidad de expandir su quehacer
fuera del aula convencional y los potencializo para la posterior germinacion del SSEaD en la
Universidad del Quindio. En la medida, que fueron precisamente algunos de los docentes del
Programa Extramuros a quienes posteriormente se les delegd la tarea y responsabilidad de
realizar los modulos y guias de aprendizaje, material educativo pioneros, para la
implementacion de las dos licenciaturas con las que se dio apertura a la educacion abierta y
a distancia en la alma mater, hecho que se argumentara mas adelante. Al respecto, el actor
social OPJYJ (2021), manifesto:

Como docente del Programa de Pedagogia y Administracion educativa, el
Coordinador del Programa Extramuros, profesor Francisco Castro, me delegd a mi 'y
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a unos compafieros la responsabilidad de profesionalizar los maestros que no tenian
pregrado y que ya laboraban como docentes en las Instituciones educativas del norte
del Valle. Se ofreci6 el programa en el municipio de Sevilla, y los dias sabados en la
mafiana y tarde se impartieron las clases. Esta experiencia potencializé a los pocos
afios la gesta de la politica de la Educacion abierta y a distancia. Y a partir de entonces
nos dedicamos a liderar y llevar la bandera de esta metodologia en la universidad.

De manera coyuntural, dada la ordenanza en 1982 por parte de la Asamblea Departamental
No. 014, la Universidad del Quindio adquirio el caracter publico, situacion trascendental para
el crecimiento del alma mater. Sin embargo, durante aquella época la crisis financiera que
atravesaban las instituciones educativas estatales era dificil. Realidad a la cual no fue ajena
la Universidad del Quindio; fue precisamente, el estado econdmico critico que vivié lo que
condujo a repensar la oferta y modalidad de los programas académicos, en la que para solo
existian carreras presenciales diurnas y nocturnas. Por consiguiente y dadas las pretensiones
del Decreto 1820 de 1983, en el cual se establecia el regimen de licencia de funcionamiento,
aprobacion y autorizacion para los programas de Educacion Superior abierta y a distancia, la
Universidad del Quindio, sufrié una ruptura en la dindmica del escenario educativo al tomar
la decision de autorizar la apertura de programas a distancia como alternativa académica y
econdémica para enfrentar el déficit financiero. Este hecho historico, dio inicio al periodo
ondulatorio Germinal, determiné la apertura de la Educacion a Distancia por medio del
Acuerdo No. 039, 1983 del Consejo Superior y aprobo los programas en dicha modalidad,
Acuerdo No. 0044, 1983 del Consejo Superior

Acrticulo primero. Apruébese la apertura de los siguientes programas en la modalidad

de Educacion Abierta y a Distancia: Tecnologia Agropecuaria, Obras Civiles,
Licenciatura en Educacion Basica Primaria y Licenciatura en Educacion Preescolar.

Acrticulo Segundo: Los anteriores programas se iniciaran el 10 de septiembre de 1983
y deberan cefiirse a la reglamentacion contemplada en el Decreto 2412 del 19 de
agosto de 1982.

Seguidamente, la universidad en 1984 configurd el Instituto de Educacion a Distancia -
IDEAD- (Acuerdo No. 062 del Consejo Superior), concebido como la unidad o célula
académica responsable de la administracion, gestion y ejecucion necesaria de los nuevos
programas a distancia, en concordancia con los decretos 2412 de 1982 y 1820 de junio de

1983, a nivel nacional. Ahora bien, solo a partir de la marcha universitaria realizada en abril
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de 1984, por la comunidad uniquindiana con el fin de ser escuchados por presidente de la
Republica, Belisario Betancur Cuartas, para manifestarle las dificultades econdmicas que
venia atravesando la institucion, socializar la propuesta educativa de educacion abierta y a
distancia y presentar los primeros materiales educativos construidos por los docentes para
garantizar su desarrollo, fue posible la puesta en marcha de esta metodologia en la
universidad, ya que como resultado del encuentro con el presidente la institucién recibio
apoyo econdémico para superar el déficit financiero que atravesaba en esa época. Para aquella
época, el Periodico el Espectador (1984), destaco:
La comisidn que dialogo con el jefe del Estado llegd el lunes a Bogota haciendo parte
una numerosa delegacion que habia iniciado una marcha desde Armenia hace una
semana para denunciar el déficit financiero que afronta la Universidad del Quindio y
que asciende a 370 millones de pesos. Los “caminantes” quindianos, encabezados por
el Decano de la Facultad de Humanidades y represente del Consejo Universitario,
Gustavo Herndndez Garcia y el presidente de ASPU, Seccional Quindio, Yesid
Jiménez, solicitaron al presidente una partida adicional presupuestal para garantizar
el funcionamiento del alma mater...Los delegados entregaron al jefe del Estado unos
modulos disefiados por la Facultad de Humanidades, aplicados al Sistema de
Universidad Abierta y a Distancia que han implementado ellos en su region...

Manifestaron que la Universidad del Quindio, con 23 afios de existencia, no va a ser
inferior al compromiso que le ha pedido el presidente Betancur (abril 18, p. 12A)

Durante ese mismo afio, el Consejo Superior de la Universidad del Quindio cre6 el Estatuto
para los programas en educacion abierta y a distancia, Acuerdo No. 079, estableciéndose los
objetivos y procesos administrativos del IDEAD. Ademas, se determinaron las funciones del
comité asesor, los directores de programas, los coordinadores de carrera, el profesor
especialista en la materia, el coordinador de medios de apoyo, el coordinador de investigacion
y la evaluacion del proceso, los tutores, el nombramiento y la evaluacion de tutores. De igual
manera, las condiciones para la apertura, organizacion y administracion de los Centros
Regionales de Educacion Abierta y a Distancia -CREAD- (Acuerdo 039 de 1984, Consejo
Superior, en el cual se autoriza el funcionamiento de los CREAD). Y mediante el Acuerdo
023 del 31 de mayo de 1984 en los municipios de Armenia, Quimbaya, Roldanillo, Cartago,
Buga, Fresno, Cajamarca, Belén de Umbria, Dosquebradas, Buenaventura y Caicedonia, se

aprobo la apertura de un CREAD para el desarrollo de los programas a distancia.
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En 1985, fue autorizado el CREAD Movil (Acuerdo No. 012, Consejo Superior), concebido
como apoyo del proceso de ensefianza y aprendizaje, al estar dotado de materiales educativos,
como, biblioteca basica, equipos de audio, equipo de microcomputacion, betamax y medios
didacticos. A partir de ese afio hasta 1992 se autoriz6 paulatinamente la apertura de Centros
Regionales de Educacion Abierta y a Distancia, entre ellos, La Virginia (Risaralda), Acuerdo
030 de 1988; Riosucio (Caldas), Acuerdo 042 de 1986; Salamina (Caldas), Acuerdo 032 de
1988; Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata, Acuerdo 051 de 1989; Popayan (Cauca), Acuerdo
054 de 1990; Leticia (Amazonas), Acuerdo 054 de 1990. EIl impacto social y educativo en
diversos departamentos, entre ellos, Tolima, Valle del Cauca, Cauca, Huila, Risaralda,
Caldas y Quindio, fue uno de los rasgos caracteristicos del SSEaD de la Universidad del
Quindio. En este sentido, el actor social Administrativo inactivo GBAC, 2021 expreso:
La Universidad del Quindio, se destaco como ejercicio piloto en nuestro pais para
efectos de dar inicio a tal modalidad. La implementacién de “CREAD” como sustento
sistétmico de un gran entrelace de dependencias académico-administrativas
permitieron en su tiempo un éxito rotundo a la nueva modalidad que sobre todo
permitio popularizar mas el derecho a la educacion de quienes carecian de diferentes
recursos logisticos y econémicos en los municipios para profesionalizarse o realizar

una tecnologia. En tal sentido, se despleg6 en el occidente del pais la Universidad del
Quindio, siendo un éxito la metodologia a distancia en los programas que ofrecia.

El panorama, de aquel momento histérico del SSEaD de la Universidad del Quindio era de
apertura, extension y consolidacion, particularidades que se compartié con la realidad
histérica a nivel mundial. En el contexto internacional, se afianzaron movimientos y
asociaciones que sustentaban la Educacion a Distancia; para 1991 se formalizo el Consorcio
red de Educacion a Distancia para América (CREAD) y la Red de Educacién a Distancia
europea (EDEN). En consecuencia, a nivel nacional se determind la organizacion del servicio
educativo de la educacion superior, Ley 30 (1992), lo cual condujo a la restructuracion de las
Instituciones de Educacidn, ademas, de garantizar y velar por lo estipulado en la Constitucion
politica (1991), en especial, el Articulo 67 y 69

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene

una funcion social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la

técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacién formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la
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practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnologico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son
responsables de la educacidn, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios
de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion
bésica. La educacion seré gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del
cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar
por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral,
intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio
y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en
el sistema educativo. La Nacion y las entidades territoriales participaran en la
direccién, financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los
términos que sefialen la Constitucion y la ley.

Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse
sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley
establecera un régimen especial para las universidades del Estado. El Estado
fortalecera la investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas y
ofrecerd las condiciones especiales para su desarrollo. El Estado facilitara
mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las personas aptas a la
educacion superior.

En este orden de ideas, en el periodo histérico comprendido entre 1989 y 1900 la Educacion
a Distancia de la Universidad del Quindio se irradio aproximadamente en diecisiete (17)
municipios de siete (7) departamentos (Tolima, Valle del Cauca, Cauca, Huila, Risaralda,
Caldas y Quindio). En suma, la realidad historica Germinacion, es la expresion del desafio,
liderazgo y vision prospectiva de la educacién no convencional, en las regiones y para los
seres humanos que le apostaron a su autorrealizacion a pesar de los esfuerzos que conllevaba
trabajar, velar por una familia y estudiar al mismo tiempo. Por tanto, fue un desafio (en
especial para los docentes) por las condiciones econémicas en la alma mater y la nacion; la
ensefianza y aprendizaje que convocaba la metodologia, trasladar el aula a cualquier region
geografica, apostarle a un aprendizaje personalizado, la realizacion y desarrollo de cada uno
de los materiales y apoyos pedagdgicos, entre otros. Posible por el liderazgo (comunidad
académica uniquindiana creyente en este tipo de educacion), quienes le apostaron a un
cambio de paradigma educativo que modificé el escenario académico de la Universidad del
Quindio, ademas, se cimento, planed y desarrollo la ensefianza a distancia superando en gran

medida obstaculos internos (institucionales) y externos (lineamientos nacionales). Y
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finalmente, gracias a la vision prospectiva, sin ella la Universidad del Quindio posiblemente
hoy seria otra universidad; las huellas, vivencias, aprendizajes del SSEaD del periodo
germinal dimensionaron escenarios (académicos, pedagogicos, tecnolgicos y econdmicos)
antes impensables en la educacion superior. La Figura 58 sintetiza el Periodo Germinacion
de la realidad histérica del Sistema de Educacion Superior a Distancia de la Universidad del
Quindio.

Figura 58. Periodo ondulatorio Germinacion.

REALIDAD HISTORICA DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA UNIQUINDIANO
REALIDAD HISTORICA GERMINACION

Consejo Internacional para 1980, Asociacion 1987, Asociacion Europea de 1987, Catedra UNESCO de 1990, Consorcio Red de | 1991, Red de Educaciona
Educacion abierta y a distancia Iberoamericana de Educacion Universidades de Educacion a Educacion a distancia. Educacion a Distancia para Distancia Europea (EDEN)
(DCDE, 1938-1988) Superior a Distancia (AIESAD) Distancia (EADTU) América (CREAD)

1991, Constitucién Politica
Colombiana {Articulo 67)

1980, Decreto 80. Organizacion
Educ. postsecundaria o Educ. 1983, Decreto 1820. Régimen de

Superior, licencia de funcionamiento, aprobacién
- y autorizacion programas de ESAyA.

/ | 1983, Decreto 222. :
‘ Radiodifusion programas de 1992, Ley 30. Organizacion
ESAyA. senvicio educativo de la Educ.
1982, Decreto 2412. _— 1984, Acuerdo 039, CS. Superior.

Reglamenta, dirige e Autorizacion funcionamiento

inspecciona la Educ. Superior 1983, Acuerdo 0022, Consejo Centros Regionales de Educacion
abierta y a distancia (ESAyA) Superior (CS). Creacién Centro Abierta y a Distancia (CREAD) 1985-1992 apertura CREAD en
General de ESAyA. Acuerdo 062, CS. Creacion siete departamentos, diez y
Acuerdo 039, CS. Autorizacion Instituto de Educacion Abierta y a Seis municipios, y creacion
1982, Ordenanza Asamblea apertura programas de ESAyA. Distancia (IDEAD) NUEVOS programas
1960, Acuerdo 23. Consejo Departamental No. 014. UQ Acuerdo 0044, CS. Apertura Acuerdo 079, CS. Aprobacion (Licenciatura en Espaiol y
Municipal - creacién institucion de cardcter piblico dos tecnologias y dos Estatuto para Programas de 1985, Acuerdo 012, CS. Ciencia de la Informacion y la
Universidad del Quindio (UQ) de orden departamental. licenciaturas. ESAyA. Autorizacion CREAD mavil. Documentacion)

Fuente: Elaboracion propia, Disefiador Fernandez (2022).

Por otro lado, la realidad histérica Estabilizacion (1993-2003), tom6 como punto de partida
las vivencias experimentales que se cimentaron a nivel administrativo y académico en la
realidad historica Germinacién. En el panorama internacional, se destaco la generacion de
iniciativas para el fortalecimiento de la ensefianza a distancia, como: el Consorcio Red de
Educacion a Distancia para América (CREAD), 1990 y la Organizacion de las Naciones
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Unidas para la cultura, las ciencias y la educacién (UNESCO), 1995 y 1998. Entes que

gestaron el estudio y argumentacion del abordaje epistémico y metodologico del SSEaD.

En congruencia, en el contexto educativo colombiano el 8 de febrero de 1994 se expidio la
Ley general de educacion, Ley 115, reafirmando la educacion como un proceso permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes (Articulo 1). En especial, en el
Capitulo 2, Articulo 50 y Articulo 51 define y enuncia los objetivos de la educacion para

adultos, expresando:

Acrticulo 50. La educacién de adultos es aquella que se ofrece a las personas en edad
relativamente mayor a la aceptada regularmente en la educacion por niveles y grados
del servicio publico educativo, que deseen suplir y complementar su formacion, o
validar sus estudios. El Estado facilitara las condiciones y promoveré especialmente
la Educacion a Distancia y semipresencial para los adultos.

Articulo 51. Son objetivos especificos de la educacion de adultos: a) adquirir y
actualizar su formacion basica y facilitar el acceso a los distintos niveles educativos;
b) erradicar el analfabetismo; c) actualizar los conocimientos, segin el nivel de
educacion; d) desarrollar la capacidad de participacion en la vida econdmica, politica,
social, cultural y comunitaria (p. 13)

Por otro, lado la Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacion Superior con
programas a distancia (ACESAD), en 1995, se configurdé como un ente de caracter educativo

y cultural, cuyo objetivo social es

Integrar a las Instituciones de Educacién Superior a desarrollar programas en la
modalidad educativa a distancia, mediante la cooperacion cientifica, tecnoldgica y
cultural que propicie estrategias para el conocimiento, desarrollo, mejoramiento y
cualificacion permanente, conducente a lograr la excelencia de los programas de
Educacién Superior a Distancia como instrumento de promocion del desarrollo en
beneficio de la sociedad colombiana (pagina oficial
https://www.acesad.org.co/nosotros/)

Para el caso especifico del SSEaD de la Universidad del Quindio, de 1992 a 1999 denota una

serie de modificaciones, es especial de caracter administrativo, las cuales cambiaron el eje
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rector que sustentaba este tipo de educacion. Es decir, antes de 1989, segln el Folleto
Induccion Programas de Educacion Superior a Distancia (s.f.) la Universidad del Quindio

estaba estructurada administrativa y académicamente de la siguiente manera:

a. Facultad de Educacion — Tecnologia Educativa.

b. Facultad de Ciencias de la Salud — Medicina.

c. Facultad de Ingenieria — Ingenieria Civil y Topografia.

d. Facultad de Contaduria y Administracion — Contaduria.

e. Instituto de Educacion Abierta y a Distancia — Licenciatura en Béasica Primaria,
Licenciatura en Preescolar, Tecnologia Agropecuaria y Tecnologia en Obras

Civiles.

f. Instituto de Investigacion y posgrados — Computacion para la Docencia, Ciencias
Financieras y de Sistemas.

g. Centro Audiovisual.

h. Oficina de Admisiones y registros.

I. Biblioteca (p. 11)

Pero, a partir del 8 de febrero de 1994, por medio del Acuerdo 012 del Consejo Superior, se

dio el cierre del IDEAD, por tanto, la particularidad de descentralizacidn y autonomia que lo
caracterizaba se modificd al configurarse la Facultad de Educacion Abierta como 6rgano
administrativo y académico para su funcionamiento. Sin embargo, la creacion de la Facultad
sufre una reestructuracion a los tres afios siguientes, mediante el Acuerdo 0018 de 1997,

Consejo Superior, expreso

Articulo 1: Reestructurase la Facultad de Educacion Abierta y a Distancia de la
Universidad del Quindio, encargada de administrar los programas actuales en esta
modalidad educativa que tiene la universidad y los que se crearen bajo esta misma
modalidad de conformidad con los articulos 56 a 68 del Estatuto General de la
Universidad.

Acrticulo 5: Créase las siguientes unidades Académico-Administrativas:
Unidad de Educacion: constituida por los siguientes programas:

Licenciatura en Educacion Preescolar

Licenciatura en Educacion basica

Licenciatura en Espafiol y literatura

Licenciatura en Educacion Fisica Recreacion y Deportes
Licenciatura en Administracién Educativa.
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Unidad de Ciencias de la Informacién y la Documentacion: constituida por el
programa

Ciencias de la Informacién y la Documentacion.

Unidad de Administracion y finanzas: constituida por los programas

Tecnologia en Administracion Financiera

Profesion en Administracion Financiera

Tecnologia en Gestion Empresarial

Profesion en Gestion Empresarial

Unidad de Ciencias Agropecuarias y Agroindustriales: constituida por los programas
Tecnologia Agropecuaria

Profesion en Administracion Agropecuaria

Tecnologia Agroindustrial

Profesion en Mercadotecnia Agroindustrial

Unidad de programas de la Salud: constituida por los programas

Profesion en Salud Ocupacional

Tecnologia en Regencia de Farmacia (p. 2)
Esta reestructuracion causo impacto de orden administrativo y pedagdgico. El primero, se
reflejo en la eliminacion de la denominacion de CREAD, asumiéndose por nombre Centros
de extension (Articulo 15); se suprimi6 el cargo de Coordinador, a quien administraba el
CREAD movil (Articulo 20) y se reajusté el organigrama de la Facultad de Educacion abierta
y a distancia (Articulo 22, el cual se argumentara mas adelante). La segunda reestructuracion,
de indole pedagogica, hizo referencia a la vinculacion de un profesor para cada programa
académico cuya funcién se resumia en el ejercicio de funciones pedagogicos (tutor
pedagdgico) el cual velaba por la naturaleza de la ensefianza a distancia (Articulo 8). De igual
manera, se enuncid la necesidad y apertura de concurso para diez y siente (17) plazas de
docentes de tiempo completo adscritos a la Facultad de Educacion abierta y a distancia -diez
(10) en 1997 y siete (7) en 1998- (Articulo 20, Paragrafo 2); finalmente, se manifiesta la
creacion del cargo de Coordinadores de Medios Impresos y Medios Audiovisuales para
apoyar labores administrativas y académicas de la Facultad, y finalmente, la creacién de la

sala de informatica de la Facultad abierta y a distancia.

Sin embargo, transcurridos dos afios y considerando lo enunciado en el Acuerdo 0018 de
1997, se suprimio la estructura organica de la Facultad abierta y a distancia el 18 de febrero

de 1999 mediante el Acuerdo No. 0003 del Consejo Superior. Estipulando la reorganizacion
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de los programas tecnoldgicos y profesionalizantes en Educacion a Distancia a las facultades

ya existentes en la universidad, para lo cual:

Acrticulo Primero: a partir del primero de marzo de 1999, con el fin de articular la
educacién universitaria en las modalidades presencial, semipresencial y a distancia,
la Universidad del Quindio contara con las siguientes facultades y programas:

Facultad de Ciencias Humanas. Tendra adscritos los programas de:
Ciencias de la Informacion y la documentacion

Gerontologia

Promotoria del desarrollo comunitario

Comunicacion social -Periodismo-

Facultad de Ciencias de la Salud. Tendra adscritos los programas de:
Medicina

Salud Ocupacional

Facultad de Ciencias econdmicas y administrativas. Tendra adscritos los programas
de:

Mercadotecnia agroindustrial

Administracion financiera

Administracion agropecuaria

Gestion empresarial

Contaduria Publica y Administracion (Diurna)

Contaduria Publica y Administracion (Nocturna)

Facultad de Ingenieria. Tendra adscritos los programas de:
Tecnologia agroindustrial

Tecnologia Agropecuaria

Tecnologia en Obras Civiles

Ingenieria Civil

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria electronica

Tecnologia en Topografia

Especializacion en disefio integral

Facultad de Ciencias Basicas y Tecnologias. Tendra adscritos los programas de:
Tecnologia en electrdnica

Quimica

Tecnologia en Quimica de productos vegetales

Especializacion en Biomatematicas

Facultad de Educacion. Tendra adscritos los programas de:
Licenciatura en Lenguas Modernas

Licenciatura en Tecnologia Educativa

Licenciatura en Matematicas y Computacién

Licenciatura en Pedagogia Reeducativa

Licenciatura en Educacion Preescolar
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Licenciatura en Biologia y Educacion Ambiental

Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Orientacion Escolar
Licenciatura en Espafiol y literatura

Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes
Licenciatura en Administracion Educativa

Especializacion en Pedagogia

Especializacion en Pedagogia en lectoescritura: lengua materna y matematica
Especializacion en ensefianza de literatura

Especializacion en Orientacion Escolar

Especializacion en Educacion ambiental

Especializacion en metodologia de la ensefianza de la geografia.
Especializacion en Educacion Bilingie

Acrticulo segundo: académica y administrativamente los programas relacionados en el
Articulo anterior dependeran de la facultad a la cual se adscriben. (p. 3)

En consecuencia, los programas tecnolégicos y profesionalizantes en Educacion a Distancia
existentes en ese momento historico fueron reubicados entre las seis Facultades con las cuales
contaba la universidad. Para ello, tomé como criterio de asignacion la naturaleza disciplinar
de los programas en mencion. Este hecho particular, a nivel administrativo y académico
causo repercusion en la dindmica descentralizada que habia predominado y el liderazgo que
se habia ejercido en los programas académicos por quienes habian propiciado y desarrollado

este tipo de educacién, por consiguiente:

e La identidad de la ensefianza y aprendizaje a distancia, pasd a ser asumida por cada
director del programa tecnoldgico y/o profesional, al no existir un director general (que
existiaen el IDEAD y en la Facultad de Educacién a Distancia) que lideraba la planeacion,
gestidn, ejecucion y evaluacion de los procesos administrativos y académicos del sistema

educativo a distancia.

e EIl proceso académico y pedagdgico, se delegd al interior de cada programa académico,
en congruencia con las directrices generales de Vicerrectoria Académica para la oferta

académica, planeacion y contratacion.
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e El liderazgo y vision prospectiva de la Educacion a Distancia se ramificd en cada

programa y facultad que ofertaba este tipo de ensefianza.

Ahora bien, en el contexto nacional el Ministerio de Educacion mediante la Ley 749 del 2002,
determind la obtencion del registro calificado como requisito para los programas de
formacién técnica, profesional, tecnolégica y profesional de pregrado o de especializacion,
y al afio siguiente, el Decreto 2566 del 2003, establecid las condiciones minimas de calidad
y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de Educacion
Superior. De manera particular, en el Articulo 4 Aspectos curriculares; Articulo 10 Medios
Educativos paragrafo 1; Articulo 11 infraestructura, hacen alusion al SSEaD manifestando:
Articulo 4. Los programas académicos de educacion superior ofrecidos en la
metodologia de Educacion a Distancia, deberan demostrar que hacen uso efectivo de
mediaciones pedagogicas y de las formas de interaccion apropiadas que apoyen y

fomenten el desarrollo de competencias para el aprendizaje autébnomo y la forma
como desarrollaran las distintas areas y componentes de formacion académica.

Articulo 10. Para programas que se desarrollen en la metodologia de Educacién a
Distancia, la institucion debera disponer de tos recursos y estrategias propios de dicha
metodologia, a través de las cuales se atiende el acceso permanente de todos los
estudiantes y profesores a la informacidn, experimentacion y practica profesional,
necesarias para adelantar procesos de formacion, investigacion y proyeccion social.
Igualmente, se demostrara la existencia de procedimientos y mecanismos empleados
para la creacion, produccion, distribucion y evaluacion de materiales de estudio,
apoyos didacticos y recursos tecnoldgicos con soporte digital y de
telecomunicaciones, y acceso a espacios para las précticas requeridas.

Articulo 11. Los programas desarrollados bajo la metodologia a distancia
demostraran que cuentan con las condiciones fisicas adecuadas, tanto en la sede como
en los centros de asistencia y tutoria, con indicacion de las caracteristicas y ubicacion
de los equipos e inmuebles en los lugares ofrecidos.

En este orden de ideas, los hechos histéricos comprendidos de 1993 a 2003, denominada la
realidad histérica Estabilizacién, conlleva a explicar y comprender la dinamica
administrativa y académica singular del SSEaD de la Universidad del Quindio. En primera
instancia, el término estabilizacion hace alusion al flujo de fracturas que se produjo en este

periodo de movimiento ondulatorio, en términos normativos, tanto a nivel nacional
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(repercusion de la Ley 115 en 1994, Ley 749 del 2002 y confluencia del Decreto 2566 de
2003), como institucional (Acuerdo 0018 de 1997, creacion Facultad de Educacion a
Distanciay eliminacion del IDEAD, y posteriormente el Acuerdo No. 0003 de 1999, suprime
la estructura orgénica de la Facultad a distancia). Aunado a ello, se experimentaba para ese
momento en el pais un hecho trascendental, la conexion a una red internacional que se
encontraba en proceso de consolidacion en algunas universidades estatales cuyo inicio se dio

en 1990. En este sentido, el Periodico el Tiempo argumento:

El primer antecedente de conexion a una red internacional en nuestro pais en 1990,
gracias a la iniciativa de IBM con la red Bitnet (Because Its Time Network). La
inquietud partié de las universidades y a través de un convenio entre el ICFES y
Telecom, en 1991 se logrd conectar un canal andlogo entre Nueva York y Bogota. La
red se denomind Runcol (Red universitaria de Colombia) y 34 universidades se
comprometieron a pagar dicho canal. Lamentablemente, se presentaron problemas
como el alto costo de la conexidn con las entidades de fuera de Bogota. Ademas, las
universidades publicas tenian que pagar por equipos que no eran propios. Aunque de
este proyecto surgio la red Caldas, de colombianos en el exterior, el proyecto fue
decayendo hasta declinar en 1994...En 1992, las universidades de Los Andes, del
Valle, del Cauca, Eafit y Colciencias crearon una pequefia Internet, utilizando
también a Coldapaq y los mismos estandares técnicos de la red actual...Finalmente,
en junio de 1994 se cre0 Interred, que comenzo a brindar el servicio de conexion a
Internet, gracias a un aporte inicial de capital de 1.800 millones de pesos. Dos meses
después, Telecom también lanzo su servicio Saitel para brindar conexion con la red
mundial de computadores. Por 20.000 pesos mensuales de entonces (septiembre de
1994) se podia acceder a Internet, pero solamente con mensajes y codigos de texto.
En enero de 1995, Compuserve comenzd a brindar su servicio en linea que luego seria
complementado con una puerta de salida a la gran red mundial. En este mismo afio
entraron a operar otros proveedores como IBM, Colomsat y Openway, echando a
rodar la bola de nieve que hoy es Internet en el pais
(https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-547131 )

Por consiguiente, la dindmica del SSEaD de la alma mater se vio abocada en un término de

seis afios (1994-1999) por varias fisuras:

e Desaparecio el IDEAD, organo rector y lider durante diez afios de la gesta e

implementacion desde una l6gica administrativa, académica y pedagogica determinada.
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e Se cred la Facultad de Educacion Abierta y a distancia, instancia administrativa a la cual
se le deleg6 el curso académico y pedagdgico. Tuvo una duracion de tres afios (1994-
1997), posteriormente se reestructurd y a los afos siguientes desaparecié como unico
organo juridico administrativo que velaba por la realidad pasada, presente y prospectiva
del SSEaD de la Universidad del Quindio. A partir de 1999, este tipo de educacion se
ajustd a las dinamicas normativas, administrativas y académicas establecidas en la

universidad.

En consecuencia, fue una década de ondulaciones profundas que direccionaron la logica
educativa descentralizada que caracterizaba la Educacion a Distancia, adjuntando los
programas tecnologicos y profesionalizantes a las diversas facultades existentes (que
contaban con programas presenciales). La estabilizacion, por tanto, es asumida como las
huellas de las fisuras de orden administrativo, académico y pedagogico que se formalizaron
a partir de estas fluctuaciones al iniciar el siglo XXI. A partir de este momento, el SSEaD es
asumido como otra metodologia que se ofreci6 al interior de la universidad, destacandose el
carécter centralizado y liderazgo compartido con los programas de metodologia presencial.
Este panorama, fue la apertura a la realidad histérica denominada Reformulacion, que abarcé
el periodo ondulatorio comprendido entre 2004-2014. La Figura 59 sintetiza el Periodo

histdrico Estabilizacion del SSEaD de la Universidad del Quindio.

Figura 59. Periodo ondulatorio Estabilizacion.
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REALIDAD HISTORICA DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA UNIQUINDIANO
REALIDAD HISTORICA ESTABILIZACION
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1997, Acuerdo 0018, CS. — 2003, Indicadores para
1994, Acuerdo 012, CS. Reestructuracion Facultad de 1999, Acuerdo 0003, CS. 2003, Acuerdo 018, CS. Politica organizar los planes de estudio,
Creacion Facultad de Educacion Educacion Abiertay a Reasignacion programas de Académico Curricular (2005- segin créditos académicos
Abierta y a Distancia. Distancia. ESAyA a Facultades. 2015) (Serie Calidad de la Educacion)

Fuente: Elaboracion propia, Disefiador Fernandez (2022).

Con relacion al periodo Reformulacién, se destac6 en el contexto internacional e
iberoamericano la gesta de espacios de andlisis y reflexion acerca de los pilares de
autoevaluacion para los programas de pregrado a distancia. Cuyo resultado, fue la
socializacion de la Guia de autoevaluacion para la Educacién a Distancia, por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED), 2010.
En paralelo, a nivel nacional La Ley 1188 de 2008 (MEN), regulé el registro calificado para
programas de Educacién Superior; ademas, se promulgd el Plan Nacional de TIC 2008-2019
por el Gobierno Nacional, cuyo proposito era informar y comunicar de manera eficiente y
productiva el uso de las TIC a todos los colombianos, para asi cerrar las brechas y fortalecer
la competitividad. Posteriormente, al afio siguiente, el Decreto 1295 de 2010 (MEN)
reglamentd el registro calificado, la oferta y desarrollo de programas de Educacion Superior,
en especial, el Capitulo VI Programas a Distancia y Programas virtuales, determino:

Articulo 16. Programas a distancia. Corresponde a aquellos cuya metodologia
educativa se caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza — aprendizaje que
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permiten superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del proceso
educativo.

Acrticulo 17. Programas virtuales. Los programas virtuales, adicionalmente, exigen el
uso de las redes telematicas como entorno principal, en el cual se lleven a cabo todas
o0 al menos el ochenta por ciento (80%) de las actividades académicas.

Articulo 18. Verificacion de condiciones. Para obtener el registro calificado de los
programas a distancia y virtuales, las instituciones de educacion superior ademas de
demostrar el cumplimiento de las condiciones establecidas en la ley y en el presente
Decreto, debe informar la forma como desarrollaran las actividades de formacion
académica, la utilizacion efectiva de mediaciones pedagdgicas y didacticas, y el uso
de formas de interaccion apropiadas que apoyen y fomenten el desarrollo de
competencias para el aprendizaje auténomo (p. 10)

Frente a estos hechos historicos de caracter normativo, se destaca el concepto de metodologia
educativa, al hacer alusién a la Educacion a Distancia y se elimina la concepcion de
modalidad (que habia sido utilizada durante sus inicios y primeros desarrollos). Asimismo,
se hace una distincion inicial entre Educacion a Distancia y virtual, otorgando a la educacion
online el uso exclusivo de redes teleméticas en un ochenta por ciento (como minimo) para el
desarrollo académico. En la medida, que las limitaciones en tiempo-espacio de los actores
del proceso educativo son similares en educacion virtual y distancia, y necesita de estrategias
acordes para la ensefianza y aprendizaje, no se percibe en la norma una distincién de mayor

envergadura.

Igualmente, es necesario resaltar iniciativas como la Propuesta de politica publica para la
educacién virtual en Colombia (Documento de trabajo, 2009, MEN) y los Lineamientos para
la educacion virtual en la educacién superior (2010, MEN), documentos de analisis y
reflexiones que influyeron en la materializacion normativa que a partir de ese afio demarco
directrices para la Educacion Superior a Distancia. En este sentido, y como respuesta al
panorama iberoamericano y nacional, en la alma mater se publicaron, en cascada, una serie

de documentos denominados “Serie Calidad de la Educacion”:

e En el 2003, el documento Politica Académica curricular de la Universidad del Quindio,
aprobado por el Acuerdo No. 018, CS., orientd a docentes, estudiantes y administrativos
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en aquellas politicas e iniciativas a desarrollar a corto y mediano plazo; y la cartilla
Indicadores, para organizar los planes de estudio segln créditos académicos, Serie Calidad
de la Educacion 2. Trazd la ruta de trabajo de los docentes, directores de programas y
comités curriculares, tendiente a reorganizar los planes de estudio segun la I6gica de los

créditos académicos.

e Para el 2005, se oficializo el Proyecto Educativo Institucional (2005-2015), Serie de
Calidad de la Educacion 0, por medio del Acuerdo No. 005 del 12 de septiembre de 2005,
CS.

e La Guia para la elaboracion de los proyectos educativos de facultad (PEF) y de programa
(PEP), Serie de Calidad de la Educacion 3, publicada en 2006, establecio la estructura 'y
aspectos a contemplar en la construccion de los proyectos educativos. Y finalmente, la
Guia de Autoevaluacion para programas en la Modalidad a Distancia y Virtual, Serie
procesos de calidad 2, del mismo afio, determind los indicadores para la realizacién de los

procesos de autoevaluacion en los programas académicos.

La intencionalidad institucional estuvo focalizada en el redisefio de los programas existentes
acorde a las condiciones de calidad con la introduccion del abordaje del nimero de créditos
académicos, dindmica que particularizé la realidad historica del 2003 al 2006. De igual
manera, convocaron al uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -
NTIC- como apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje. Explicito en el Articulo 17 de la
Politica Académico Curricular (2003):
Los actuales programas académicos deberan realizar un esfuerzo significativo en el
uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — NTIC- y sus
mediaciones en ambientes virtuales. De acuerdo con las politicas definidas por la
universidad y las condiciones particulares de los programas, estos deben establecer el

tipo y porcentaje de procesos de desescolarizacion en los respectivos planes de
estudio (p. 67)

En virtud de lo anterior, en la alma mater creé la Unidad de virtualizacion, mediante el
Acuerdo 015 de 2008, Consejo Superior:
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Articulo Primero: Crear la Unidad de Virtualizacion de la Universidad del Quindio,
dependiendo de la Vicerrectoria Académica.

Articulo Segundo: Establecer la Misién, la Vision, las Metas y las Politicas de la
Unidad de Virtualizacién de la Universidad del Quindio.

Mision: Mantener en continua modernizacion, actualizacion y desarrollo del modelo de
educacion con apoyo de las TICs (E-Learning), como una alternativa para ampliar la
oferta educativa y cobertura; apoyar y perfeccionar la docencia y el aprendizaje
presencial, a distancia, virtual, permanente y de extension, con herramientas que
optimicen la interaccién y las interactividades en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Vision: Lograr que la Universidad del Quindio, como Institucion Educativa de
Educacion Superior, alcance, de acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional (2005-
2015), el ofrecimiento de programas apoyados por las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TICs) y soluciones en los sectores estatal y empresarial.

Para garantizar la gestion de la Unidad de Virtualizacion, mediante la Resolucion de Rectoria
No. 1027 del 2008, se configuro el Comité Central de Virtualizacion. Estos hechos histéricos,
fueron de trascendencia para los programas vigentes en Educacion a Distancia del momento
y los programas venideros, entre ellos, la creacién de las Licenciaturas Pedagogia Infantil,
Ciencias Sociales con énfasis en Educacién Basica, y Pedagogia Social para la
Rehabilitacion, Acuerdo No. 008, 009 y 010, respectivamente, del 31 de Julio de 2009. En la
medida que, se vio permeado el componente pedagdgico por la tecnologia que en sumomento
se gestaba como apoyo para la ensefianza y aprendizaje. De igual manera, se gestd un
programa de capacitacion a los docentes en el uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, éste, fue voluntario y en gran medida los docentes que
orientaban espacios de Educacién a Distancia incursionaron de manera gradual en la

cualificacion del uso de herramienta tecnologicas para el apoyo en el proceso de ensefianza.

Con todo ello, el SSEaD de la Universidad del Quindio habia iniciado un sendero hacia la
educacion digital para hacer del proceso de ensefianza y aprendizaje una experiencia valiosa
y transformadora, el cual fue incursionando de manera, aun latente, en el componente
académico y pedagogico que predominaba de la Educacion a Distancia (desde sus origenes).
Con la intencion de materializar la mediacion tecnologica en el desarrollo de los espacios

académicos, la institucion socializo a la comunidad uniquindiana, el documento “Estrategia
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Virtual, una alternativa para los procesos de ensefianza aprendizaje” (2009), en el cual

manifesto:

A través de la Unidad de Virtualizacidn se crea un entorno o espacio de trabajo para
la planificacion, disefio, gestion y evaluacion de los proyectos virtuales, por lo tanto
su accién se centra en la coordinacion y acompafamiento a los profesores de las
asignaturas, para operacionalizar el plan de interaccion e interactividades basados en
los lineamientos pedagOgicos, guiones, estandares, especificaciones, recursos
establecidos, cronogramas de produccién de medios, programacion de pruebas y
validacion de los cursos, confrontando la motivacion del estudiante y potenciando las
tutorias virtuales para optimizar la comunicacion entre docente — estudiantes,
estudiantes — estudiante, estudiante-contexto y estudiante- institucion. Cooperar con
los otros profesores de las mismas asignaturas, para operacionalizar el plan de
interaccion e interactividades. (p. 55)

Al afo siguiente, el Ministerio de Educacion mediante la Resolucién No. 8523 de 2010,
aprobo la oferta virtual del programa Ciencias de la Informacién y la Documentacion,
Bibliotecologia y Archivistica, siendo el primer programa académico 100% virtual de la
universidad. Ello es relevante, pues marcd un antes y un después del desarrollo de la
Educacion a Distancia y sus vertientes en la Universidad del Quindio. Este hecho histérico
materializé la digitalizacion en la Educaciéon a Distancia que se ofertaba y ofrecid un

horizonte académico garante de una educacion contemporanea.

Dando respuesta a la incursion de la virtualidad en el escenario académico uniquindiano, el
Consejo Académico mediante el Acuerdo No. 012 (noviembre 17 de 2010) defini6 los
criterios y mecanismos para el disefio, acceso e implementacion de la metodologia virtual y
los recursos de apoyo a la presencialidad y distancia, manifestando:

Articulo primero: Establecer como plataforma para los programas virtuales la
definida e implementada por la Unidad de Virtualizacion.

Paragrafo: EI programa de Ciencias de la Informacion, Documentacion,
Bibliotecologia y Archivistica, mantiene temporalmente su plataforma con todos sus
espacios academicos y desarrollos virtuales.

Articulo segundo: Establecer como plataforma para dar soporte a los recursos de
apoyo académico y que no corresponden a la metodologia virtual, la definida e
implementada por la Unidad de Virtualizacion.
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Articulo tercero: Los cursos que se ofrezcan con fundamento en la metodologia
virtual, estardn alojados en la plataforma para los programas virtuales y se
caracterizaran por los lineamientos pedagdgicos, comunicativos y organizacionales
establecidos por la Universidad del Quindio para esta metodologia.

Articulo cuarto: Para el ingreso a un espacio académico virtual, o de un recurso de
apoyo en la plataforma pertinente, el docente interesado lo gestionara por conducto
de la direccion del programa al cual pertenece, quien por escrito solicitara la creacion
a la Unidad de Virtualizacion, indicando la pertenencia a: Facultad, Programa
academico, Semestre, Nombre, Codigo y una breve descripcion del espacio
académico.

Articulo quinto. No estan autorizados otras plataformas diferentes a las ya
establecidas en el presente acuerdo.

Paragrafo transitorio: Los directores de programa revisaran todos los documentos que
se consideren de apoyo a la metodologia presencial o distancia que se encuentren en
alguna plataforma distinta a las definidas en el presente acuerdo y definiran cuales
deberan migrarse o0 no a las plataformas establecidas en los Articulos 1 y 2 del
presente acuerdo, en concordancia con las caracteristicas de esos documentos.

Podria afirmarse que desde el 2008, en adelante, la estrategia virtual declarada por la
Universidad del Quindio, aunque incursion6 de manera pausada en las practicas educativas,
interfirid significativamente en el movimiento histérico del SSEaD, en la medida que
introdujo el abordaje de la Educacion a Distancia digital, es decir, posibilitd los ambientes
virtuales de aprendizaje (AVA). Concebidos institucionalmente como,
El proceso de formacién autdnoma, centrado en el aprendizaje, mediado por TICs y
el apoyo de recursos tecnoldgicos multimediales en red, orientado bajo una
concepcion pedagogica constructiva, colaborativa y significativa, para la
potencializacion de saberes y competencias del estudiante presencial, a distancia y/o
virtual con énfasis en un proceso de dialogo didactico asincronico, mediado por

interactividades e interacciones (Estrategia Virtual. Una alternativa para los procesos
de ensefianza aprendizaje, 2009 p. 45)

Como consecuencia, el escenario educativo uniquindiano por medio de la Estrategia virtual

focaliz6 seis metas de formacion:

A. Formacion Integral, principio 1: el ambiente virtual de aprendizaje -AVA- en la
Universidad del Quindio debe propiciar la formacion integral de todos y cada uno de

los y las estudiantes.
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. El aprendizaje en los ambientes virtuales, principio 2: en el AVA, el aprendizaje
debes ser significativo, autonomo y colaborativo.

. Las interacciones e interactividades como mediacion del dialogo didactico, principio
3:enel AVA, laresponsabilidad por el aprendizaje y el desarrollo de los saberes y de
las competencias debe ser compartida por todos los gestores del Acto Educativo. Y
principio 4: el AVA, debe facilitar la interaccion entre docentes y estudiantes,
estudiantes con estudiantes; y la interactividad entre estos y la metodologia de
aprendizaje.

. Las Metodologias Activas, principio 5: La formacion en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVAS), debe potenciar los saberes y las competencias de los
estudiantes, preferiblemente, a través de las pedagogias interactivas.

. La mediacion en TICs para la Pedagogia Construccion Social, principio 6: la
formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVAs), debe estar orientada bajo
una concepcion pedagdgica constructiva.

El seguimiento académico, principio 7: la formacion en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVAs), debe responder no por la supervivencia del mas apto, sino por
la supervivencia de todos, lo cual, es posible con un sistema permanente de
seguimiento académico a cada uno de los estudiantes.

. Desarrollo del estudiante, principio 8: la formacién en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVAS).

En efecto, se instituyen en ese momento histérico del SSEaD lineamientos pedagdgicos

(enmarcados en la formacidn integral, las interacciones e interactividades como mediacién

del didlogo didactico, el aprendizaje independiente, aprendizaje cooperativo, seguimiento

académico y desarrollo del estudiante); lineamientos para el disefio de unidades didacticas

en ambientes virtuales de aprendizaje (estdndar de microcurriculo, interaccion e

interactividades, la mediacion en TICs para una pedagogia, seguimiento académico, entre

otros); lineamientos comunicativos (Moodle desde las interacciones e interactividades);

lineamientos y especificaciones para la produccion de ambientes virtuales de aprendizaje y

objetos virtuales; y por ultimo, el proceso de la Unidad de Virtualizacion (fase | definicion
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del proyecto, fase Il solucion preliminar, fase Ill disefio de arquitectura). Asimismo, se

fomentaron procesos de capacitacion docente, argumentado:
Asumiendo el reto propuesto por el Plan Nacional de TIC a través de las politicas de
su incorporacion en la Universidad del Quindio, desde la Unidad de Virtualizacion se
busca generar acciones para promover modelos sostenibles de innovacion educativa
basados en el uso y apropiacion de las TIC en los ambientes de aprendizaje, para la
renovacion pedagogica y la competitividad de las personas. En el mismo sentido,
asegurar la construccion de sentido del uso y la apropiacién de las TIC en las practicas
educativas, mejorando la eficiencia de los procesos de gestion de la informacion y la
comunicacion, y, aumentar la oferta de educacion virtual a través del desarrollo de
planes estratégicos para la integracion de TIC, la modernizacion de los sistemas de
informacion, el desarrollo de contenidos digitales para uso pedagdgico, la
implementacion de nuevas metodologias y la formacion de docentes y tutores
virtuales. El proceso de capacitacion, esta orientado en consecuencia e inicialmente,
hacia la formacion del docente en estrategias para el desempefio en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje AVA y como desarrollador de contenidos, ademas de lo

anterior, abordar temas sobre el uso y aplicacion de las TICs en los procesos de
ensefianza y aprendizaje (p. 98)

Los hechos histéricos descritos hasta el momento del periodo Reformulacion, forjaron
senderos inexplorados en el componte pedagdgico y estrategias educativas con las cuales se
desarrollaba el aprendizaje desde sus origenes. Sin embargo, fue poco a poco la incursion por
parte de los docentes al proceso de capacitacion, y la materializacion en el desarrollo de
espacios académicos con apoyo de herramientas tecnoldgicas, lo que fue dimensionando
horizontes académicos digitales en la alma mater. En sintesis, no fue un proceso agil ni de
apertura global, pues, solo fue a mediados del 2016 cuando la institucién regulé el uso y
caracter obligatorio de un numero determinado de espacios virtuales en los planes de estudio
de todos los programas académicos, hecho que posibilité la digitalizacion del escenario
educativo, conduciendo y trasladando bondades exclusivas del SSEaD a la educacion

uniquindiana.

Deben sefalarse, como ultimos sucesos de la realidad historica Reformulacion de la dindmica
de la Educacion a Distancia a nivel institucional, dos eventos de indole administrativo: en
2012, el Consejo Superior modifico la denominacion de Centros de Extension por Centros
de Atencion Tutorial (Acuerdo, 009), nombre con el cual actualmente se denomina a las

sedes donde se imparte el SSEaD de la Universidad del Quindio, y en 2014, mediante la
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Resolucion No. 1147 de Rectoria, se reasignaron los miembros del Comité Central de
Virtualizacién. Por otro lado, en la esfera nacional, se desatacaron la oleada de propuestas
referidas a la Educacion Superior a Distancia y virtual, entre ellas, La Educacién Superior a
Distancia y virtual en Colombia, nuevas realidades (ACESAD, 2013); Lineamientos de
calidad para la verificacion de las condiciones de calidad de los programas virtuales y a
distancia (MEN y Convenio Andrés Bello, 2013), y las bases del proyecto de politica publica
para el fomento y desarrollo de la modalidad de Educacién a Distancia en Colombia
(Documento de trabajo, alianza de instituciones de educacién superior con programas a
distancia para la propuesta de una politica publica de la modalidad de Educacion a Distancia,
2014). Todas ellas, se caracterizaron por la agudeza analitica, reflexiva, propositiva y postura
critica, que de una u otra forma hicieron eco en la formulacién de politicas por parte del

gobierno después del 2015.

En suma, el tiempo y espacio de la realidad histérica Reformulacion, delinearon senderos
innovadores e inexplorados por los administrativos, docentes y estudiantes del SSEaD, lo
cual condujo de manera pausada a la incursionar de la Educacion a Distancia digital, por el
fomento de ambientes virtuales de aprendizaje mediados por tecnologias de la informacién
y comunicacion. Experiencia que poco a poco permitié divisar horizontes que propiciaron no
solo la paulatina formacién docente, sino también, la perspectiva del proceso de ensefianza y
aprendizaje disruptivo al incursionar lentamente en el uso de medios tecnoldgicos que
facilitaron y fortalecieron los procesos comunicativos e interactivos. Lo cual, de manera
progresiva fue conduciendo a nuevos retos, roles (docente, estudiante, coordinador, director),
compromisos pedagogicos, tecnoldgicos, curriculares y administrativos, entre otros, en el
SSEaD. La Figura 60, sintetiza el Periodo historico Reformulacion del SSEaD de la

Universidad del Quindio.

Figura 60. Periodo ondulatorio Reformulacion.
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REALIDAD HISTORICA DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA UNIQUINDIANO
REALIDAD HISTORICA REFORMULACION

2009-2016 Propuestas acerca de lineamientos y politica para

programas a distancia y virtuales (Propuesta politica publica

2008, Ley 1188. Regula el Educ. Virtual, 2009; Lineamientos Educ. Virtual, 2010,

as de registro calificado para Lineamientos de calidad programas a distancia y virtuales,

programas de Educ. Superior. 2013; Bases proyecto politica ptiblica y documento técnico
Educ. virtual, 2014; y Lineamientos condiciones de calidad
programas virtuales y combinados, 2016.

2010, Instituto Latinoamericano
y del Caribe de calidad en
perior a distancia

2010, Decreto 1295,
Reglamenta el registro
calificado, la oferta y desarrollo
de programas de Educ
Superior.

autoevaluacion para programas

ades a
incia y virtual (ACESAD)
de pregrado a distancia.

S = 2010, Resolucion MEN, No.
2006, Guia para la elaboracion 2006, Guia de autoevaluacion 8523, Programa virtual 2012, Acuerdo 009, C.S.
2005, Acuerdo 005 Estatuto de proyectos educativos de para programas en Modalidad a 2009, Acuerdo 008/009/010 Ciencias de la Informacion y la Denominacion Centros de
General, CS. facultad (PEF) y de programa Distancia y Virtual. Serie ©S. Creacido licenciaturas. Documentacion, Bibliotecologia Atencion tutorial a los Centros
(PEP). Serie calidad. Calidad. ) - y archivistica. de Extension.
(oo i B Acuerdo 012, Consejo -
R Académico (CA). Definen
(Z:ODE‘ Aculje(%n 31(‘5 cs. criterios y mecanismos para el
reacion Unidad de - disefio, Ac .
2005, Acuerdo 023, CS. 2006, Acuerdo 003/008, CS. (s 2000, Estrategia Virual. Una . ::Iz?n £ ;Z?gnede . 2014, Resolucicn 1147,
gg(y]es?lznosg;:cauvo Institucional Creacion programas Ciencias Resolucion 1027, Rectoria. alternativa para los procesos de metodologa virtual y recursos Rectoria. Reasignaciones
v Configuracién Comits Central ensefianza aprendizaje. de apoyoala jdad y P‘membms del Comité Central
de Virtualizacion. distancia. &

Fuente: Elaboracion propia, Disefiador Fernandez (2022).

Dentro de este orden de periodos histéricos ondulatorios, la realidad histérica
Transformacion inici6 en 2015..., y enmarco la realidad presente 2021. En la esfera educativa
colombiana, para ese afio, se expidio el Decreto Unico reglamentario del sector educativo
(1075, 26 de mayo, 2015), constituyéndose en el pilar normativo de esta realidad histérica.
En la parte 5: Reglamento de la Educacion Superior. Capitulo 2: Registro calificado, oferta
y desarrollo de programas académicos de Educacion Superior. Seccion 6: Programas a
Distancia y Programas Virtuales, Articulo 2.5.3.2.6.1 y Articulo 2.5.3.2.6.2, se
conceptualizaron los Programas a Distancia como aquellos con metodologia educativa que
se caracterizan por utilizar estrategias de ensefianza-aprendizaje que permiten superar
limitaciones de espacio y tiempo; y los Programas Virtuales, como aquellos que exigen el
uso de las redes telematicas como entorno principal, y en el cual se desarrollan el 80 % de
las actividades académicas. No obstante, lo estipulado en el Decreto 1075, es una constante
a nivel conceptual, por lo ya establecido en el Decreto 1295 del 2010, Articulo 16 y 17 que
solo se percibi6 tres afios mas tarde, mediante el Decreto 1280 (julio 25 de 2018), Subseccion
9 Programas a Distancia y Virtuales, mediante las siguientes variaciones:

284



Articulo 2.5.3.2.2.9.1 Programa a distancia. La Educacion a Distancia es una
modalidad educativa que trasciende los espacios fisicos para el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje enmarcados en un contexto institucional. Se
caracteriza por la separacion en el tiempo y el espacio entre el docente y el estudiante;
el uso de medios y recursos tecnoldgicos; comunicacion bidireccional, que pueden
incluir tutorias, y que propende porque el estudiante sea el principal impulsor de su
aprendizaje.

Articulo 2.5.3.2.2.9.2. Programa virtual. Los programas virtuales se caracterizan por
la superacion espacio-temporal y exigen, ademas de lo anterior, el uso de las redes
telematicas, las TIC y el ciberespacio como entorno principal en el cual se lleven a
cabo todas o, al menos, el 80% de las actividades académicas. Los programas
virtuales pueden adoptar practicas de ensefianza y aprendizaje tradicionales en los
que, tipicamente, se da una combinacién de las interacciones cara a cara mediante el
aprendizaje en linea. En todos los casos, es necesario que la proporcién de cursos o
modulos combinados de estos programas sea claramente explicada y divulgada en la
oferta que se haga al publico y previamente a cualquier proceso de inscripcion o
matricula. De igual manera, es necesario que el disefio curricular explicite la forma
como se da la necesaria articulacién entre los componentes presenciales y los
virtuales, incluyendo también lo relativo a las actividades de evaluacion (p. 20)

Por consiguiente, a partir de 2018 la normatividad a nivel nacional declaré elementos
relevantes que delinearon el curso de la Educacion a Distancia y educacion virtual en el pais,
Se destacd, en primer lugar, que la Educacién a Distancia dejé de describirse como
metodologia y retomé el estatus de modalidad (como fue concebida desde 1982). Siendo este,
un elemento diferente, ya que retomo conceptos enunciados por el Decreto 1295 del 2010
con su posterior réplica con el Decreto 1075 de 2015. En especial, reiterd las caracteristicas
espacio temporales, utilizacién de medios y recursos tecnoldgicos. Ahora bien, la educacion
virtual, se asume como una modalidad educativa, “Los programas que se ofrezcan bajo estas
modalidades, ademas de evidenciar la infraestructura de hardware, software y conectividad
...” (Articulo 2.5.3.2.2.9.3, p. 21).

Sin embargo, se destaca en la educacion virtual al momento de hacer mencion a “pueden
adoptar practicas de ensefianza y aprendizaje tradicionales en los que, tipicamente, se da una
combinacién de las interacciones cara a cara mediante el aprendizaje en linea” (Articulo
2.5.3.2.2.9.2, p. 20), que, trasciende la conceptualizacion gque se habia definido desde el 2010
(Decreto 1295), en la cual se determinaba la definicion y distincidn al hacer referencia en el

establecimiento porcentual (80% minimo) del uso de redes telematicas. La eleccion en la
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adopcion de formas de ensefianza y aprendizaje, especificamente, lo enunciado en el Articulo
2.5.3.2.2.9.3 hace alusion a las formas o distintos abordajes en la ensefianza que se despliega
del SSEaD: “Los programas a distancia (tradicional y virtual) deben tener, al momento de
solicitar el registro calificado, el 25% de los créditos virtuales completamente desarrollados”
(p. 21), lo que conlleva a afirmar que la Educacién a Distancia ha posibilitado diversos
contextos y formas de ensefianza y aprendizaje de la mano de los avances tecnolégicos y
posiblemente la normatividad en ese momento histérico aun no alcanzaba a abarcar las
potencialidades del escenario educativo a distancia, en el cual se pluraliza la educacion. Al
respecto, Garcia (2014) expone:

En Educacion a Distancia aparecen distintas formas, modelos o escenarios bajo cuyos

criterios se constituyen las instituciones, los centros y los programas y estudios que,

total o parcialmente, se autodenominan no presenciales. Todos ellos estan incluidos

en las diferentes variantes o nlcleos que agrupan las diversas formas en que hoy se
presenta la Educacion a Distancia (p. 101)

En congruencia, el Ministerio de Educacidn con el Decreto 1330 (25 de julio, 2019) sustituy6
el Capitulo 2 y suprimio el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075
de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion y en la Seccion 2, Caracteristicas del
Registro Calificado el cambio paradigmatico, formalizé la oferta académica en diferentes
modalidades educativas, acorde con las formas de ensefiar y aprender de cada institucion de

educacion superior.

Articulo 2.5.3.2.2.4 Registro calificado Unico. EI registro calificado Gnico podra ser
solicitado por las instituciones, cuando frente a un programa pretendan implementar
diversas modalidades y/o ofrecer en diferentes municipios. Las instituciones que
deseen ofrecer un programa académico con idéntico contenido curricular, mediante
distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que
combinen e integren las anteriores modalidades), podran solicitar un registro
calificado unico, siempre y cuando las condiciones de calidad estén garantizadas para
la(s) modalidad (es) que pretenda desarrollar, en coherencia con la naturaleza juridica,
tipologica, identidad y mision institucional....Lo anterior, con el propdsito de
incentivar la flexibilidad, movilidad, regionalizacion y el desarrollo de rutas de
aprendizaje en condiciones diversas de tiempo y espacio. (p. 6)

Como consecuencia de lo expresado en el Articulo anterior, el Decreto establecié una
diferenciacion entre modalidad y metodologia:
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Articulo 2.5.3.2.2.5 Definicion de modalidad. Es el modo utilizado que integra un
conjunto de opciones organizativas y/o curriculares que buscan dar respuesta a
requerimientos especificos del nivel de formacion y atender caracteristicas
conceptuales que faciliten el acceso a los estudiantes, en condiciones diversas de
tiempo y espacio.

Articulo 2.5.3.2.2.6 Definicion de metodologia. Es un conjunto de estrategias
educativas, métodos y técnicas estructuradas y organizadas para posibilitar el
aprendizaje de los estudiantes dentro del proceso formativo. (p. 6)

La precision conceptual acerca de modalidad y la diversificacion que se desprende por la
naturaleza plural de la Educacién a Distancia, condujo a dar respuesta a las necesidades
intrinsecas de las formas de ensefianza y aprendizaje que posiblemente se habian gestado y
desarrollado durante algunos afios en instituciones de educacién superior, y hasta la fecha
carecian de sustento legal. Por tanto, a partir de ese momento, es posible transitar por
senderos en los que, las huellas experimentales vivenciadas permitirian continuar
consolidando la realidad histérica, y particularmente, la prospectiva de la Educacion a

Distancia en la nacion y Universidad del Quindio.

Dentro de este marco, a nivel institucional la dindmica de la realidad historica
Transformacion, se caracterizé por la implementacion de cambios significativos en el SSEaD
(y continua fluctuante en la realidad histérica presente). El punto de partida, lo enmarcé el
Acuerdo No. 028 (Julio 28, 2016) por medio del cual se adopt6 el Proyecto Educativo
Uniquindiano (PEU) para el periodo comprendido entre 2016-2025, y el Acuerdo No. 029
(Julio 28, 2016) en el cual se expuso la Politica Académico Curricular (PAC), en ella, por
primera vez, se estipulé una forma diferente a la que se habia desarrollado desde su origen
en la alma mater el proceso de ensefianza de los espacios académicos en Educacion a
Distancia, estableciendo:
Para los programas de la metodologia distancia (tradicional y virtual) se determina
que el desarrollo de cada espacio académico tendra dos formas en cuanto al tiempo.
La primera serd procesos semestralizados (duracion de 16 semanas) estos seran
utilizados por los espacios académicos que tengan 4 0 mas créditos; y los bimestrales
(duracion de 8 semanas) que se le adjudicaran a los espacios académicos que tengan

tres (3) o menos créditos...el nimero de encuentros presenciales en el aula para todos
los espacios académicos indeterminadamente del nimero de créditos, seré entre tres
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(3) y cinco (5) y tendran una duracién de cuatro (4) horas, los encuentros sincrénicos
para espacios académicos de 3 0 menos créditos sera de maximo tres (3) y para los
demas de cuatro (4) créditos minimo cinco (5) y tendran una duracion de dos (2)
horas. (p. 60)

En la metodologia a distancia, incluyendo su modalidad virtual, las horas de trabajo
académico por crédito de los estudiantes, se clasifica en: a) horas de asesoria y
acompafiamiento en el aprendizaje. b) horas de trabajo independiente. El tiempo de
trabajo para los programas a distancia correspondientes a las horas de asesoria y
acompafiamiento en el aprendizaje, comprende dos estrategias. La primera son los
encuentros presenciales semanales en los diversos centros de atencion tutorial, que
funcionan bajo la metodologia de clase invertida, donde el estudiante asiste a la
resolucion de dudas, la participacidn en discusiones, el trabajo con guias o talleres, la
realizacion de practicas supervisadas, o el direccionamiento para la elaboracién de
proyectos. Estos encuentros presenciales se complementan con la plataforma virtual
Moodle o la que la universidad establezca, en la que el estudiante interactta con los
contenidos textuales y multimedia, desarrolla las diferentes actividades y cuenta con
espacios de interaccion sincronicos y asincronicos; se pretende que el estudiante
realice su trabajo autobnomo combinado con el tiempo de trabajo académico en
plataforma y con los materiales educativos. La segunda estrategia, corresponde a
espacios académicos orientados de manera 100% virtual, a través de la plataforma
institucional con sesiones sincronicas o asincronicas...El desarrollo de los contenidos
para este tipo de espacios académicos estara a cargo de las denominadas aulas master
(disefio y desarrollo de contenidos que se orientan virtualmente); de esta manera, la
orientacion del espacio recaiga en la figura del tutor (p. 63)

El foco de cambio indiscutiblemente se concentrd en el abordaje del nimero de créditos
académicos (Decreto 1075, Articulo 2.5.3.2.4.1) y la materializacion de la educacion digital
en el SSEaD, para lo cual el PAC introdujo para la Educacién a Distancia, elementos de

consideracion:

e Establecid latipologia del espacio académico en relacidn con el tiempo para su desarrollo:
espacios académicos semestralizados (16 semanas) y espacios académicos bimestrales (8
semanas). Antes del 2016, el desarrollo académico se distribuia en tres bloques cada uno
con laasignacidn de dos espacios académicos, para un total de seis espacios en el trascurso

de las 16 semanas académicas.

e Reguld el nimero de encuentros presenciales, entre tres hasta maximo cinco encuentros

(indeterminadamente del numero de créditos), con una duracion de cuatro horas.

288



Generalmente, las asignaturas tenian un estandar de cuatro momentos presenciales

independientemente de la naturaleza del espacio académico.

e Adoptd los encuentros sincronicos y la duracion de los mismos, segun el numero de

créditos académicos del espacio académico.

e Establecié las horas de trabajo académico acorde al nimero de créditos en: a) horas de
asesoria y acompafiamiento en el aprendizaje, con dos estrategias, encuentros presenciales
semanales bajo la metodologia de aula invertida y con el apoyo de la plataforma virtual
Moodle para la interaccion sincronica y asincrénica, y b) horas de trabajo independiente,

haciendo uso de la plataforma y los materiales educativos.

¢ Introdujo espacios académicos 100% virtuales a través de la plataforma institucional con
sesiones sincrénicas o asincrénicas, cuyo disefio y desarrollo de contenidos estara

orientado por las aulas master.

e Establecioé de manera indiscriminada el concepto de metodologia y modalidad al hacer
alusion al SSEaD. Ademas, al hacer referencia de ella la categoriz6 como distancia
tradicional y distancia virtual.

Como consecuencia de ello, a los dos meses siguientes el Consejo Académico el 14 de
septiembre (2016) expidié la Resolucion No. 061, por medio de la cual se reglamentaron
aspectos para la implementacion de las Acuerdos del Consejo Superior No. 028 y 029,
enunciando en el Articulo segundo, paragrafo 1: “Los Programas académicos en distancia
deberan incluir en sus nuevos planes de estudio como minimo 18 espacios académicos
virtuales para programas profesionales y minimo 11 para tecnologias, que incluyen los
mencionados en este articulo” (p. 3). A los pocos dias, la Rectoria emiti6 la Resolucion No.
2274, por medio de la cual se cre6 el Comité de Formacidn en competencias genéricas para
la educacién de calidad en la Universidad del Quindio. Aunado a lo anterior, desaparecid la
oferta de licenciaturas en Educacion a Distancia, al inactivarse los programas académicos de
pregrado: Licenciatura en Pedagogia Infantil, Licenciatura en Ciencias Sociales con énfasis
en educacion basica y Licenciatura en Pedagogia Social para la rehabilitacion, el 18 de
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octubre de 2016, mediante el Acuerdo No. 035 del Consejo Superior. Antes de finalizar el
afio, el Consejo Superior por medio del Acuerdo No. 041 (19 de diciembre, 2016) establecio
los criterios, politicas y mecanismos de asignacion de la labor académica y administrativa de

los profesores uniquindianos.

De manera que, el SSEaD al iniciar el 2017 contaba con seis programas académicos (tres
tecnologias y tres carreras profesionales), los cuales se encontraban en proceso de
reestructuracion acorde con los factores regulatorios mencionados. Siendo esta, la dinamica
de la realidad histdrica Transformacién, no solo del SSEaD sino también de la inmersion de
la educacion digital en los programas presenciales. Por lo que, desde hace cinco afios la alma

mater inici6 la travesia y apuesta a una disrupcion del escenario educativo.

En congruencia con lo anterior y sumandose a las fluctuaciones educativas vivenciadas por
el SSEaD, el 14 de junio de 2017 con el Acuerdo No. 111 del Consejo Académico, se
reglamentaron las asignaciones y requisitos para la creacion de espacios académicos

virtuales, mixtos y con estrategia de aula invertida.

Articulo Primero. Reglamentar las asignaciones y requisitos para la creacion de
espacios académicos virtuales, mixtos y con estrategia de aula invertida.

Articulo Segundo: Perfil del docente autor y docente virtual. EI docente autor y el
docente virtual deben tener las siguientes caracteristicas:

Tener experiencia profesional y en docencia universitaria.

Cursos de formacion donde se certifique el desarrollo de competencias como docente
virtual, en consonancia con la estrategia virtual institucional.

Perfil profesional acorde con el espacio académico de creacion o de tutoria.

Articulo Tercero: de las obligaciones del docente autor y docente virtual.
Obligaciones del Docente Autor Virtual:

1. Elaborar o fortalecer el syllabus del espacio académico determinado (dicho
syllabus tendré el aval del programa académico respectivo que le agencia).

2. Con el apoyo de un asesor pedagogico de la Unidad de Virtualizacion, disefiar y
crear dicho espacio académico virtual, mixto o con estrategia de aula invertida.

3. Asistir a asesorias de manera permanente y presencial, de acuerdo al cronograma
propuesto por la Unidad de Virtualizacion, con el asesor pedagogico asignado.

4. Diligenciar los siguientes documentos avalados y aprobados por la Unidad de
Virtualizacion para el disefio y creacion del espacio virtual:

- Guia para la construccion de un espacio de aprendizaje
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- Formatos unidades de aprendizaje

- Formatos espacios de aprendizaje

- Formatos para la elaboracion de recursos educativos digitales

- 'Y demas formatos requeridos por los asesores pedagdgicos para el desarrollo del
espacio académico.

5. Velar por el contenido, momento y elementos de la ensefianza con mediacion
virtual del espacio académico o aula invertida.

6. Garantizar que en el espacio de aprendizaje se encuentran inmersas estrategias de
ensefianza, aprendizaje y de evaluacion acordes a la naturaleza y disciplina.

Obligaciones del Docente Virtual:

1. Velar por el contenido, momento y recursos educativos del espacio académico
virtual, mixto o con estrategia de aula invertida.

2. Realizar las asesorias sincronicas establecidas en el Syllabus.

3. Garantizar que en el espacio de aprendizaje se dinamicen estrategias de ensefianza,
y de evaluacion acordes a la naturaleza y disciplina.

4.Y demas que sean asignadas e inherentes a la naturaleza de sus compromisos como
docente virtual.

Realmente, al afio posterior al Acuerdo, es decir en el primer semestre académico 2018, se
incursiono en el desarrollo del pilotaje de los primeros espacios académicos del SSEaD.
Dinamica que condujo a repensar la tipologia del espacio académico requerido: virtual, mixto
0 con estrategia de aula invertida, para asi, realizar el proceso de planeacion, creacion,
desarrollo, gestion y evaluacién acorde a lo establecido en el Acuerdo. Debido a esto, la
connotacion de docente adquirié diversos roles: docente autor (quien posee una cualificacion
disciplinar y pedagogico acorde al area del espacio académico, y se hace responsable de la
creacion y disefio ... y es el unico responsable de la autenticidad del material elaborado por
él, p. 2) y docente virtual. Los dos, deben propiciar una practica reflexiva de la modalidad
virtual, buscando coherencia entre el saber ensefiado y de esta manera comprometerse con
sus competencias pedagogicas, psicoldgicas, comunicativas y técnicas que son requeridas
para desempefar su tarea como tutor de AVA (p. 2). En consecuencia, para establecer las
diferencias entre los roles, el Acuerdo determiné el perfil y las obligaciones adquiridas del
docente autor virtual y docente virtual. Todo ello y aunado a los Acuerdos del Consejo
Superior No. 028 y 029 del 2016; y la Resolucion No. 061 del Consejo Académico del mismo

afio, condujo a senderos disruptivos a la educacion uniquindiana.
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En paralelo a la cascada normativa de aquella realidad histérica (2017), la Universidad del
Quindio el 28 de agosto de 2017 radico ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) la
solicitud de Acreditacion Institucional de Alta Calidad, recibiendo a los seis meses siguientes
(23 de febrero de 2018) la acreditacion por cuatro (4) afios (Informe No. 03902, CNA). Sin
embargo, el CNA argumentd diez (10) aspectos susceptibles de mejoramiento, entre ellos,

indicd de manera directa tres factores a superar en el SSEaD:

e Mejorar las condiciones de infraestructura fisica e infraestructura tecnoldgica de los
Centros de Atencion Tutorial (CAT).

e Propiciar condiciones favorables para la gestidon de bienestar universitario que favorezcan
en igual medida a los estudiantes de los programas en metodologia a distancia y virtual,
reconociendo el perfil diferenciado de estos estudiantes con respecto a los de los

programas en metodologia presencial.

e Garantizar la prestacion del servicio educativo en iguales condiciones en los programas

en metodologia a distancia como en los programas en metodologia presencial (p. 5)

Lo anterior condujo, entre el periodo ondulatorio de 2018 en adelante, a trasegar a nivel
normativo algunas precisiones y alcances, que continuaron delimitando el sendero de la
realidad presente. Una de ellas fue, la eliminacion del cobro por valor correspondiente a
material pedagdgico -libro texto- que hasta el momento se realizaba en el pago de la matricula
de los estudiantes en Educacion a Distancia (Acuerdo No. 078, del 18 de julio de 2019). A
los meses siguientes, se inactivaron los programas académicos de pregrado Tecnologia
Agropecuaria en Educacion a Distancia (Acuerdo No. 080 del 24 de septiembre de 2019) y
Tecnologia en Procesos Agroindustriales en Educacion a Distancia (Acuerdo No. 081 del 24
de septiembre de 2019), lo que disminuy0 la oferta de programas a distancia que para ese
momento eran cuatro (4) programas profesionalizantes: Seguridad y Salud en el Trabajo,
Administracion de Negocios, Administracion Financiera, Tecnologia en Obras Civiles, y un
(1) programa ofertado virtualmente, Ciencias de la Informacién y la Documentacion,

Bibliotecologia y Archivistica.
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Para el 2020, debido a la contingencia de salud publica a nivel mundial (Covid19), se
reafirmo el caracter plural y las bondades educativas del SSEaD, al configurarse en bastion
del proceso de ensefianza y aprendizaje digital en la alma mater, garantizando el desarrollo
académico durante ese afio y el siguiente. De igual manera, se reglamentaron las
asignaciones y requisitos para la creacion y docencia de espacios académicos mediados por
tecnologia (E-Learning o B-Learning), mediante el Acuerdo 293 del 23 de octubre del
Consejo Académico. Este acuerdo, derogo el Acuerdo No. 111 de 2017 y enunci6 algunas
precisiones acerca de: los perfiles del docente autor y del docente de espacios con mediacion
tecnoldgica-docente virtual; las obligaciones del docente autor y docente virtual; el proceso
para la creacion y autoria del espacio académico y el procedimiento para la evaluacion de
espacios académicos mediados por tecnologia. A raiz de ello, se involucraron otros
integrantes al Comité Central de Virtualizacion, mediante la Resolucion de Rectoria No.
7075 de 2020.

En ese mismo afio, el Consejo Académico aprobé al plan de estudios del programa académico
de Seguridad y Salud en el trabajo, bajo la modalidad virtual, mediante el Acuerdo No. 281de
septiembre 2 de 2020. Este hecho tuvo una fuerte repercusion, al ser el segundo programa
del SSEaD 100% virtual. Para finales del afio 2021, el Acuerdo No. 118 del 28 de septiembre,
aprobod la creacion del programa académico de pregrado Licenciatura en Ciencias Sociales,
para ser desarrollado virtualmente. En virtud de los hechos descritos, la realidad histérica y
presente Transformacion del SSEaD configurd el escenario educativo uniquindiano, ya que
en cada uno de los programas académicos se fomentaron particularidades comunes en niveles
diferenciados, entre los que se cuentan: incursion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el aula, aprendizaje autdbnomo, encuentros sincronos y asincronos,
tipologias dialdgicas, interacciéon e interactividad, trabajo colaborativo y cooperativo,
ubicuidad, utilizacién de LSM, etc., que antes eran exclusivos en la Educacion a Distancia.
Lo anterior se muestra como un indicador de la presencia de un escenario educativo
disruptivo que tiene como antecesor el SSEaD, que posiblemente puede continuar forjando
los horizontes de la alma mater desde un didlogo didactico mediado entre docentes y

estudiantes, ubicados en espacio y tiempo diversos para aprender de manera colaborativa y
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autonoma. La Figura 61, sintetiza el Periodo historico Transformacion del SSEaD en la

Universidad del Quindio. Y la Tabla 40 refleja la sintesis de la respuesta al pilar uno.

Figura 61. Periodo ondulatorio Transformacion.

REALIDAD HISTORICA DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIQR A DISTANCIA UNIQUINDIANO
REALIDAD HISTORICA TRANSFORMACION

2018, Decreto 1280.
Reglamenta el sistema de
aseguramiento de la calidad de
la Educ. Superior

2015, Los problemas de la
evaluacion de la Edu
distancia en Ameéric:
Caribe (Virtual educa, CALED)

2019, Decreto 1330. Sustituye
| el Capitulo 2, Titulo 3, Parte 5
| del Libro 2 del Decreto 1075,

2015, Decreto 1075.
el Reglamentacion Educ. Superior.

2
| |
2016, Acuerdo 028, CS. Proyecto 2017, Acuerdo 111, CA.
Educativo Uniquindiano (PEU, 2016- Reglamenta las asignacionesy | [
2025) requisitos para la c?eaci(m de 2019, Acuerdo 078, CS. 2019, Acuerdo 081, CS. 2020, Acuerdo 293, CA. Reglamenta las
[ Acuerdo 029, CS. Politica émi espacios émicos virtuales, bl cobro material Inactivacion Programa gf;ggfg;on;gggglzgossgzrs‘::
curricular (PAC) mixtos y con estrategia de aula | | Pedagogico. Tecnologia en procesos LY 08 B
2016, Acuerdo 035, CS. Resolucion 061, CA. Reglamenta invertid!x e T 5 memados‘ B Secioona g?uzg1r5ﬁl?§rci%;r1r|?éu[: >
Inactivacién 3 programas | aspectos para la implementacion de los (E-Learning 0 B-Leaming) i | en Ciencias
de licenciaturas. acuerdos del Consejo Superior No. 028 —— —— clon 707 Reaiora: sl Sociales virtual
L | y029de2016. 2018, Consejo Nacional de 2019, Acuerdo 080, CS. 2018, Acuerdo 00075, CS. | al Comité Central de Virtualizacion | 2
Resolucion 2274, Rectoria, Creacion Acreditacion (CNA), Acto de Inactivacion Programa Polftica de propiadad nuevos integrantes.
Comité de formaci6n en competencias acreditacion No. 03902 Tecnologia i intelectual. Acuerdo 281, CA. Aprobacion programa
genéricas para la educacion de calidad (aspectos susceptibles de académico de Sequridad y Salud en el
uniguindiana. mejoramiento en el SSEaD) trabajo modalidad virtual.

Fuente: Elaboracion propia, Disefiador Fernandez (2022).

Tabla 40. Sintesis Respuesta Pilar 1.

Respuesta Pilar 1
Reconstruir histéricamente la trayectoria del Sistema de Educacion Superior a Distancia
en la Universidad del Quindio, para comprender y explicar su génesis a partir de los
lineamientos internacionales, iberoamericanos, nacionales e institucionales.

e Permitid construir la interseccion del acervo documental hallado entre el periodo
1980 — 2021, relacionada circunstancialmente en espacio y tiempo ondulatorio.

e Se configurd en periodos ondulatorios que demarcan los hechos histéricos en una
realidad histérica particular: Germinacion (1983-1992), Estabilizacion (1993-
2003), Reformulacion (2004-2014) y Transformacion (2015...2021...)
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Germinacion (1983-1992)

Es la expresion del desafio, liderazgo y vision prospectiva de la educacion no
convencional, en las regiones del occidente del pais y para los seres humanos que le
apostaron a su autorrealizacién a pesar de los esfuerzos que debian sortear (trabajo, familia,
estudio al mismo tiempo)

Desafio, el ejercer la docencia en las condiciones econdmicas que enfrentaba la alma mater
y en general el pais. La ensefianza y aprendizaje que convocaba la metodologia: trasladar
el aula a cualquier region geografica, apostarle a un aprendizaje personalizado, la
realizacion y desarrollo de cada uno de los materiales y apoyos pedagdgicos, entre otros.

Desafio, posible por el liderazgo de la comunidad académica creyente en este tipo de
educacion. Quienes le apostaron a un cambio de paradigma educativo que modifico el
escenario académico de la Universidad del Quindio.

Se cimentd, planed y desarroll6 la ensefianza a distancia superando en gran medida
obstaculos internos (a nivel institucional) y externos (lineamientos nacionales).

Configur6 una vision prospectiva, gracias a esta vision la UQ posiblemente seria otra
universidad.

Por tanto, las huellas, vivencias, aprendizajes del SSEaD del Periodo Germinacion
(académicos, pedagogicos, tecnoldgicos y econdmicos) antes impensables en la Educacion
Superior.

Estabilizacion (1993-2003)

La estabilizacidn hace alusién al flujo de fracturas que se produjo en este periodo de
movimiento ondulatorio.

La estabilizacion, es asumida como las huellas de las fisuras de orden administrativo,
académico y pedagogico.

Tomo como punto de partida las vivencias experimentales que se cimentaron a nivel
administrativo y académico en la realidad historica.

Conlleva a explicar y comprender la dindmica administrativa y académica singular del
SSEaD de la UQ.

Reformulacién (2004-2014)

Delineé senderos innovadores e inexplorados por los administrativos, docentes y
estudiantes del SSEaD, lo cual condujo de manera pausada a la incursién de la educacion
a distancia digital, por el fomento de ambientes virtuales de aprendizaje mediados por
tecnologias de la informacidn y comunicacion.
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Experiencia que poco a poco permitié divisar horizontes que propiciaron no solo la
paulatina formacion docente, sino también, la perspectiva del proceso de ensefianza y
aprendizaje disruptivo al incursionar lentamente en el uso de medios tecnolégicos que
facilitaron y fortalecieron los procesos comunicativos e interactivos.

De manera progresiva, condujo a nuevos retos, roles (docente, estudiante, coordinador y
director), compromisos pedagogicos, tecnoldgicos, curriculares y administrativos, entre
otros, en el SSEaD.

Forjaron los senderos desconocidos del componente pedagdgico y estrategias educativas
con las cuales se habia desarrollado el aprendizaje desde sus origenes.

Transformacion (2015...2021...)
Enmarca la realidad presente (2021 ...)

Configuro el escenario educativo uniquindiano de la realidad presente. Se caracterizo por
la implementacion de cambios significativos en el SSEaD (y que aun continua
fluctuante), entre ellos: incursién de las tecnologias de la informacidn y comunicacién de
manera regular en el aula, aprendizaje autbnomo, encuentros sincronos y asincronos,
tipologias dialdgicas, interaccion e interactividad, trabajo colaborativo y cooperativo,
ubicuidad y utilizacion de LSM.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

4.4.2. Respuesta Pilar 2: Interpretar el trasegar histérico de la Educacion Superior a
Distancia en la Universidad del Quindio para dar cuenta de cuéles y como han sido los

componentes, y tipos de dialogos predominantes.

Articulando la génesis y comprension del SSEaD de la Universidad del Quindio a partir de
los lineamientos internacionales, iberoamericanos, nacionales e institucionales, se
identificaron desde la perspectiva Teoérica Dialdgica Didactica Mediada, los componentes y

tipos de dialogos predominantes en los cuatro periodos historicos ondulatorios.

En este sentido, la Realidad histérica Germinacion (1983-1992) y la Realidad histérica
Estabilizacion (1993-2003), comparten algunas particularidades en relacion a los
componentes, funcion y tipologia dialdgica. En el primer periodo, la estructura del SSEaD
se caracterizd por ser un organismo administrativo, denominado Instituto de Educacion a

Distancia (IDEAD), dependiente de la Vicerrectoria Académica; al cual, le fueron asignadas
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por medio del Acuerdo No. 062 (Consejo Superior, 1984) en coherencia con el Decreto 2412
de 1982 (MEN) y el Decreto 1820 de 1983 (MEN), funciones de indole administrativo y
pedagogico. Por tal razén, al momento de identificar los componentes se indago en fuentes

secundarias, entre ellas, Folletos de Induccidon Programas de Educacion a Distancia (s.f.),

normatividad institucional, video conmemorativo institucional (2013). Y fuentes primarias,

los autores sociales. La Tabla 40 sintetiza la estructura del SSEaD de la realidad histérica

entre 1983-1992.

Tabla 41. Estructura caracteristica del Sistema Superior de Educacién a Distancia (1983-

1992)
Estructura del SSEaD (1983-1992)
1. Unidad académica: Instituto de Educacion a Distancia. Dependiente
de la Vicerrectoria Académica.
Componentes | 2. Director: autoridad maxima ejecutiva del IDEAD.

Administrativos

3. Asistente de direccion: funciones de coordinacion delegadas por el
director.

4. Coordinadores de carrera: representantes del director del IDEAD en
cada uno de los programas académicos.

5. Coordinador del programa: configurado por dos cargos.

- Coordinador de medios de apoyo: responsable de la produccion y
suministro oportuno del material impreso y audiovisual, y supervisa la
elaboracion de los modulos.

- Coordinador de investigacion y evaluacion del proceso: ejecutor de los
procesos de evaluacion institucional, preparacion y ejecuciéon de los
procesos de induccion, revision y evaluacion de disefios curriculares y
elaboracion de estadisticas sobre retencion, desercion y mortalidad
académica.

6. Comité académico: compuesto por el director del IDEAD, asistente
de direccion, coordinadores de programas, coordinador de medios de
apoyo, de investigacion y evaluacion, y un representante de los tutores.
Analiza y resuelve asuntos del proceso académico en el IDEAD.

7. Comité Asesor: conformado por el rector, vicerrector académico,
director administrativo, jefe de planeacién, secretario general de la
universidad y el director del IDEAD. Establece pautas de actualizacion
y capacitacién del cuerpo profesoral, estudia y recomienda la firma de
convenios o contratos de asistencia cientifica, técnica o artistica.
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8. Centros Regionales de Educacion a Distancia: son centros de
asistencia para la prestacion de servicios académicos a los usuarios. A
partir de 1997 cambi6 de denominacion, pasando a llamarse Centros de
Extension.

Componentes
Académicos

Funcionaba con cuatros carreras, dos programas de tecnologia
(Agropecuaria y Obras Civiles) y dos licenciaturas (en Béasica Primaria
y en Preescolar).

Componentes
Pedagogicos

El modelo educativo, estaba configurado por recursos académicos e
instruccionales:

a. Profesor especialista: era aquel que participaba en los procesos de
investigacion relacionados con las eficiencias académicas de su
especialidad y respondia ante el director del programa por la planeacion
académica de la asignatura a su cargo. Orientaba a los tutores en el
aspecto metodoldgico. Elaboraba, conjuntamente con los tutores, el
disefio de instruccion de la materia. Preparaba y dictaba seminarios a los
tutores relacionados con su materia, igual que a estudiantes y comunidad
universitaria en general.

b. Las tutorias: asesoraba directamente al estudiante sobre los problemas
académicos que pudieran presentarsele. Practicamente orientaba el
contenido de las unidades de instruccion y supervisaba las practicas que
fomentaba el plan de estudios. En sintesis, era un asesor, orientador,
colaborador del alumno, portavoz de las directrices generales que trazan
los equipos docentes para los estudiantes.

c. Los circulos de integracion y participacion académica y social
(CIPAS): los estudiantes de los programas se organizaban en circulos
basados en la cercania geografica de un mismo barrio, vereda, ciudad o
municipio, pueden asociarse y crear, segun sus necesidades y
posibilidades. La organizacién de los CIPAS era voluntaria, y una vez
conformados los circulos o grupos, eran una valiosa ayuda para la
solucién conjunta de los problemas del proceso ensefianza-aprendizaje.
d. Los medios de apoyo: material didactico impreso (mdédulos) y
material de audio y video (videos, casettes, transmisiones de radio, etc.)
e. La evaluacion: se concebia como un proceso permanente que
mediaba, juzgaba, decidia y actuaba. Se caracterizaba por la
objetividad, confiabilidad, validez, practicidad, integridad, flexibilidad
y continuidad.

Fuente: Adaptacion folleto Induccion Programas de Educacion Superior a Distancia (s.f.),
Acuerdo N0.062 de 1984, C.S. y Video institucional conmemoracién 30 afios (2013)
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En virtud de lo anterior, los componentes de las estructuras de la Educacion a Distancia en
la Universidad del Quindio en los primeros afios de desarrollo (1983-1992), dejan ver el
predominio de una estructura sistémica de organizacion jerarquica con sesgos de
descentralizacion como rasgo peculiar. La comunidad administrativa, académica y
pedagdgica de ese momento histérico lideraba el deber ser de este tipo de educacion. Al
respecto, algunos miembros de la comunidad educativa de ese momento historico,

manifestaron:

En sus inicios, se cred el Instituto de Educacion a Distancia (IDEAD), el cual tenia
un director y dependia de la vicerrectoria académica, los programas académicos
estaban adscritos al IDEAD y cada uno tenia un Coordinador que se encargaba de la
gestion administrativa y académica, los CREAD funcionaban en cada una de las
ciudades donde la universidad tenia sus sedes, y cada uno de ellos tenia un
coordinador. Posteriormente se cred la Facultad de Educacion a Distancia en
reemplazo del IDEAD. (2MJVS, Administrativo inactivo, 2021)

La Universidad del Quindio, se destacd como ejercicio piloto en nuestro pais para
efectos de dar inicio a tal modalidad. La implementacion de “CREAD” como sustento
sisttmico de un gran entrelace de dependencias académico-administrativas
permitieron en su tiempo un éxito rotundo a la nueva modalidad que sobre todo
permitio popularizar mas el derecho a la educacion de quienes carecian de diferentes
recursos en tal sentido. La estructura administrativa y pedagdgica estaba liderada por
el IDEAD que dependia de vicerrectoria académica. Sin embargo, la experiencia de
los directores de los programas a distancia, los coordinadores en los programas y los
tutores hicieron que vicerrectoria escuchara la forma y fondo de como este sistema se
administraba y desarrollaba la metodologia en el aula y asi se canalizaban las
directrices institucionales. (5GBAC, Docente inactivo, 2021)

Era un sistema educativo en que predominaba una planeacion, gestion y vision sistémica,
caracterizada por componentes académico-administrativos y componentes pedagdgicos. En
el primer componente, se resaltaba la labor ejercida por el IDEAD, los procesos de
planeacion, gestiony desarrollo logistico para garantizar el proceso académico. Ademas, para
sus inicios le fue adjudicado al IDEAD, por parte del gobierno nacional, una cuantia
econdmica, garantizando asi su funcionamiento, Acuerdo No. 050 de 1987, C.S., “Articulo
primero: autorizar al rector de la universidad, para la creacion de un Fondo Especial para
atender los gastos de los CREAD, en los Programas de Educacion Abierta y a Distancia”, Al
respeto, 6GGH, Docente inactivo, (2021) expreso:
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Se caracterizaba por la existencia del Instituto de Educacion Abierta y a Distancia
“IDEAD”, el cual tenia una estructura organizativa y econdémicamente independiente
y con instalaciones fisicas en edificio aparte (hoy facultad de ciencias de la
educacion), desde donde funcionaban los diferentes programas académicos, existia
un director del IDEAD, con su personal administrativo; unos directores de los
diferentes programas académicos de formacion Unicamente a distancia, también con
su personal administrativo; y el personal docente, en su gran mayoria con vinculacion
como catedratico, y la designacion entre ellos (los docentes) de los coordinadores de
asignatura (hoy espacio académico) como lideres de los docentes que orientaban las
diferentes asignaturas. (6GGH, Docente inactivo, 2021)

En el segundo componente, la figura y desempefio del tutor, gestion del proceso de la
ensefianza en encuentros tutoriales o presenciales, las metodologias que se desarrollaban en
estos como las guias, talleres, resolucion de actividades incluidas en los modulos, como el
trabajo académico en los circulos integrados de participacion (CIPAS), y autoaprendizaje y
compromiso del estudiante, fueron rasgos particulares del componente pedagdgico. En
relacion con lo anterior:
Se realizaban encuentros presenciales llamadas tutorias, dados de manera quincenal.
Para dichos encuentros el estudiante estd acompafiado a través de guias y material
educativo enviado de manera previa. Es decir, el estudiante no debia llegar a clase sin
haber desarrollado las tematicas y actividades propuestas en el material educativo. El
contacto con el docente en esos espacios de tiempo entre tutoria y tutoria, eran
acompafados por asesoria telefénica que permiten realizar registro de la gestion del
aprendizaje de cada estudiante y brindar acompafiamiento. Pedagdgicamente, era
muy clara la logica de las tutorias, las cuales tenian un sentido orientador hacia la

aclaracion de tematicas, realizar préacticas y verificacion de aprendizajes. (2SRAA,
Egresado, 2021)

En el siguiente organigrama (figura 62), se presentan los primeros diez (10) afios, periodo
1983-1992, de la dindmica de la realidad historica alusiva a la estructura del SSEaD

(componentes académicos-administrativos).

Figura 62. Organigrama Instituto de Educacién a Distancia.
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Fuente: Estructura Administrativa. Folleto Induccion Programas de Educacion a Distancia
(s.f.; p. 18)

En contraste, a los cinco afios siguientes, es decir, en el periodo histérico Estabilizacion
(1993-2003), la estructura del SSEaD se modific6 completamente. El primer evento, a
destacar fue la adopcién el 10 de febrero de 1997 del Acuerdo 0018, Consejo Superior, en el
cual la organizacién administrativa, académica y pedagogica fue transformada como se
evidencia en el organigrama adoptado por la normatividad en mencion. El hecho relevante,
se centrd en la eliminacion del IDEAD, es decir, la naturaleza y l6gica académica que lo
caracteriz6 durante los 13 afios de desarrollo; reemplazandose por la configuracion de la
Facultad de Educacion a Distancia. En la Figura 63 se evidencia el nuevo organigrama de la
Facultad de Educacion a Distancia

Figura 63. Organigrama de la Facultad de Educacidn a Distancia.
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Fuente: Reestructuracion Facultad de Educacion a Distancia. Acuerdo 0018, Consejo
Superior (1997, p. 17)

Como lo evidencia el organigrama anterior, en 1997 el SSEaD ofrecia trece programas
académicos: cuatro (4) programas tecnoldgicos (Tecnologia en Agropecuaria, Tecnologia en
Agroindustria, Tecnologia en Obras Civiles y Tecnologia Regencia de Farmacia), y nueve
(9) programas profesionalizantes (Licenciatura Educacion Preescolar, Licenciatura
Educacion Basica, Licenciatura en Espafiol y Literatura, Licenciatura en Educacion Fisica,

Recreacion y Deportes, Licenciatura en Administracion Educativa, Ciencias de la
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Informacion y la documentacion, Gestién Empresarial, Administracion Financiera y Salud
Ocupacional); en veinte municipios de seis departamentos (Caldas, Risaralda, Valle del

Cauca, Quindio, Narifio y Choco).

Con la creacion de la Facultad de Educacion abierta y a distancia se restructur6 el SSEaD en
los componentes; administrativo, académico y pedagdgico, dado que el Acuerdo 0018 del

Consejo Superior (1997), establecio:

e Creacion de los Comités Curriculares, para cada programa de acuerdo con las normas
establecidas por el Consejo Académico, cuyas funciones se establecieron mediante el
Acuerdo No. 026 del 31 de octubre de 1989, Consejo Superior (Articulo 9).

e Eliminacion del cargo de asistente de direccién o administrativo, creandose para su

reemplazo el cargo auxiliar asesor de la facultad (Articulo 11y 12).

e Configuracion de las coordinaciones de medios impresos y de medios audiovisuales, como
soporte a la gestion administrativa y académica (Articulo 13) y sus funciones en el

paragrafo 1y 2.

e Creacion de la Sala de Informatica de la Facultad de Educacion Abierta y a distancia,
cuyos requisitos estan establecidos en el Acuerdo No. 047 de junio de 1993 del Consejo
Superior (Articulo 14).

e Cambio de denominacion a los CREAD, nombrandose como Centros de Extension
(Articulo 15). Requisitos, ademas, acerca del nivel, cddigo y grado para el cargo y
funciones de coordinador, horario de acuerdo al nimero de estudiantes, entre otras.

(paréagrafo 1, 2, 3y 4).

e Supresion del cargo de Coordinador del CREAD mdvil de la Facultad de Educacién a
Distancia (Articulo 20).

Por tanto, los cambios estipulados a partir de 1997 en el SSEaD, se focalizaron especialmente

en el orden juridico, estableciéndose el sistema de contratacidon, oficializandose el manual de
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funciones, otorgando codigos para cargos, niveles, salario, horarios y determinando los
procesos de seleccion (por eleccion o convocatoria). Concluye el acuerdo, precisamente en
el Paragrafo 2 Transitorio, con la declaracion explicita de la apertura de un concurso para
plazas docentes de tiempo completo, adscritos a la Facultad de Educacion Abierta y a
Distancia, con diez (10) cargos a proveer ese mismo afo y siete (7) para el afo siguiente. Sin
embargo, el alcance del acuerdo caduco a los dos afios, ya que en 1999 desaparecio la figura
administrativa y las funciones de la Facultad de Educacion a Distancia, hecho historico que

debilité aun mas el liderazgo administrativo y pedagdgico del SSEaD.

Dentro de este orden de ideas, se destacan durante los dos periodos histéricos Germinacion
y Estabilizacion, algunos aspectos del didlogo educativo, enmarcado en la Teoria Dialdgica
Didactica, lo que Garcia (2014) define como
La préctica donde el docente, sin perder autoridad que su papel exige, se presenta
como otro que respeta al educando, que le valora, que se pone en su lugar, que lo trata
con cordialidad. Asi, més alld de la relacion unidireccional que se utilizaba para
mandar y transmitir informacion a presion, surge la voz del educando, que responde,

que pregunta, que habla y asi participa en su propio proceso, que aprende. Es una
relacion bidireccional, mas alla de que ésta sea conducida por el docente. (p. 91)

En este sentido, los rasgos predominantes de la funcién dial6gica fueron:

a) La intermediacion, la presencialidad o di&logo real, concebida como la interaccion cara a
cara. Fue dominante y se configur6 como la funcion dialogica ideal. Al respecto, 3RMFL,
Administrativo inactivo, 2021, argument6 “La comunicacion presencial es vital, ya que en
los encuentros presenciales las inquietudes del estudiante son resueltas de primera mano por

el docente y se valora el trabajo en CIPAS”.

b) El tiempo Sincrono, fue la particularidad reinante. Prevalecio el espacio-tiempo real,
simultaneo e inmediato en el momento de la ensefianza y aprendizaje; ademas, el uso del
teléfono, correo postal y posteriormente, el fax (transmisidon telefénica de material escaneado
impreso), fueron las estrategias mas utilizadas para superar las barreras geograficas. En ese
sentido, algunos actores sociales afirmaron: “Generalmente, el tiempo en el encuentro
presencial era fundamental para garantizar la ensefianza, pero también se brindaban asesorias

individuales y hasta grupales utilizando el teléfono fijo” (2MJVS, Docente inactiva, 2021).
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“Si se necesitaba la asesoria del docente se llamaba telefonicamente en el horario asignado y

asi se aclaraba lo que no se entendia” (1PJE, Egresado, 2021).

¢) El canal, denominado real, es decir, el didlogo propiciado por el docente configuré el eje
del proceso de la ensefianza. Ademas, se hizo uso del canal simulado, entendido como el
dialogo del estudiante consigo mismo y con los materiales de estudio (los moédulos, guias de
aprendizaje y talleres asignados por los docentes o tutores). En este aspecto, 3SNMLD
Egresado (2021), manifestd “Los docentes habian elaborado unos modulos escritos, especie
de libros donde trataba los contenidos para el semestre de acuerdo al area que estudiabamos,
también teniamos guias, cuestionarios previos a la tutoria y talleres que permitian que fuera

mas facil aprender”.

En congruencia con lo anterior, se consideraron diversos tipos en relacion al dialogo
educativo, identificando como Tipologias (Garcia, 2014) predominantes durante los 20 afios
trascurridos en los dos periodos historicos en mencion, los siguientes: dialogo unidireccional
(al momento de la tutoria el docente explicaba, argumentaba y evaluaba); didlogo
bidireccional (en el encuentro presencial la participacion, discusion y reflexion era
compartida entre los estudiantes y tutores). Lo cual condujo a direccionar el dialogo de
manera vertical (tutor-estudiante, estudiante-estudiante) y dialogo horizontal (estudiante-
tutor, estudiante-estudiante, tutor-estudiante). Y finalmente, al declararse parametros por
parte del tutor en la conduccion del encuentro tutorial, se observa el didlogo estructural. Sobre
el particular, algunos actores sociales de aquel momento histérico expresaron:
El trabajo en CIPAS o grupal es la mejor manera de describir el tipo de comunicacion
fluida y horizontal que se privilegiaba. Se fomentaba una comunicacion
unidireccional antes de cada encuentro tutorial con los tutores, para preparar los
contenidos y actividades a realizar. Siendo el centro del dialogo, el estudiante y sus

necesidades académicas, por tanto, era un proceso comunicativo bidireccional
(4LJAR, Administrativo inactivo, 2021).

El Mddulo con las guias de cada espacio académico fueron la brdjula para la
comunicacion, favoreciendo la comunicacion estructurada, bidireccional y
horizontal. La comunicacion directa con el estudiante y la retroalimentacion a cada
una de las actividades que se les proponian antes de la tutoria con el desarrollo de la
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mismo fomentaba la participacion y el trabajo en CIPAS (7LAC, Docente inactivo,
2021).

De otra parte, en la realidad historica Reformulacion (2004-2014) y Transformacion (desde
2015...2021...) del SSEaD, los compontes estructurales a destacar se enmarcaron en el uso
y apropiacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Al respecto,
Garcia (2014) afirma:
Las transformaciones tecnologicas, que propiciaron reducir la distancia, han sido una
causa constante de avances insospechados en el proceso social, y concretamente en
el de una ensefianza y aprendizaje no presenciales. Los recursos tecnoldgicos han
venido posibilitando, mediante la metodologia adecuada, suplir e incluso superar la
educacion presencial, con una utilizacion de los medios de comunicacion social,
audiovisuales e informaticos integrados, que posibilitaron, no sélo la comunicacion

vertical profesor-estudiante, sino también la horizontal entre los propios participantes
en los procesos de formacion. (p. 52)

Para 2004, las carreras profesionalizantes y tecnologicas en Educacion a Distancia de la
Universidad del Quindio, eran a nivel administrativo, programas académicos adjudicados a
las facultades existentes (situacion que actualmente prevalece), por tanto, predominaba a
nivel organizacional un enfoque jerarquico con tratamiento homogeneo, a nivel
administrativo y académico como era dado a los programas presenciales. La particularidad
distintiva, era la manera como se abordaba pedagdgicamente (ensefianza instruccional,
mediacién por medio de moddulos, guias de aprendizaje, trabajo en CIPAS, fomento del
autoaprendizaje y gestion del tiempo independiente). Estos rasgos distintivos se habian
afianzada alrededor de veinte (20) afios, pero con la adopcion de la Politica Académico
Curricular aprobada por el Acuerdo No. 018 del 18 de diciembre de 2003, se elabor0 la “Serie
Calidad de Educacion”, siendo este el primer ejemplar. En ella, de manera puntual al hacer
referencia al SSEaD, manifestaba:

Los propdsitos formativos establecidos en el proyecto educativo de la universidad son

unicos para cualquiera que sea la modalidad de ofrecimiento de un programa. Su

curriculo debe ser el mismo, asi como los requisitos y exigencias para la obtencion
de la titulacion...Es necesario replantear la politica curricular de tal manera que la
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educacion presencial y a distancia se conciban como modalidades de ofrecimiento de
programas, con formas diversas de ensefianza — aprendizaje. Este punto es polémico
por la tension que puede suscitar entre la capacidad y la disponibilidad de las unidades
academicas para diversificar las ofertas y modalidades de formacion y la presion,
desde las regiones donde la universidad hace presencia, para configurar programas
especificos, sin contar en muchos casos con las condiciones para responder a las
exigencias y parametros de calidad (p. 27)

En consecuencia, el preAmbulo del periodo ondulatorio Reformulacion, fue la propuesta
planteada en la Politica Institucional (2003) y los documentos institucionales que se
desprendieron a lo largo de los diez afios restantes. Entre ellos, “Indicadores para organizar
los planes de estudio, segtn créditos académicos”, ejemplar numero dos de la serie (2003);
el Proyecto Educativo Institucional (2005-2015), Acuerdo N0.005 del 12 de septiembre, CS,
ejemplar numero cero; la Guia para la elaboracién de los proyectos educativos de facultad
(PEF) y de programas (PEP), ejemplar tres (2006); y la Guia de autoevaluacion para

programas de la modalidad a distancia y virtual (Serie procesos de calidad 2, 2006).

De manera especial, en la Guia de autoevaluacidn, se resaltaba el abordaje epistémico que

realizd la institucion despueés de veintitrés (23) afios en liderar el SSEaD, expresando:

- Entendemos por educacién (superior) a distancia aquella forma de educacion que
permite al estudiante seguir un programa de estudios valiéndose de diferentes medios
y tecnologias que le posibilitan el acceso directo al conocimiento, permaneciendo la
mayor parte del tiempo en su lugar de residencia o de trabajo.

- La Educacion a Distancia es un sistema educativo abierto que propende por la
formacion integral de individuos con énfasis en la autogestion del aprendizaje a través
de diversos medios, mediaciones y acciones pedagdgicas que articulan la experiencia
vital del estudiante.

- Es aquella que se centra en ampliar el acceso a la educacion, librando a los alumnos
de las limitaciones de tiempo y espacio, y ofrece oportunidades flexibles de
aprendizaje y formacion.

- Parala Universidad del Quindio, la Educacion Superior a Distancia (EAD) es aquella

modalidad de educacion que posibilita a los actores del proceso seguir un programa
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de estudios con base en la autogestion de los procesos de ensefianza — aprendizaje,
valiéndose de diferentes medios, mediaciones pedagdgicas y tecnologicas que le
posibilitan el acceso directo al conocimiento en condiciones de tiempo y espacio
flexibles.

- Virtualidad. La virtualidad es la concentracion de relaciones en la red donde
confluyen el emisor, el receptor, el conocimiento, la socializacion, la recreacion y la
transferencia de informacion e interacciones con el medio.

- Modelo virtual. Un modelo virtual es una representacion de la comunicacion en la
realidad. Esta modelacion se da a través del correo, el teléfono y por supuesto,
Internet. (pp. 19-20)

Estos presupuestos, confluyeron con la creacion de la Unidad de Virtualizacion, el Comité
Central de virtualizacion (2008). Posteriormente, entre el periodo histérico 2009 y 2010 se
decretaron a nivel institucional los Lineamientos Pedagogicos para el disefio de unidades
didacticas en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVAS), como también, se establecieron
los primeros criterios y mecanismos para el disefio, acceso e implementacion de la
metodologia virtual y recursos (Acuerdo 012, 2010). Por consiguiente, los seis afios del
periodo Reformulacién, entre 2004 al 2010, la Universidad del Quindio se vio abocada por
diversas directrices conducentes a dar respuesta a los lineamientos de caracter nacional y a

su vez conducir a la calidad educativa y mediacion tecnologica a los programas academicos.

Para el caso especifico del SSEaD, las practicas educativas fueron conducidas de manera
indirecta y voluntaria a incursionar por senderos de mediacion pedagdgica y mediacion
tecnoldgica flexibles, que posteriormente fueron canalizadas -y actualmente potencializada-
como sistema educativo predominante (argumento que se desarrolla mas adelante). La Tabla
41 sintetiza los componentes estructurales del SSEaD de la realidad historica Reformulacion
(2004-2014).

Tabla 42. Componentes estructurales del SSEaD de la realidad histérica Reformulacion
(2004-2014)
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Estructura del SSEaD realidad histérica Reformulacion (2004-2014)

Componentes
Administrativos

1. Vicerrectoria Académica, orienta y establece directrices académicas
a cada una de la Facultades y programas académicos.

2. Facultades, a las cuales estan adjudicados programas académicos a
distancia (tecnoldgicos y profesionalizantes) y presenciales. En cada
facultad existe un decano como maxima autoridad ejecutiva.

3. Consejos de facultad, 6rgano académico con capacidad decisoria en
asuntos académicos y administrativos.

4. Programas academicos en Educacion a Distancia, centralizado en la
facultad correspondiente al area disciplinar. Cada programa tiene un
director que vela por el proceso administrativo y académico.

5. Consejos curriculares: es un érgano académico que disefia, evalla y
controla la gestién curricular.

6. Coordinador del centro de extension, representante administrativo en
cada sede académica uniquindiana. A partir del 2012, los centros de
extension cambian de denominacion y son llamados a partir de esa fecha
-hasta hoy en dia- Centros de atencion tutorial.

7. Unidad de virtualizacién, dependencia creada a partir del 2008 para
apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Componentes
Académicos

Facultades que ofrecen programas en Educacion a Distancia:

- Facultad Ciencias de la Salud: Salud Ocupacional

- Facultad de Ingenieria: Tecnologia en Obras Civiles

-Facultad Ciencias Agroindustriales: Tecnologia Agropecuaria y
Tecnologia en procesos agroindustriales.

- Facultad Ciencias Econdémicas y Administrativas: Administracion
financiera y Administracion de Negocios (creados a partir del 2006)

- Facultad Ciencias Humanas: Ciencias de la Informacion y la
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica (después del 2010 su
oferta fue virtual)

- Facultad de Educacién: a partir del 2009 se crearon Licenciatura en
Pedagogia Infantil, Ciencias Sociales y Pedagogia Social para la
rehabilitacion.

El plan de desarrollo institucional (PDI) 2005-2015, hace alusién al
SSEaD y en el apartado correspondiente establecié acciones
estratégicas, en el aspecto de la docencia: el desarrollo de la oferta
educativa para la formacion del talento humano, desarrollo pedagdgico,
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Componentes
Tecnoldgicos y
Pedagogicos

gestion de la calidad curricular, redefinicion de la modalidad a distancia,
adquisicion y desarrollo de instrumentos didacticos, dotacion y
actualizacion de tecnologia y medios informaticos, y el desarrollo, uso
y optimizaciébn de la planta fisica. Ademas, determind como
dimensiones pedagogicas en la institucion: aprender a aprender,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.

Se establecieron (2009) los lineamientos pedagdgicos para el disefio de
unidades didacticas en ambientes virtuales de aprendizaje (AVAS).
Asumido este escenario educativo, como el proceso de formacion
autonoma, centrado en el aprendizaje, mediado por tecnologias de la
informacion y la comunicacion y el apoyo de recursos tecnoldgicos
multimediales en red, orientado bajo una concepcién pedagdgica
constructiva, colaborativa y significativa, para la potencializacion de
saberes y competencias del estudiante presencial, a distancia y/o virtual
con énfasis en un proceso de didlogo asincronico, mediado por
interactividades e interacciones (Vicerrectoria Académica y Unidad de
Virtualizacién, Estrategia Virtual, p. 45)

Los lineamientos pedagdgicos se configuraron en ocho principios:

1. ElI ambiente virtual de aprendizaje -AVA- en la Universidad del
Quindio debe propiciar la formacion integral de todos y cada uno de los
y las estudiantes.

2. En el AVA, el aprendizaje deber ser significativo, autonomo y
colaborativo.

3. En el AVA, la responsabilidad por el aprendizaje y el desarrollo de
los saberes y las competencias debe ser compartida por todos los
gestores del acto educativo.

4. ElI AVA, debe facilitar la interaccion entre docentes y estudiantes,
estudiantes con estudiantes; y la interactividad entre éstas y la
metodologia de aprendizaje.

5. La formacion en ambientes virtuales de aprendizaje debe potenciar
los saberes y las competencias de los estudiantes, preferiblemente, a
través de las pedagogias interactivas.

6. La formacién en ambientes virtuales de aprendizaje, debe estar
orientada bajo una concepcion pedagdgica construccionista.

7. La formacion en ambientes virtuales de aprendizaje, debe responder
no por la supervivencia del mas apto, sino por la supervivencia de todos,
lo cual, es posible con un sistema permanente de seguimiento académico
a cada uno de los estudiantes.

8. La formacidon en ambientes virtuales de aprendizaje, debe potenciar
el desarrollo de las competencias y saberes profesionales de los
estudiantes, por encima del aprendizaje memoristico y repetitivo de
contenidos.
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Se estipula por primera vez un estandar que define los elementos que
deberia reunir un espacio académico: identificacion, presentacion,
justificacion, nacleo problémico del programa, competencias, objetivo
general, objetivos especificos, relacion del propdsito del programa con
el objetivo general, metodologia general, evaluacién, cronograma y
bibliografia general. Cada espacio académico estara dividido en
unidades, cada una de las cuales deberd tener los aspectos antes
mencionados.

En 2010 se estipulan los criterios y mecanismos para el disefio, acceso
e implementacion de la metodologia virtual y recursos de apoyo a la
presencialidad y distancia: definicion y establecimiento de la plataforma
para dar soporte a los recursos de apoyo académico diferente a la
plataforma en la cual se apoya el programa virtual de Ciencias de la
Informacién, Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica. Ademas,
se aprueba creacion del Banco de objetos de aprendizaje.

Fuente: Acuerdo No. 018, 2003 C.S.; Acuerdo No. 005, 2005 C.S; Acuerdo 015, 2008 C. S;
Estrategia Virtual, una alternativa para los procesos de ensefianza aprendizaje (2009); y
Acuerdo No. 012, 2010 C.A.

Al momento de finalizar el periodo ondulatorio Reformulacién, el SSEaD impartia tres (3)
tecnologias (Tecnologia en Obras Civiles, Tecnologia Agropecuaria y Tecnologia en
procesos agroindustriales); seis (6) programas profesionales, y en 2010 ofert el primer
programa académico virtual, Ciencias de la Informacion y la Documentacion,
Bibliotecologia y Archivistica en nueve municipios de cuatro departamentos (Caldas,
Risaralda, Valle del Cauca y Quindio). En virtud de lo anterior, en el aspecto estructural en
particular, el componente administrativo realiz6 ajustes organizacionales que de manera
directa e indirecta condujeron a diversos senderos a la Educacion a Distancia en la
Universidad del Quindio. Sin embargo, en el componente pedagogico se hicieron
modificaciones significativas, hecho histérico que traz6 un antes y un después. En la medida
que, al introducir la mediacidn de los recursos tecnoldgicos al aula, se modificé la funcion
del didlogo educativo, ya que posibilitd interacciones e interactividades diversas. Esta
irrupcién de la educacion digital en el SSEaD fue un eslabédn por el cual transitaron por

ensayo Y error, pero hizo parte fundamental del trasegar histérico y del estado madurativo
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actual en la Educacién a Distancia, Virtual y, hasta presencial en la Universidad del Quindio.

En este sentido, Rama (2012) afirma:
Al tiempo que la educacion con estos impactos se traslada lentamente hacia un
escenario virtual en el marco de la convergencia digital de las tradicionales industrias
culturales analdgicas y la creacién de nuevas industrias educativas digitales, se
refuerzan las tendencias hacia una educacion sin fronteras. La educacion, una de las
Ultimas fabricas nacionales, asociada a la tradicional tecnologia pedagogica
presencial de transferencia de saberes y, por ende, con fuertes inserciones,
estudiantes, curriculos, infraestructuras y profesores nacionales, parece transformarse
como derivacion de estos escenarios y tecnologias, por medio de componentes
desnacionalizados, flexibles y fragmentados a escala global, con multiplicidad de
alianzas, con profesores y estudiantes dispersos por el mundo, con pertinencias
globales, mayores segmentaciones disciplinarias y con nuevas unidades de gestion y

organizacion institucional, como mecanismos para acceder a mejores niveles de
formacién con calidad de competencias. (p. 19)

Como reflejo de la incursidn tecnoldgica en la ensefianza a distancia, la funcién dialgica y
los tipos de didlogos predominantes en la realidad histérica Reformulacion, solo se vieron
permeados a finales de este periodo ondulatorio. Por tanto, los aspectos de la funcion

dialdgica a destacar son:

a) La intermediacion, se destaca en dos momentos: la presencialidad o didlogo real,
concebida como la interaccion cara a cara, dominante al momento de desarrollar los
encuentros presenciales o en el desarrollo de las asesorias, y la virtualidad o dialdgica ideal,
mediado o virtual, cuando se hacia uso de la plataforma Moodle o del correo electrénico.
Sobre el particular, BRGG Administrativo activo (2021), expreso:
Lo mas importante para mi, es la comunicacion directa con el estudiante y la
retroalimentacion a cada una de las actividades que se les propone y en las que ellos
participan. El estudiante debe sentirse acompafiado en todo momento, incluidas las

actividades que se asignan en plataforma, debemos ser sus guias y comparieros
durante su trasegar por la universidad.

b) El tiempo, Sincrono, espacio-tiempo real, simultdneo e inmediato en el momento de la
ensefianza y aprendizaje prevalecio. Sin embargo, el tiempo asincrono, paulatinamente se fue
incrementando, en especial, con la emision y recepcion de mensajes electrénicos haciendo

uso del correo electrénico. En tal sentido, 1IMSJM Docente activo, (2021), argumento:
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En los encuentros tutoriales siempre se retroalimenta. Los momentos sincrénicos son
de gran valor para el docente y estudiante, generalmente se resuelven dudas y da
explicacion a temas densos. En los momentos o encuentros asincrénicos se procura
atender las necesidades particulares de los estudiantes o las CIPAS, generalmente
utilizando el correo electrénico institucional.

¢) El canal, denominado real, es decir, el didlogo propiciado por el docente configuroé el eje
del proceso de la ensefianza. Ademas, se hizo uso del canal simulado, entendido como el
dialogo del estudiante consigo mismo y con los materiales de estudio (los moédulos, guias de
aprendizaje, talleres asignados por los docentes o tutores y actividades en la plataforma
Moodle). “Se orienta clases presenciales y nos apoyamos como estudiante con los
documentos digitales y material impreso. La plataforma Moodle nos permite tener la
informacion que se necesita y desarrollar actividades, también permite hacer las
evaluaciones” 1CLAC Estudiante (2021).

En este sentido, en la tipologia dialdgica caracteristica entre los afios 2004 y 2014, se
evidencio el predominio de los didlogos: unidireccional (intervencién constante del docente,
al momento de la tutoria generalmente es quien explica, argumenta y evalua); bidireccional
(en el encuentro presencial se fomenta la participacién, discusion y reflexion, es una
comunicacion compartida entre los estudiantes y tutores y estudiantes y estudiantes). Lo cual
condujo, a direccionar el didlogo de manera vertical (tutor-estudiante, estudiante-estudiante);
horizontal ~ (estudiante-tutor,  estudiante-estudiante, tutor-estudiante), y flexible
(comunicacion abierta y con utilizacion de diversos recursos comunicativos y tecnoldgicos).
Finalmente, se denotd la prevalencia del dialogo estructural o estructurado en cada encuentro
tutorial y en los momentos de sincronia. Al respecto, algunos actores sociales expresaron:
Es una comunicacion con planificacién y organizacion tanto por el docente como del
estudiante. Sin embargo, es flexible al permitir la participacion y debate. Se destaca
un didlogo constante y flexible con los docentes y compafieros. Las caracteristicas

predominantes son la interaccion permanente por parte de los docentes y el trabajo y
estudio en CIPAS. (4LML, Estudiante, 2021)

En esta metodologia la comunicacién es muy importante, ya que se parte del supuesto
que el estudiante en su proceso de aprendizaje tendrd necesidades de apoyo y
aclaracion, entonces la interaccion con el estudiante generalmente es fluida y
productiva. Anteriormente la comunicacion se daba a través de la via telefonica (por
ello uno debia siempre tener acceso a una linea telefénica) y entonces la interaccién
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digamos que era muy directa, hoy es un caso muy particular, ya que este vinculo con
el estudiante se hace de distintas maneras como es la parte de sincronia con los
encuentros mediados por la tecnologia y otras de manera asincrénica también con los
medios de comunicacion. La comunicacion direccional digamos que es mas comun
en esta metodologia, ya que siempre estamos en constante comunicacion con nuestros
estudiantes con los medios anteriormente nombrados. (1MSJM Docente activo, 2021)

El proceso de comunicacion con los y las estudiantes de distancia debe ser flexible,
dadas las condiciones particulares de los contextos socioculturales y econémicos a
los que pertenecen.

Se utilizan diversidad de canales para la comunicacién e interaccion, tanto en los
momentos sincronicos y asincronicos. Hoy el uso del correo electrénico, plataforma
y celular permite que la comunicacion sea multidireccional donde se fomenta la
participacion, (6GCI, Docente activa, 2021)

De otro lado, al identificar los componentes de la estructura del SSEaD en la realidad
historica Transformacion (periodo comprendido desde 2015...) se destacaron, la aprobacion
del Proyecto Educativo Uniquindiano (PEU) 2016-2025, Acuerdo No. 028, CS, 2016 y la
adopcién de la Politica Académico Curricular (PAC), Acuerdo No. 029, CS, 2016, la cual

marcd rutas académicas flexibles y preciso conceptualmente el SSEaD asi:

La Universidad del Quindio en su Politica Académico Curricular asume de manera
concreta dos tipos de metodologia para los programas que funcionan bajo los criterios
de la Institucion:

Metodologia Presencial: esta metodologia se caracteriza por el hecho de partir del
desarrollo de espacios académicos que contienen en su esencia la interaccion personal
y directa del estudiante con los demas actores educativos, en las instalaciones de la
universidad...

Metodologia distancia: la Universidad del Quindio considera la metodologia a
distancia incluyendo su modalidad virtual, como un conjunto de relaciones
pedagogicas entre estudiantes, docentes e institucién, basadas o apoyadas en el uso
de tecnologias para el desarrollo sistémico de procesos formativos de calidad. Se basa
en la posibilidad de que gran parte de las actividades académicas estén destinadas a
posibilitarle al estudiante que delante de manera autbnoma su proceso formativo. El
componente virtual, se concibe como una alternativa para los procesos de ensefianza-
aprendizaje que apunta a la incorporacion de las mediaciones tecnolégicas, donde las
estrategias para el disefio de los cursos y objetos estaran disponibles en la plataforma
virtual para dar soporte al aprendizaje (p. 54)
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Para la implementacidn de los dos anteriores acuerdos, el Consejo Académico mediante la
Resolucion No. 061 del 2016, reglamentd la incorporacion de espacios académicos virtuales
en los planes de estudio de los programas a distancia como presenciales. Ademas, determiné
el nimero minimo que debia ser incluido en las tecnologias y carreras profesionalizantes.
Este hecho histérico, aunado al Acuerdo No. 111 del 2017, el cual reglamentd las
asignaciones Yy requisitos para la creacion de espacios virtuales, mixtos y con estrategia de
aula invertida; y posteriormente, el Acuerdo No. 293 del 2020, que derog6 el Acuerdo
anterior. Finalmente, la Estrategia Virtual Institucional “promueve la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TI1C), desde lo pedagogico y lo didactico,
para favorecer la mediacidn de los procesos educativos en las metodologias ofertadas por la
universidad; a saber: presencial y distancia” (p. 3). Dentro de la propuesta virtual para el

SSEaD, se manifesto lo siguiente:

La metodologia a distancia, en su modalidad tradicional, utiliza la estrategia
pedagogica: Aula Invertida, que, en pocas palabras: Es una estrategia pedagdgica que
favorece los procesos de ensefianza y aprendizaje, pues esta articulada con encuentros
no presenciales y presenciales. Por tanto, le permite a la modalidad a distancia el
fortalecimiento de su proceso educativo; dado que, los estudiantes de manera
autbnoma se apoyan en la plataforma institucional para realizar la lectura de
documentos y materiales de apoyo, antes de la clase. Luego en clase, el docente los
guia y acompafia con un trabajo cooperativo, a través de CIPAS. Por su parte, la
metodologia a distancia, modalidad virtual, orienta sus clases con Espacios
Académicos 100% virtuales (Ambiente Virtual de Aprendizaje), porque: posibilita el
progreso del aprendizaje significativo; puesto que, en este espacio el docente propone
unos contenidos mediante el uso de la plataforma institucional; luego, el estudiante
ingresa al aula virtual e interactia con el docente-virtual, los contenidos y las
actividades de manera auténoma, eso si, con un acompafiamiento del docente-virtual
durante el desarrollo del Espacio Virtual de Aprendizaje. (UDV, 2017, Citado por
Estrategia Virtual Institucional, s.f.).

Claramente, todo lo anterior, condujo a la realidad historica y presente, Transformacion, a
senderos potencializadores en los cuales el SSEaD deja de ser una metodologia de algunos
programas para ser el sistema educativo dominante académicamente. Es decir, en la

Universidad del Quindio a partir del 2017 el escenario educativo se cimentd desde las
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posibilidades de interaccion y mediacion ofrecidas por el sistema de Educacion a Distancia

(convencional o tradicional y virtual).

Otro hecho histérico significativo, al inicio del periodo ondulatorio en mencién, fue la
socializacion del estudio titulado “La Regionalizacion un aporte a la equidad, la democracia
y la paz”, 2105. Elaborado por los docentes Patricia Landazuri y Luis Hernando Hurtado,
producto del convenio 1239 del 2013 entre la Universidad del Quindio y el Ministerio de
Educacién Nacional. La obra realiz6 el primer estudio investigativo concerniente a la
caracterizacion sociocultural de las regiones asociadas a las zonas de influencia de los centros
de tutoria de la Educacion a Distancia, cuyo proposito fue evaluar la pertinencia de la oferta
educativa e identificar elementos para la formulacion de politicas instituciones respecto a los
procesos de regionalizacion. Al respecto, destacaron algunos aspectos a considerar para

orientar la accion de la universidad desde el enfoque de regionalizacion, entre ellos:

Una revision de los aspectos administrativos que soportan los programas académicos,
de tal forma que se genere estatus para los programas ofrecidos con la metodologia a
distancia, que se vea reflejado en los documentos rectores de la institucion y que las
metodologias a Distancia y Virtual tengan presencia en las organizaciones, por lo
menos nacionales, como la Asociacion Colombiana de Educacion Superior a
Distancia, ACESAD.

Integrar los programas académicos, sin importar la metodologia de ensefianza —
aprendizaje incluida en su disefio curricular: metodologia presencial, a distancia o
mixta; a los mismos propositos misionales de la institucion para que se pueda
garantizar la calidad, independente de la metodologia y del sitio donde se ofrezca un
programa. Ello implica una restructuracion académico-curricular de los programas y
una revision del modelo administrativo verificando que incluya mecanismos de
evaluacion y seguimiento; asi mismo la oferta de programas en una region
determinada debe hacerse para un nimero definido de cohortes, respondiendo a
necesidades explicitas de la poblacion.

Los programas que se ofrecen con una metodologia a distancia o virtual deben tener
una base profesoral estructural, no marginal, que permita pensar en planes y
programas de capacitacion de largo plazo, articulados al Proyecto Educativo del
Programa y a los planes de capacitacion.

La oferta de un programa académico en la metodologia a distancia y virtual debe
hacerse como la extension de un programa presencial a una zona geografica
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determinada y para un nimero de cohortes previamente establecido, segun el estudio
de caracterizacion sociocultural y econdmica de la zona donde se ofrece (p. 29)

En este orden de ideas, las particularidades estructurales del SSEaD, hasta el momento a
destacar, se focalizaron en la constancia jerarquica de caracter organizacional, reduccion
creciente de programas tecnoldgicos y profesionales ofertados en Educacion a Distancia
tradicional, incursion sucinta a la apertura en carreras virtuales, y de manera latente el
predominio a nivel académico de las distintas manifestaciones y posibilidades que ofrece el
escenario de la Educacion a Distancia en la institucion, lo cual ha conducido a nivel
pedagdgico a la reestructuracion curricular con mediacion tecnoldgica en los programas
presenciales, distancia tradicional y distancia virtual. Desencadenando, la caracterizacion de
los espacios académicos, abordaje del ndmero de encuentros, tiempo sincrénico y
asincrénico determinado, la diversidad de roles en el quehacer docente y la variedad de
actividades sincrénicas y asincronicas para el estudiante, todo ellos en congruencia con el
dominio de competencias digitales, entre otras. La Tabla 42 muestra la estructura del Sistema

Superior a distancia a partir de 2015.

Tabla 43. Estructura Sistema Superior de Educacion a Distancia en la Universidad del
Quindio.

Estructura del SSEaD (2015...)

1. Vicerrectoria Académica, orienta y establece directrices académicas
a cada una de la Facultades y programas académicos.

2. Facultades, a las cuales estan adjudicados programas académicos a
distancia (tecnoldgicos y profesionalizantes) y presenciales. En cada
facultad existe un decano como maxima autoridad ejecutiva.

3. Consejos de facultad, 6rgano académico con capacidad decisoria en
Componentes asuntos académicos y administrativos.

Administrativos
4. Programas académicos en Educacion a Distancia, esta centralizado en
la facultad correspondiente al area disciplinar. Cada programa tiene un
director que vela por el proceso administrativo y académico.
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5. Consejos curriculares: es un 6rgano académico que disefia, evalla y
controla la gestion curricular.

6. Coordinador del centro de atencidon tutorial, representante
administrativo en cada sede académica uniquindiana.

7. Unidad de virtualizacion, dependencia que apoya el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Facultades que ofrecen programas en Educacion a Distancia:
- Facultad Ciencias de la Salud: Salud Ocupacional (distancia

Componentes | tradicional y distancia virtual —a partir de 2020

Académicos - Facultad de Ingenieria: Tecnologia en Obras Civiles
- Facultad Ciencias Econdémicas y Administrativas: Administracion
financiera y Administracién de Negocios.
- Facultad Ciencias Humanas: Ciencias de la Informacion y la
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica (distancia virtual)
Componente tecnologico:

Componentes La plataforma institucional sera utilizada como mediacion y apoyo en

Tecnoldgico y
Pedagogicos

las préacticas académicas en los programas a distancia, como fue
estipulado en el 2010, Acuerdo 012, C.A.

Se determiné el LMS como plataforma, para la gestion de aprendizaje
Moodle vs 3.1.6. Su nombre corresponde a la sigla, en inglés: Modular
Object Oriented Dynamic Learning Environment (entorno de
aprendizaje modular y dinamico orientado a objetos), Estrategia Virtual
Institucional (s.f.)

Componente pedagdgico:
Enfoque pedagdgico Integrador-sociocognitivo- experiencial (Acuerdo
028y 029, 2016, CS).

Desarrollo de los espacios acadéemicos en coherencia con (2016):

- Tiempo: espacios semestralizados, de 16 semanas de duracion y
espacios bimestrales, de 8 semanas de duracion.

- Numeros de encuentros presenciales: estipulados entre 3y 5, con una
duracion de 4 horas.

- Encuentros sincronicos: para espacios académicos de 3 0 menos
créditos serd de maximo tres horas, y para los espacios con mas de 4
créditos una duracion de dos horas.
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- Inclusion: como minimo de 18 espacios académicos virtuales para
programas académicos profesionales y, para las tecnologias, minimo 11
espacios académicos virtuales.

Tipologias del Docente (2017, 2020):

- Docente autor: aquel que posee una cualificacion disciplinar y
pedagogico acorde al area del espacio academico, y es responsable
directo de la creacién y disefio del espacio académico.

- Docente tutor virtual: reine competencias pedagdgicas, psicoldgicas,
comunicativas y técnicas requeridas para desempefiar su tarea como
tutor de ambientes virtuales de aprendizaje.

Tipologia espacios académicos (2017): virtual, mixto o aula invertida.

Ruta para la asignacion de docentes autores y procedimiento para la
evaluacion de espacios académicos mediados por tecnologia (2020)

Estrategia pedag6gica, Aula Invertida, configurada por tres momentos
(Estrategia Virtual Institucional, s.f, p. 6):

Antes: se le recomienda al estudiante que ingrese a la plataforma, como
minimo una hora diaria, para mantener el contacto, comunicacion y
ritmo de formacion. En consecuencia, los estudiantes deberan estudiar
el espacio de aprendizaje, realizar las actividades autonomas, plantear
las dudas e interrogantes acerca de los ejes tematicos.

Durante: el profesor, en clase, expone, explica y pone en préactica los
ejes tematicos, aclara dudas y responde los interrogantes planteados por
los estudiantes; de modo que sera un mediador en la resolucién de
problemas, en la construccion de ideas y conceptos. Ademas, propondra
actividades que tengan presente los estilos de aprendizaje de los
educandos (reflexivo, pasivo, activo...) y promovera el logro de las
competencias propias del espacio académico.

Después: el profesor evidenciara, a través de la evaluacion y monitoreo
de tareas, talleres y ejercicios, los conocimientos adquiridos, en cada
espacio de aprendizaje. Ilgualmente, implementaréa estrategias cognitivas
y metacognitivas para fortalecer el conocimiento y planeara acciones
pedagdgicas que permitan que los estudiantes puedan retroalimentar y
reconstruir sus conocimientos. En sintesis, después de clase, se hace un
monitoreo de las fortalezas y debilidades que quedan antes y durante las
clases.

Modelo de disefio instruccional ADDIE, para la creacién de espacios
academicos virtuales (E-Learning), mixtos (B-Learning) y aula
invertida (flipped classroom). Mediante las fases: Analisis, Disefio,
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Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (Estrategia Virtual
Institucional, s.f, p. 14)

Fuente: Acuerdo No. 012, 2010 C.A.; Acuerdo 028 y 029, 2016, CS, Estrategia Virtual
Institucional, s.f; Acuerdo No. 111, 2017 C.A.; Acuerdo No. 293, 2020 C.A.

En la realidad histérica y presente, Transformacion, la Unidad de virtualizacién en comunion
con la estrategia virtual institucional desarroll6 el plan de capacitacion para los docentes
uniquindianos, cuyo propdsito es el fortalecimiento de las competencias digitales, mediante
el curso Disefio y creacidn de Recursos de Apoyo en Moodle, Diplomado estrategias para el
desempefio en AVA -profesor virtual-, Moodle institucional, los talleres encuentros
sincronicos utilizando Webex Meeting, Derechos de autor y condiciones de uso y estrategias
para la educacion asistida por tecnologia. Ademas, se han estipulado algunos parametros para
valorar el disefio y creacion de los espacios académicos E-learning, B-learning y Aula
invertida. En el Documento Institucional “Criterios de Evaluacion de calidad de EAV — AI”
(s.f.), se definen estos criterios como:
Un instrumento que ha sido adoptado y adaptado para certificar la calidad de los
espacios académicos virtuales, blended, aula invertida y cursos en linea, ofertados por
la Universidad del Quindio. En este sentido, los criterios se adaptaron segun los
estandares internacionales de las Quality Matters (QM). Estas métricas promueven la

calidad para el disefio de cursos blended y en-linea, mediante estandares aplicables a
las buenas practicas (p. 2)

En sintesis, los componentes estructurales del SSEaD desde 2015 hasta la realidad historica
presente, 2021, ha estado enmarcada por las nuevas dinamicas tecnoldgicas y pedagogicas
que de manera gradual modificé la l6gica predominante del proceso ensefianza y aprendizaje,
y en consecuencia la funcion dialégica predominante. La Tabla 44 presenta la funcion y
tipologias dialdgicas predominantes en la realidad histdrica transformacion. Se refleja la
sintesis de la Respuesta del Pilar 2 en la Tabla 45 componentes y la Tabla 46 funcidn
dialdgica y tipologias de dialogo del trasegar histérico de la Educacién Superior a Distancia

en la Universidad del Quindio

Tabla 44. Funcion y tipologia de dialogos.
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Y

Realidad histérica Transformacion (2105 ..

Funcion
dialdgica

Tipologia predominante

Autores sociales activos
(administrativos, docente,
estudiantes)

Intermediaci6

n

Presencial o dialogo real: es
la interaccion cara a cara,
que a la vez es sincrona y
real; Por tanto, es un dialogo
donde el estudiante no se
limita a responder, sino a
preguntar o a iniciar el
mismo.

No presencial, virtual o
dialogo mediado: Se produce
un tipo de dialogo irreal,
imaginario o virtual entre el
autor del material (impreso,
audiovisual o informatico) y
el estudiante. Es en
definitiva toda interactividad
que no se produce de forma
directa, cara a cara entre el
docente y estudiante, y
estudiantes y estudiantes
para el logro del aprendizaje.

“Se realizan actualmente tutorias
sincrénicas con un cronograma

previamente establecido.
También se desarrollan
encuentros sincronicos de

asesoria. Se implementa la
metodologia de aula invertida con
los tres tiempos: El antes, el ahora
y el después” (2VADJ Docente
activo, 2021).

“Se privilegia la fluidez vy
acompafiamiento en cada
momento  presencial 0 no
presencial, dado que el estudiante
debe sentir la mediaciéon del
docente para su proceso de
aprendizaje” (ZHBRD,
Administrativo activo, 2021).

Tiempo

Sincrona: cuando tiene lugar
en tiempo real simultaneo e
inmediato a la produccion
del  mensaje  (ejemplo:
conversacion presencial,
telefonica,
videoconferencia,
interactiva, etc.)

charla

Asincrona: no requiere la
participacion simultanea de
profesores y estudiantes. No
se produce en tiempo real, la

emision del mensaje, la
recepcion y la posible nueva
respuesta

(retroalimentacion) se

produce de forma simultanea
sino diferida en el tiempo,

“Los docentes siempre buscan un
buen didlogo e interaccion en
cada encuentro virtual o
presencial. Yo diria que es un
didlogo cordial, bidireccional,
flexible. En la comunicacion se
utilizan todos los canales
permitidos por el programa:
correo electronico y plataforma
para resolver las dudas, acceder a
la informacion y comunicarse
continuamente con el docente”
(7MJS Estudiante, 2021)

Real: didlogo propiciado por
el docente

“Se utilizan diversidad de canales
para la  comunicacion e
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Canal

Virtual: no se produce un
dialogo en tiempo real. Es un
tipo de dialogo irreal entre
los materiales o productos
multimedia y el usuario.

Simulado: didlogo consigo
mismo y con los materiales
de estudio.

interaccion, tanto en  los
momentos sincronicos y
asincronicos. Hoy el uso del
correo electronico, plataforma y
celular permite que la
comunicacion sea
multidireccional donde  se
fomenta la participacion” (6GCI
Docente Activo, 2021)

Tipologia

(Relacion)

Unidireccional: el didlogo es
fomentado y regulado en una
sola direccion, generalmente
es de corte vertical.

Bidireccional: los
estudiantes pueden
responder a los interrogantes
planteados en sus materiales
de estudio o a través del
tutor, pero a la vez pueden
iniciar el didlogo.

Multidireccional: es un
didlogo mediado a través de
los materiales de estudio y
las vias de comunicacion
bidireccional, vertical vy
horizontal.

Vertical: didlogo de docentes
a estudiantes y viceversa.

Horizontal:  didlogo  de
estudiantes entre si.

Estructurada: pardmetros en
la comunicacion rigidos,
establecidos y declarados

con antelacion
generalmente.
Flexible: comunicacion

abierta a posibilidades de
cambio en la dinamica
misma del didlogo.

Con la nueva politica académica
curricular ha hecho que tanto el
modelo como las estrategias
pedagogicas hayan cambiado, lo
que ha llevado al uso mas
intensivo de los  recursos
tecnologicos, lo que ha permitido
una comunicacion mas efectiva
con los estudiantes, tanto de los
profesores como de la parte
administrativa. ~ Comunicacion
sincronica, asincronica, epistolar,
el correo electrénico, plataforma
Moodle. Pero de manejo delicado
y cuidadoso. Actualmente, hay un
didlogo que sigue siendo
estructurado por medio del
syllabus, pero acompafiado de
multicanales flexibles que han
enriquecido la comunicacion
(7CC  Administrativo  activo,
2021).

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 45. Cuéles y como son los Componentes en el trasegar historico de la Educacion

Superior a Distancia en la Universidad del Quindio.
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Respuesta Pilar 2
Interpretar el trasegar histérico de la Educacién Superior a Distancia en la Universidad
del Quindio dando cuenta de cuales y como son sus componentes.

Articulando la génesis y comprension del SSEaD de la UQ a partir de los lineamientos
internacionales, iberoamericanos y nacionales, se identificaron desde la perspectiva
Tedrica Dialdgica Didactica Mediada, los componentes predominantes en los cuatro
periodos histéricos ondulatorios fueron:

Germinacion (1983-1992)

A nivel administrativo: predominio de una estructura sistémica. Se consideraba a la
educacion a distancia como un sistema educativo que velaba por la planeacion, gestion y
vision prospectiva. Predominaba sesgos de descentralizacion. La comunidad
administrativa, académica y pedagogica lideraba el deber ser de este tipo de educacion.

A nivel académico: se resalta: a) la labor durante 13 afios del IDEAD, organismo
educativo que garantizo el desarrollo logistico, econémico, gestién administrativo y
académico. Para ello contaba con una cuantia economica por parte del Estado (Acuerdo
No. 050 de 1987)

A nivel pedagdqico: a) La figura y desempefio del tutor: gestion del proceso de la
ensefianza en encuentros presenciales o tutoriales, las metodologias que configuraron y
desarrollaron de manera asertiva (guias, talleres, modulos y las actividades que dirigian
el aprendizaje en los modulos. b) Abordaje y consolidacion del trabajo académico en
CIPAS y c) El autoaprendizaje, compromiso, confianza y sentido de identidad
uniquindiana. c) Procesos de capacitacion y de retroalimentacion tutorial.

Estabilizacion (1993-2003)

A nivel administrativo: los cambios estipulados en el SSEaD a partir de 1997 se
focalizaron en el orden juridico: se establecié el sistema de contratacion, oficializo el
manual de funciones, otorgo cddigos para cargos, el nivel. Ademas, el nivel, salario,
horario y determinacién de la realizacion de procesos de seleccion (por eleccion o
convocatoria).

Transicion de un enfoque organizacional sistémico (entre 1993 a 1999) a un enfoque
jerarquico que paulatinamente se fue acentuando.

A nivel académico: para 1997 el SSEaD se concentraba en veinte (20) municipios de
seis (6) departamentos (Caldas, Risaralda, Valle del Cauca, Narifio, choco y Quindio).
Con una oferta de trece (13) programas académicos (cuatro tecnologias y nueve
profesionalizantes)

A nivel pedagogico: en sus inicios traseg6 por el dominio del modelo educativo
configurado en sus origenes que a partir de 1999 se fue desagregando para dar paso a
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I6gicas pedagogicas diversas a acordes a las dinamicas de cada facultad a la cual fue
inscrito el programa del SSEaD.

Reformulacion (2004-2014)

A nivel administrativo: predominio de un nivel organizacional de enfoque jerarquico
con tratamiento homogéneo.

A nivel académico: Inicia el periodo con una oferta académica en nueve (9) municipios
de cuatro (4) departamentos (Caldas, Risaralda, Valle del Cauca y Quindio). Al finalizar,
se ofertaba tres tecnologias y seis carreras profesionales, y el primer programa académico
virtual.

A nivel pedagogico y tecnoldgico: ensefianza instruccional mediada por modulos, guias
de aprendizaje, trabajo en CIPAS, afianzada desde hace 20 afios, que prevalecié hasta la
incursion de la Politica Académica Curricular (Acuerdo No. 018 /2003, del cual se
desprende la generacion de los documentos institucionales denominados Serie calidad de
educacion.

Para el 2008 en adelante con la creacion de la Unidad de Virtualizacion, se incursiona
con el componente tecnoldgico como apoyo pedagogico. En el 2009 se establecen los
lineamientos pedagdgicos para el disefio de unidades didacticas en ambientes virtuales de
aprendizaje. Por primera vez se define un estandar que define los elementos que deberia
reunir un espacio académico. En 2010, se estipulan los criterios y mecanismos para el
disefio, acceso e implementacidn de la metodologia virtual y recursos de apoyo a la
presencialidad y distancia.

La irrupcion de la educacion digital en el SSEaD fue un eslabon por el cual transitaron
por ensayo Y error, pero hizo parte fundamental del trasegar historico y del estado
madurativo actual en la educacion a distancia, virtual y presencial.

La introduccion de manera pausada a partir de 2009 del componente tecnoldgico hizo
modificaciones significativas que marco un antes y después del SSEaD.

Transformacion (2015...2021...)
A nivel administrativo: predominio de un nivel organizacional de enfoque jerarquico.

A nivel académico: en 2017 el escenario educativo se cimentd desde las posibilidades de
interaccion y mediacidon ofrecidas por el SSEaD (convencional o tradicional y virtual)

Reestructuracion curricular con mediacion tecnolégica en los programas presenciales,
distancia tradicional y distancia virtual

Reduccidn creciente de programas tecnoldgicos y profesionales ofertados en el SSEaD e
incursién sucinta a la apertura en carreras virtuales y de manera latente el predomino a
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nivel académico de las distintas manifestaciones y posibilidades que ofrece el escenario

de la educacién a distancia en la institucion.

A nivel pedagogico tecnologico: espacios académicos con mediacion tecnoldgica:
institucional, determinacion del LMS, desarrollo de espacios académicos en coherencia
con el tiempo, nimeros de encuentros presenciales, encuentros sincrénicos y
asincronicos. Tipologia docente (autor y virtual), tipologia del espacio académico
(virtual, mixto o aula invertida), estrategia pedagdgica (aula invertida: antes, durante y

después)

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 46. Funcion dialdgica y tipologia de dialogos en el trasegar histérico de la Educacion

Superior a Distancia en la Universidad del Quindio.

Respuesta Pilar 2

Interpretar el trasegar histérico de la Educacién Superior a Distancia en la Universidad
del Quindio dando cuenta de la funcion dialogica y tipos de didlogos predominantes.

(1983-1992)

Estabilizacion
(1993-2003)

Realidad Funcion dialdgica Tipologia de dialogos
Historica
Intermediacion: dialogo real o | Unidireccional: al momento de la
Germinacién | presencial dominante durante 20 | tutoria, explicacion,

anos.

Tiempo: sincrono, prevalecio el
espacio-tiempo real, simultaneo e
inmediato. Ademas, el uso del

teléfono, correo  postal vy
posteriormente el fax como
apoyo.

Canal: real, dialogo propiciado
por el docente que configuro el eje
del proceso de la ensefianza. Y el
simulado, dialogo del estudiante
consigo mismo y con los
materiales de estudio (mddulos,
guias y talleres).

argumentacion y evaluacion del
docente.

Bidireccional: en el encuentro
presencial, la  participacion,
discusion y reflexion compartida
entre los estudiantes y tutor.
Vertical: tutor-estudiante,
estudiante-estudiante.

Horizontal: estudiante-tutor,
estudiante-estudiante, tutor-
estudiante.

Estructural: parametros por parte
del tutor y material educativo en la
conduccion del encuentro tutorial.

Reformulacién
(2004-2014)

Intermediacion: dialogo real o
presencial y dialogo virtual o
dialogo ideal, uso de la plataforma
y correo electronico.

Tiempo:  sincrono,  espacio-
tiempo, simultaneo o inmediato

Unidireccional: al momento de la
tutoria, explicacion,
argumentacion y evaluacion del
docente.

Bidireccional:
presencial, la

en el encuentro
participacion,
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en el momento de la ensefianza y
aprendizaje.  Asincrono, sin
tiempo real, retroalimentacion del
aprendizaje.

Canal: real, dialogo propiciado
por el docente que configuro el eje
del proceso de la ensefianza. Y el
simulado, dialogo del estudiante
consigo mismo y con los
materiales de estudio.

discusion y reflexion compartida
entre los estudiantes y tutor.
Vertical: tutor-estudiante,
estudiante-estudiante.

Horizontal: estudiante-tutor,
estudiante-estudiante, tutor-
estudiante.

Estructural: parametros por parte
del tutor y material educativo en la
conduccion del encuentro tutorial
Flexible: comunicacion abierta
con la utilizacion de recursos
comunicativos y tecnologicos.

Transformacion
(2015...2021...)

Intermediacion: dialogo real o
presencial y dialogo virtual o
dialogo ideal, uso de la plataforma
y correo electronico.

Tiempo:  sincrono,  espacio-
tiempo, simultaneo o inmediato
en el momento de la ensefianza y
aprendizaje.  Asincrono,  sin
tiempo real, retroalimentacion del
aprendizaje.

Canal: real, dialogo propiciado
por el docente que configuro el eje
del proceso de la ensefanza.
Dialogo simulado, dialogo del
estudiante consigo mismo y con
los materiales de estudio. Y
Dialogo virtual, no se produce en
tiempo real, entre los materiales
de estudio o0  productos
multimedia y el usuario.

Unidireccional: al momento de la
tutoria, explicacion,
argumentacion y evaluacion del
docente.

Bidireccional: en el encuentro
presencial, la  participacion,
discusion y reflexién compartida
entre los estudiantes y tutor.
Vertical: tutor-estudiante,
estudiante-estudiante.
Horizontal: estudiante-tutor,
estudiante-estudiante, tutor-
estudiante.

Estructural: parametros por parte
del tutor y material educativo en la
conduccion del encuentro tutorial
Flexible: comunicacién abierta
con la utilizacién de recursos
comunicativos y tecnoldgicos.
Multidireccional: un dialogo
mediado a través de los materiales
de estudio y las vias de
comunicacion bidireccional,
vertical y horizontal.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.4.3 Respuesta Pilar 3: Valorar el legado historico de la Educacion Superior a Distancia en

la Universidad del Quindio, al reconocer los hitos y rasgos identitarios.
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Al momento de identificar los rasgos identitarios del SSEaD en la Universidad del Quindio,
abordado como la célula educativa (ADNE) Unica que representa las singularidades y

cualidades, se encontraron a lo largo de su trasegar histérico cuatro atributos:

a) El aprendizaje y ensefianza diversa. Congruencia entre el tipo de ensefianza y el
aprendizaje acorde a: las distancias geograficas, conocimiento de las caracteristicas de la
poblacion estudiantil y particularidades del contexto regional. Lo cual condujo a la
planeacion, gestion y desarrollo de diversas maneras de adquirir el conocimiento; garantizar
la asesoria, acompafiamiento y el aprendizaje personalizado; y a la vez, desarrollar de manera
individual y grupal el sistema de evaluacion y retroalimentacion. Este atributo; ademas,
resalta el fomento del autoaprendizaje, autorresponsabilidad y motivacién por parte de los
docentes. En este sentido, Garcia (2011), argumenta:
El interés de una institucion que ensefa es el que se produzca aprendizaje en el
receptor del proceso. Pero este aprendizaje ha de permitir al estudiante ser
protagonista en cuanto al tiempo, espacio, ritmo de aprender, es decir, el proceso de
ensefianza por la institucion propicia el aprendizaje flexible del estudiante. Y esa
flexibilidad es facilitada a través de la comunicacion o didlogo didactico mediado

entre institucion y estudiante. Son, en efecto, los que permiten la flexibilidad antes
referida. (p. 50)

b) La Resiliencia académica. Un proceso educativo focalizado en el desarrollo humano y en
los resultados de aprendizaje. A pesar de las deficiencias de indole institucional (dificultades
y/o carencias de infraestructura en los Centros de Atencidn tutorial, mediacion e interaccion
tecnoldgica, recursos econdémicos, vinculacién y capacitacion docente, fomento de procesos
de autoevaluacion), y las situaciones problémicas a nivel laboral, econdémico, familiar y
vivenciales en el aprendizaje por parte de los estudiantes. Destacando, el compromiso por
parte de los docentes, estudiantes y administrativos para enfrentar y superar las circunstancias

adversas.

c) La oportunidad de vida, al ofrecer educacién superior en regiones con particularidades
econdmicas, sociales, culturales y geograficamente distantes de las capitales y la sede
principal de la Universidad del Quindio, y focalizarse en poblaciones con ansias de fortalecer

su proyecto de vida laboral y familiar. Al respecto, Garcia (2011) expresa:
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Todas las personas que desean aprender, que disponen de base y conocimientos
anteriores para el acceso a los aprendizajes pretendidos y también capacidad
apropiada para su adquisicion, no se encuentran en las mismas condiciones
personales, familiares, contextuales, etc. Existen para muchas de ellas serios
obstaculos para acceder al bien de la educacion y la cultura. Obstaculos que pueden
aminorar los procesos de ensefianza y aprendizaje abiertos y a distancia (p. 65)

d) EI Ambiente educativo. Las interacciones, interactividades, tipos de didlogos, entre otros,
enmarcan el escenario de las relaciones interpersonales donde el didlogo educativo es
transversal. La comunicacion en la Educacion a Distancia estimula la motivacion y fomenta
una atmosfera ideal para el aprendizaje, por tal razon se califica de didactica guiada, pues no
solo estimula el uso de materiales autoinstruccionales sino también favorece sentimientos de
relacion interpersonal. En este sentido, la Teoria Conversacion didactica guiada (CDG),
argumentada por Holmberg (1982, 1989), resalta la conversacion como la relacion personal
entre el que aprende y el que ensefia haciendo uso efectivo de medios disponibles para la
planificacion, organizacion y orientacion del trabajo individual y colaborativo. Por
consiguiente, Garcia, 2011 afirma:

El didlogo didactico, es en si, una comunicacion didactica de doble via entre dos entes

separados fisicamente uno de otro en el espacio y, posiblemente, en el tiempo, y

establecido a través de unos medios conformados por materiales preproducidos y por
unas vias de comunicacion que permiten una relacion sincrona o asincrona (p. 49)

En relacién con lo anterior, la célula educativa de la Universidad del Quindio se refleja en
los periodos histéricos ondulatorios Germinacion (1983-1992), Estabilizacion (1993-2003),
Reformulacion (2004-2014) y Transformacion (2015...). La voz de actores sociales inactivos
(administrativos, docentes, egresados) y activos (administrativos, docentes, estudiantes) y
algunos documentos institucionales permitieron consolidar las Tablas 44 y 45, en la que se

destacan los atributos en mencion.

Tabla 47. Rasgos identitarios periodo histdrico Germinacion (1983-1992) y Estabilizacion
(1993-2003)

Rasgos identitarios periodo histérico Germinacion (1983-1992) y Estabilizacion
(1993-2003)

Administrativos inactivos:
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“La adecuacion o ajuste de la ensefianza para los diversos contextos en
los cuales se encuentran los estudiantes -cada municipio o region-"
(5GBAC, 2021). “La congruencia entre los tipos de estudio ofrecidos y
las necesidades propias de la region donde tenia alcance la modalidad. De
igual manera, el trabajo en CIPAS, hizo que los estudiantes aprendieran a
trabajar en equipo” (6RCC, 2021). “La autonomia y disciplina de los
estudiantes para desarrollar los trabajos asignados por cada materia”
(4LJRA, 2021). “Poder seguir un médulo con su guia de trabajo y guia
evaluativa, permitié adquirir y homogenizar el conocimiento sobre un
ambito particular en la formacion de las personas que necesitaban de una
ensefianza acorde a su realidad laboral, familiar y contextual” (1GLAJ,
Actores 2021). “El acercamiento a las diferentes personas que deseaban auto-
sociales formarse y optaban por esta modalidad para ello, pues, aunque era nuevo
este tipo de educacion confiaban en la Universidad del Quindio y
deseaban enormemente fortalecer su calidad de vida y la de sus familias”
(1GLAJ, 2021)

Docentes inactivos:

“La modalidad a distancia era la identidad en si misma, con ésta se
facilitaba el acceso a la educacion superior a toda persona que deseara
estudiar, a partir de encuentros quincenales, la creacion y fomento del
aprendizaje en Circulos de Interaccion y Participacion Académica y
Social, ensefianza diversa y personalizada. Se conformaban con los
estudiantes los “CIPAS”, en esa época se organizaban Unica y
exclusivamente por afinidad topogréafica entre los ellos, a fin de poderse
reunir de manera fisica y presencial antes de las tutorias, para dar
respuesta a lo requerido por cada uno de los tutores, entre ellos analizaban
los temas y realizaban sus talleres” (4GVS, 2021). “El docente siempre
fue un guia y orientador y el estudiante tenia autonomia y sentido de
pertenencia. El proceso de ensefianza era humano, ajustado al contexto y
se privilegiaba el trabajo en equipo por medio de CIPAS. Los docentes
también trabajaban en equipo, se analizaban los materiales del trabajo o
textos, se planeaba la clase, elaboraban las evaluaciones vy
retroalimentaban para cada encuentro tutorial. Este trabajo docente se
Ilamaba comunidad académica y habia un coordinador por area de
conocimiento” (5PCC, 2021)

Egresados:

“La modalidad Educacion a Distancia se caracterizaba por una serie
de elementos que le eran propios y que la diferencian de otras
modalidades formativas: la no presencialidad, la comunicacion constante
a pesar de la distancia geogréfica, el trabajo autbnomo de los alumnos, la
ausencia de contacto cara a cara con el tutor, pero no ausencia en el
aprendizaje y el uso de diversas estrategias como las guias, los médulos,
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asesorias telefénicas hicieron que fuera una educacién Unica en
Colombia” (4MVMA, 2021). “La responsabilidad, ética profesional,
aplicacion teorica préactica de lo aprendido en un ambiente donde todos
participdbamos, nos apoyabamos y el tutor era nuestra guia, fue lo mejor
de esta experiencia” (3NMLD, 2021). “La organizacion en el desarrollo
de la tutoria, el comportamiento de los maestros y directivos, nos hacian
sentir diferentes, importantes, eso no pasa en educacion presencial, no es
tan personalizado como lo es a distancia. Las tutorias eran un real espacio
de compartir frente al conocimiento” (6GCV, 2021).

Documentos
institucionales

Las caracteristicas propias de la modalidad educativa abierta y a distancia,
obliga a la utilizacion de medios especiales que faciliten el proceso. Hay
una relacion indirecta entre el profesor y el estudiante y exige de este
ultimo autodisciplina, constancia y dedicacion. Es el estudiante quien
aprende a dominar su asignatura. Para ello el Sistema de Educacién
prepara un material didactico especial que sustituye la presencia constante
del profesor. (Folleto Induccion Programas de Educacion Superior, s.f.,
p. 40)

Los estudiantes del programa se organizan en circulos basados en la
cercania geogréafica o sea alumnos de un mismo barrio, vereda, ciudad o
municipio, pueden asociarse y crear, segun sus necesidades y
posibilidades, algunos servicios de los cuales pueden beneficiarse todos
(Metodologiay estrategias de la Educacion Superior Abierta y a distancia,
1985, p. 15)

Fuente: Actores

sociales inactivos (2021); Metodologia y estrategias de la Educacion

Superior Abierta y a distancia (1985, p.15) y Folleto Induccién Programas de Educacion
Superior (s.f., p. 40).

Tabla 48. Rasgos identitarios periodo historico Reformulacion (1983-1992) y Estabilizacion

(1993-2003)

Rasgos identitarios periodo histérico Germinacién (2004-2014) y Estabilizacion

(2015...)

Actores
sociales

Administrativos activos:

“El establecer textos guias para el desarrollo de los espacios académicos,
el trabajo autbnomo de los estudiantes y acompafiamiento e interaccién
permanente del docente, utilizando diversos medios y estrategias para
apoyar a los estudiantes es el éxito de la modalidad” 3CAA (2021).

“Docentes y estudiantes son ejemplo y resultado del proceso y

compromiso como parte fundamental de una universidad diversa, a pesar
en ocasiones de las necesidades y debilidades de la modalidad” (1UPAJ,
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2021); “Los docentes son seres humanos que han entregado y sacrificado
en ocasiones su propio tiempo personal y familiar para hacer de esta
educacion un modelo aun que persiste en el pais” (7CC, 2021). El brindar
oportunidades para mejorar y encauzar el proyecto de vida de los
estudiantes fue la contribucion a destacar para el 14% de los
administrativos activos, “La inclusion social, posibilitando que personas
de diferentes regiones, edades y condiciones puedan acceder a programas
de educacion superior” (6RGG, 2021).

Docentes activos:

“Pensando en las caracteristicas que distinguen E a D de otras
metodologias de estudio, en la Universidad del Quindio, se ha logrado una
identidad en el desarrollo del tipo de educacidn que se ofrece. Es decir, se
inicié con Distancia tradicional que conllevaba distancia fisica entre
docente y estudiantes mediada a través de tutorias presenciales
secuenciales con espacios de tiempo, utilizando mddulos, estos
construidos por los tutores (docentes) que intervenian en el proceso, todo
como tipo de ayuda para el manejo de las tematicas y que le permitian al
estudiante adquirir el aprendizaje. Ademas, podia manifestar al tutor sus
inquietudes y aspectos a aclarar, se daba una retroalimentacion con
talleres y se procedia a la evaluacion en los centros tutoriales, esto lo
relato como una primera fase. Después, se da la transicion a la utilizacion
de elementos tecnoldgicos como Recursos de Apoyo mediante la
plataforma Moodle (foros, tareas, cuestionarios, encuestas, entre otros)
que contribuyeron al mejoramiento de la asincronia, se continuo con los
encuentros tutoriales con textos y guias que reemplazaron poco a poco los
modulos y que le permitian al estudiante el desempefio en las tutorias
presenciales con la dindmica de la E a D, esta seria la segunda fase desde
mi percepcion como actor de la misma. Asimismo, veo una tercera fase
donde estamos hoy, se sigue con la mediacion de tecnologia que ha
permitido la eliminacién de los textos y se incluyen los encuentros
sincronicos que tienen la funcion de retroalimentar las tematicas,
compaginado esto con la nueva estrategia de la Politica Académico
Curricular (PAC) que es la utilizacion de las aulas invertidas, las cuales
manejan tres (3) momentos; el antes, durante y después del encuentro
presencial, y a su vez los espacios ciento por ciento virtuales apoyado todo
esto en la plataforma. Por tanto, la forma de ensefianza y aprendizaje ha
sido una dindmica singular propia de la universidad que se ha ajustado a
las dindmicas sociales y generacionales” (1MSJM, 2021). “Las zonas a
las cuales ha llegado la universidad para todos y todas, son lugares de
dificil acceso y que ha acogido por varios afios a las poblaciones
vulnerables y vulneradas que no han tenido la posibilidad econémica,
geogréfica, social y cultural de acceder a la educacion superior
presencial” (7TCSMA, 2021).
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Egresados:

“El carisma de los docentes con su paciencia, hacen de la tutoria un
espacio agradable y con deseos de seguir aprendiendo” (3UMH, 2021);
“El estudiante en cualquier momento puede ser escuchado por el docente.
Se utiliza el correo electronico, los encuentros sincronicos y el celular
para aclarar las dudas, pues los docentes siempre estan abiertos a escuchar
y aclarar las inquietudes” (1CLAC, 2021); “El trabajo en grupo por medio
de los CIPAS y la dedicacion de la mayoria de los docentes para brindar
asesoria y claridades cuando se les solicita.” (SRAMA, 2021). “Brindar
en diferentes regiones la oportunidad de estudiar excelentes carreras con
la exigencia y calidad que lo hace. También, es importante destacar la
opcidn que da la universidad de estudiar solo los fines de semana, pues
asi es posible trabajar y atender a la familia al mismo tiempo. No habia
podido estudiar pues en mi region solo hay algunas carreras presenciales
y estudiar a distancia es poder cumplir con mi meta de ser un profesional
en la carrera que me gusta” (3UMH, 2021)

Documentos
institucionales

El proceso de formacion auténoma, centrado en el aprendizaje, mediado
por TICs y el apoyo de recursos tecnologicos multimediales en red,
orientado bajo una concepcion pedagogica constructiva, colaborativa y
significativa, para la potencializacion de saberes y competencias del
estudiante presencial, distancia y/o virtual, con énfasis en un proceso
permanente de didlogo didactico asincrénico, mediado por
interactividades e interacciones.

El aprendizaje es el proceso por medio del cual la estructura cognitiva del
estudiante se hace cada mas rica y compleja. Y esta estructura cognitiva
no esta conformada por conceptos aislados, aprendidos de memoria, sino
por esquemas de pensamiento y accion en los que se integran las
operaciones intelectuales con las representaciones, ideas y creencias
construidas previamente.

El buen aprendizaje implica un doble compromiso: el estudiante debe
asumir una disposicién para aprender y comprometerse a trabajar para
conseguirlo y el docente tiene la obligacion de preparar el escenario e
interactuar como agente mediador entre el estudiante y la cultura.

La comunicacion entre maestros y estudiantes es la nota caracteristica de
la educacion virtual, que la distingue de otras maneras de hacer Educacion
a Distancia. Por eso hay que dedicarle la mayor atencion posible. Si esto
falla, desaparece el horizonte de sentido de la modalidad.

Fuente: Estrategia Virtual. Una alternativa para los procesos de ensefianza y aprendizaje
(2009, pp. 17, 20, 31y 65) y Actores sociales inactivos (2021)
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En virtud de lo anterior, la célula educativa de la Universidad del Quindio ha forjado el legado
del SSEaD (la Figura 64 condensa las caracteristicas de la célula educativa y el legado del
SSEaD de la Universidad del Quindio y la Tabla 49 sintetiza la Respuesta del Pilar 3
concerniente a los rasgos identitarios), destacAndose la formacion disciplinar a nivel
profesional y tecnoldgico irradiado en diversos municipios del occidente del pais, que
contribuy6 al crecimiento econémico, social y educativo de los municipios en los cuales
reside la poblacion estudiantil, en especial, aquellos en donde existié y/o aun prevalece el
Centro de atencion tutorial. Por otro lado, la generacion de una educacion disruptiva y el
fomento al proyecto de vida de la comunidad uniquindiana hacen parte del patrimonio
educativo del SSEaD. Al respecto, Garcia (2014) argumenta:
La EaD ha venido ofreciendo un producto drésticamente diferente al de la presencial,
con ventaja economica y con resultados ya bien contrastados. Y esas formas de
ensefiar y aprender se van extendiendo a lo largo y ancho del planeta, ¢disrupcion?
En realidad, pensamos que la disrupcion, como en otros sectores de la vida, la vienen
produciendo las tecnologias, en este caso las aplicadas a la educacion. Y en esta
integracion tecnoldgica en procesos educativos nadie puede poner en duda que la EaD
ha sido por delante y ha roto, en muchos casos de forma brusca (disrupcion), espacios,

tiempos, métodos, recursos, roles, etc., de sistemas educativos clasicos, estaticos,
entumecidos, rigidos y bien estructurados (p. 260)

Figura 64. Célula educativa y legado del SSEaD

CELULA EDUCATIVA Y LEGADO
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Fuente: Elaboracion propia, Disefiador Fernandez (2022).

Tabla 49. Respuesta Pilar 3, rasgos identitarios.

Pilar 3

Valorar el legado histérico de la Universidad del Quindio a la Educacion Superior a

Distancia al reconocer los rasgos identitarios

atributos.

Los rasgos identitarios son abordados como la célula educativa (ADNE) Unica que
representa las singularidades y cualidades. Se encontraron a lo largo de su trasegar
histérico (Germinacién, Estabilizacion, Reformulacion y Transformacion) cuatro

a) Aprendizaje
y
enseflanza
diversa

Congruencia entre el tipo de ensefianza y el aprendizaje acorde a: las
distancias geograficas, conocimiento de las caracteristicas de la
poblacion estudiantil y particularidades del contexto regional. Lo cual
condujo a la planeacion, gestion y desarrollo de diversas maneras de
adquirir el conocimiento; garantizar la asesoria, acompafiamiento vy el
aprendizaje personalizado; y a la vez, desarrollar de manera individual
y grupal el sistema de evaluacién y retroalimentacion. Este atributo;
ademas, resalta el fomento del autoaprendizaje, autorresponsabilidad y
motivacion por parte de los docentes

b) Resiliencia
académica

Un proceso educativo focalizado en el desarrollo humano y en los
resultados de aprendizaje. A pesar de las deficiencias de indole
institucional (dificultades y/o carencias de infraestructura en los
Centros de Atencion tutorial, mediacion e interaccion tecnoldgica,
recursos economicos, vinculacion y capacitacion docente, fomento de
procesos de autoevaluacién), y las situaciones problémicas a nivel
laboral, econdémico, familiar y vivenciales en el aprendizaje por parte
de los estudiantes. Destacando, el compromiso por parte de los
docentes, estudiantes y administrativos para enfrentar y superar las
circunstancias adversas.

c¢) Oportunidad

Al ofrecer educacion superior en regiones con particularidades
econdmicas, sociales, culturales y geograficamente distantes de las

de vida capitales y la sede principal de la Universidad del Quindio, y
focalizarse en poblaciones con ansias de fortalecer su proyecto de
vida laboral y familiar
Las interacciones, interactividades, tipos de dialogos, entre otros,

d) Ambiente | enmarcan el escenario de las relaciones interpersonales donde el
educativo

dialogo educativo es transversal. La comunicacién en la Educacion a
Distancia estimula la motivacion y fomenta una atmoésfera ideal para
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el aprendizaje, por tal razon se califica de didactica guiada, pues no
solo estimula el uso de materiales autoinstruccionales sino también
favorece sentimientos de relacion interpersonal.

La célula educativa de la Universidad del Quindio

Ha forjado el legado del SSEaD destacandose la formacion disciplinar a nivel profesional
y tecnoldgico irradiado en diversos municipios del occidente del pais, que contribuyo al
crecimiento econémico, social y educativo de los municipios en los cuales reside la
poblacion estudiantil, en especial, aquellos en donde existié y/o aun prevalece el Centro
de atencion tutorial.

La generacién de una educacion disruptiva y el fomento al proyecto de vida de la
comunidad uniquindiana hacen parte del patrimonio educativo del SSEaD

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Ahora bien, al momento de reconocer y agrupar los acontecimientos puntuales y
significativos que marcaron un antes y un después del trasegar historico del SSEaD, se
identificaron dos momentos de referencia histdrica que impactaron y determinaron los hitos.
Estos condujeron a la delimitacion y curso los periodos histéricos ondulatorios analizados
anteriormente (Germinal, Estabilizacion, Reformulaciéon y Transformacion). La Figura 65
refleja los hitos del SSEaD en la Universidad del Quindio.

Figura 65. Hitos SSEaD en la Universidad del Quindio.
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HITOS DE LA REALIDAD HISTORICA DEL
SISTEMA SUPERIOR EDUCATIVO A DISTANCIA UNIQUINDIANO

e \ilif \ i )
; Telar y Urdimbre Elegidos ; Telar (es) y Urdimbre (es) | i SE?

EaD Convencional o Tradicional EaD Digital (EaDT, EaV, EP)

Learning

Fuente: Elaboracion propia, Disefiador Fernandez (2022).

Partiendo de la figura anterior, se destacaron dos momentos trascendentales, que
configuraron rupturas educativas y que desencadenaron hitos en el Sistema de Educacion a

Distancia:

a) Hito 1, Telar y urdimbre elegidos. Representd las decisiones y posturas administrativas,
académicas, pedagogicas y tecnoldgicas que acompariaron y delinearon el SSEaD, al
momento de su origen (1983-1984) y desarrollo. Demarc6 los periodos histéricos
Germinacion, Estabilizacion e inicios de Reformulacion. En este sentido, el telar y urdimbre
elegido hace alusién al modelo del sistema de Educacion a Distancia disefiado y pregonado
por la institucion durante sus primeras dos décadas. Este, irrumpid drasticamente el escenario
educativo, fue aceptado, aunque con recelo por algunos docentes y directivos. Pero al irradiar
poblaciones fuera del territorio quindiano y recibir aceptacion por parte de la comunidad
estudiantil, el crecimiento e influencia educativa fue notorio durante sus primeros quince
afios. En consecuencia, las decisiones administrativas (tratadas en apartados anteriores)

demarcaron los horizontes, alcances y deficiencias del modelo formulado en los inicios, en
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la medida que los esfuerzos se congregaron paulatinamente en la ampliacion de ingresos y
cobertura. Sin embargo, el modelo adoptado en aquel momento historico para el SSEaD
demostro su eficiencia, conveniencia de una ensefianza innovadora, planeacion pedagdgica
estratégica, credibilidad y posibilidad de aprender en contextos con distanciamientos fisico
real la mayor parte del tiempo. Los acontecimientos histéricos que marcaron puntos de
referencia del SSEaD de la Universidad del Quindio a nivel institucional y nacional se

congregan en:

e Disrupcion del escenario educativo institucional, en primera instancia, y nacional con la
creacion y desarrollo de un sistema educativo autdctono fuera de las aulas convencionales,

conjugando encuentros presenciales o tutoriales con trabajo académico.

e Garantia al derecho a la educacion, desafiando las fronteras geogréaficas y espacio-
temporales, como respuesta a la demanda social que en aquellos momentos historicos

requeria de un sistema educativo flexible.

e Democratizacion del saber, al facilitar el acceso a poblaciones en edad adulta y en algunos

casos con la necesidad de profesionalizar el desempefio laboral.

e Inclusion educativa, al ofrecer programas académicos tecnoldgicos y profesionales a
comunidades educativas en edades diversas, y condiciones sociales y familiares
singulares, que no habian tenido la posibilidad o no podian acceder a la modalidad

presencial educativa.

e Configuracién de un abordaje educativo sistémico, en el cual se interceptaba el
componente administrativo, pedagdgico y tecnoldgico para guiar los procesos de

planeacion, disefio, gestion y evaluacion de los procesos educativos.

e Apuesta a un abordaje pedagdgico diverso, por medio de la ensefianza instructiva, guiada
y contextualizada en congruencia con el fomento del aprendizaje personalizado y

autodirigido.
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e Disefio singular del material pedagdgico acorde a las necesidades disciplinares y
realidades del contexto regional. Se construyeron guias de aprendizaje, moédulos para cada

asignatura, cuestionario de preconceptos, test de autoevaluacion, entre otros.

e Innovacion del proceso de ensefianza, la separacion fisica del docente (tutor) y los
estudiantes, llevo a repensar la planeacion, disefio y desarrollo pedagogico del saber

disciplinar y didactico.

e Fomento del trabajo en equipo, con la configuracion y potencializacion de las actividades
en CIPA, para facilitar los obstaculos propios de las barreras espacio temporales.

e Valoracion y fomento del aprendizaje autbnomo, flexible y autodirigido.

e Utilizacion de medios técnicos de comunicacion con los cuales se facilitd el dialogo
educativo. Entre ellos, predomino el uso del telefono, correo postal, paulatinamente, el

telefax, para finalmente introducir el correo electrénico.

El modelo del SSEaD (primer hito historico) formulado, implementado y agenciado en la
Universidad el Quindio, inicialmente por el IDEAD y después la Facultad de Educacion
abierta y a distancia fue referente a nivel nacional por su connotacion integral al orientar el
saber y aprendizaje. Paulatinamente, al modificarse la dinamica administrativa y pasar los
programas en Educacion a Distancia a la logica de las facultades que administraban los
programas en modalidad presencial y por la debilidad en los procesos de autoevaluacion
administrativa y académica en el propio sistema a distancia, condujo de manera progresiva
al declive del modelo. Sin embargo, para los inicios del Periodo Reformulacién conservaba
el modelo algunos rasgos del componente pedagdgico (modulos o libros texto, trabajo en

CIPAS, encuentros presenciales y trabajo individual).

b) Hito 2, Telar (es) & Urdimbre (s) a elegir. Evidencia los ultimos afios del SSEaD, abarca

el desarrollo de la realidad histérica Reformulacion (a partir de 2008 a 2014) y
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Transformacion a partir de 2015 en adelante. La Universidad al incorporar la educacién
digital en primera instancia y posteriormente la educacion digital en el SSEaD, propicid la
diversificacion del proceso de planeacion, disefio y gestion de la ensefianza y aprendizaje. En
este sentido, los telares y urdimbres responden a las nuevas dinamicas inmersas en el
despliegue de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién. En la medida que,
de manera paulatina en el desarrollo y culminacion del Periodo Reformulacion se dio un
proceso de transicion del componente pedagogico del modelo con el cual se habia gestado el
SSEaD, al introducir las TIC en el aula, de manera particular el apoyo de la plataforma poco
a poco, como mediadora pedagdgica, y de manera voluntaria en el desarrollo educativo,
condujo a consolidar dos vertientes: la Educacion a Distancia con servicios digitales y la

Educacidn a Distancia digital en linea o virtual.

Este hecho histérico marcé un punto de referencia a nivel nacional e institucional, es decir,
la Educacion a Distancia dio respuesta a la demanda educativa a nivel mundial, garantizando
asi de nuevo la educacion permanente por medio del aprendizaje ubicuo y flexible. Sin
embargo, la incorporacién de las TIC y la usabilidad en las practicas educativas fue de manera
sosegada en los programas tecnoldgicos y profesionalizantes ofertados en Educacion a
Distancia. Sélo el programa académico Ciencias de la Informacion y la Documentacion,
Bibliotecologia y Archivistica (2010) fue el pionero en incursar en la Educacion a Distancia
virtual desde hace (12 afos).

En virtud de lo anterior, la ruptura significativa generada del hito 2 se materializé en los
altimos cinco afios, especificamente en el Periodo Transformacion (aun en gestacion), al
formalizarse el desarrollo de espacios virtuales, es decir se expandieron las logicas
pedagdgicas propias del SSEaD (distancia digital y distancia virtual) al escenario educativo
de la alma mater. Para ello, el foco de atencion institucional plasmado en el PEU, PAC -y en
la cascada los Acuerdos que se generaron- se congregaron en las variables: manejo del
tiempo, espacio y requisitos para la creacién de espacios académicos mediados por
tecnologia. Sin embargo, el reto educativo requiere abordar el aprendizaje mas alla del
alcance de estas variables, que si bien es cierto son cruciales, necesariamente deben

converger en una propuesta pedagogica equilibrada que sustente el marco epistémico y
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praxeolégico del Modelo educativo hibrido, flexible, combinado, multimodal, Blended, etc.,

que se estd agenciando con el favorecimiento de tipologias dialdgicas, interaccion e

interactivo que propician el aprendizaje ubicuo, personalizado, autobnomo, colaborativo y

flexible, entre otros. La Tabla 50 sintetiza los hitos en el SSEaD, respuesta al pilar 3.

Tabla 50. Respuesta Pilar 3, hitos.

Pilar 3
Valorar el legado histérico de la Universidad del Quindio a la Educacion Superior a
Distancia
al reconocer los hitos.

a) Hito 1, Telar y urdimbre elegidos:
Demarco los periodos histéricos
Germinacion, Estabilizacion e inicios de
Reformulacion.

b) Hito 2, Telar (es) & Urdimbre (s) a
elegir: Evidencia los ultimos afos del
SSEaD, abarca el desarrollo de la realidad
histérica Reformulacion (a partir de 2008 a
2014) y Transformacion a partir de 2015 en
adelante

e Disrupcion del escenario educativo
institucional, con la creacién y desarrollo
de un sistema educativo autoctono fuera
de las aulas convencionales, conjugando
encuentros presenciales o tutoriales con
trabajo académico.

e Garantia al derecho a la educacion,
desafiando las fronteras geograficas y
espacio-temporales, como respuesta a la
demanda social que en aquellos
momentos historicos requeria de un
sistema educativo flexible.

e Democratizacion del saber, al facilitar el
acceso a poblaciones en edad adulta'y en
algunos casos con la necesidad de
profesionalizar el desempefio laboral.

e Inclusion  educativa, al  ofrecer
programas académicos tecnoldgicos y
profesionales a comunidades educativas
en edades diversas, y condiciones
sociales y familiares singulares, que no
habian tenido la posibilidad o no podian
acceder a la modalidad presencial
educativa.

e La ruptura significativa se materializ6 en
los Gltimos cinco afos, especificamente
en el Periodo Transformacion (ain en
gestacion), al formalizarse el desarrollo
de espacios virtuales, es decir se
expandieron las logicas pedagogicas
propias del SSEaD (distancia digital y
distancia virtual) al escenario educativo
de la alma méter.

e ElI foco de atencion institucional
plasmado en el PEU, PAC -y en la
cascada los Acuerdos que se generaron-
se congregaron en las variables: manejo
del tiempo, espacio y requisitos para la
creacion de espacios académicos
mediados por tecnologia.

e El reto educativo requiere abordar el
aprendizaje mas alla del alcance de estas
variables, que si bien es cierto son
cruciales, necesariamente deben
converger en una propuesta pedagogica
equilibrada que sustente el marco
epistémico y praxeoldgico del Modelo
educativo hibrido, flexible, combinado,
multimodal, Blended, etc., que se esta
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Configuracion de un abordaje educativo
sistémico, en el cual se interceptaba el
componente administrativo, pedagdgico
y tecnoldgico para guiar los procesos de
planeacion, disefio, gestidn y evaluacion
de los procesos educativos.

Apuesta a un abordaje pedagdgico
diverso, por medio de la ensefianza
instructiva, guiada y contextualizada en
congruencia con el fomento del
aprendizaje personalizado y
autodirigido.

Disefio singular del material pedagogico
acorde a las necesidades disciplinares y
realidades del contexto regional. Se
construyeron guias de aprendizaje,
modulos  para cada  asignatura,
cuestionario de preconceptos, test de
autoevaluacion, entre otros.

Innovacion del proceso de ensefianza, la
separacion fisica del docente (tutor) y los
estudiantes, llev0 a repensar la
planeacion, disefio y  desarrollo
pedagdgico del saber disciplinar y
didactico.

Fomento del trabajo en equipo, con la
configuracion y potencializacion de las
actividades en CIPA, para facilitar los
obstaculos propios de las barreras
espacio temporales.

Valoracion y fomento del aprendizaje
auténomo, flexible y autodirigido.
Utilizacion de medios técnicos de
comunicacion con los cuales se facilito el
didlogo  educativo.  Entre  ellos,
predomino el uso del teléfono, correo
postal, paulatinamente, el telefax, para
finalmente  introducir el  correo
electronico

agenciando con el favorecimiento de
tipologias dialdgicas, interaccién e
interactivo que propician el aprendizaje
ubicuo,  personalizado,  auténomo,
colaborativo y flexible, entre otros.

Actualmente, desencadena para la

Institucion educativa desafios
educativos, entre ellos, el sendero
pedagdgico, mediacional, ético,

curricular, administrativo, entre otros,
deben dar respuesta la Universidad del
Quindio frente a las necesidades actuales
del escenario educativo disruptivo en el
cual se movilizan los programas
académicos activos en la alma mater.

Es necesario reflexionar epistémica y
metodologicamente en el sistema
educativo requerido para gestionar la
realidad historica presente y prospectiva.
En la medida que la institucion educativa
es garante y responsable de la ensefianza
como compromiso social y humano

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En virtud de lo anterior, el segundo hito desencadena para la Institucion educativa de la
Universidad del Quindio varios desafios educativos, entre ellos, el sendero pedagdgico,
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mediacional, ético, curricular, administrativo, entre otros, que deben dar respuesta a las
necesidades actuales del escenario educativo disruptivo en el cual se movilizan los programas
académicos activos en la alma mater. En consecuencia, es necesario reflexionar epistémica
y metodoldgicamente en el sistema educativo requerido para gestionar la realidad histérica
presente y prospectiva. En la medida que la institucion educativa es garante y responsable de
la ensefianza como compromiso social y humano. La Figura 66 visualiza la mirada critica y
propositiva del SSEaD de la Universidad del Quindio, a partir de la Reconfiguracion histérica

de la Educacién a Distancia desde la Teoria Dial6gica Didactica Mediada.

Figura 66. Propuesta critica y propositiva SSEaD en la Universidad del Quindio.

PROPUESTA CRITICA Y PROPOSITIVA
DEL SSEaD UNIQUINDIANO

T ESCENARIO LA N
DISRUPTIVO

T\L}P ?g\as‘ce LMS Interactividad ‘ — lzae
Diglogos S IolLsi Viediad

Trabajo ;
TicAula  Muliformatos  Academico D xibilidad bicuidar
Colaborativo o

Fuente: Elaboracion propia, Disefiador Fernandez (2022).

Para concluir, al encontrarse trasegando el sistema educativo en la Universidad del Quindio
(no las modalidades educativas que administra) por senderos disruptivos esta
experimentando una ruptura educativa, conducente a fortalecer o limitar el propio trasegar
académico como alma mater. En efecto, cuando una institucion educativa identifica y

comprende la organizacion y gestion del conocimiento de los saberes practico, técnico,
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cientifico y tedrico que agencia, tiene la oportunidad de reconstruir y co-construir el marco

cientifico para encauzar el desarrollo prospectivo.

En sintesis, el estudio doctoral dio respuesta al objetivo general y a los especificos; comprobd
la hipdtesis y condujo a formular algunos planteamientos en torno a los telares y urdimbres
visibles y latentes que circulan actualmente en la dindmica educativa en la Universidad del

Quindio, entre ellos:

¢Los postulados y marco educativo, de la realidad histdrica presente institucional, responde

a las demandas del escenario disruptivo?;

¢Son propositivas las dinamicas institucionales en el abordaje del escenario educativo

disruptivo?;

¢Cudles deberian ser los marcos epistémicos y praxeoldgicos del modelo educativo

disruptivo de la Universidad del Quindio?;

¢A qué desafios pedagdgicos y mediacionales se enfrenta el sistema educativo disruptivo de

la Universidad del Quindio?, entre otros.

Por tanto, las situaciones emergentes y prospectivas resultantes de los cuestionamientos
anteriores y los que se deriven de ellos, conduciran a incursionar en estudios cientificos que
fortalecerian vertientes o lineas de investigacién del SSEaD, entre ellas, los modelos
organizacionales, la mediacion pedagdgica tecnolégica, el docente universitario, contexto
institucional y aula (s), procesos de feedback y evaluacion, tipos de aprendizaje (s), tipologias

de dialogos y funcion dialogica, educacion disruptiva y retos en la educacion superior, etc.
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CONCLUSIONES

Fuente: Elaboracion propia. Disefiador Fernandez (2002)
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En la tesis doctoral, la Historia, es un concepto polisémico abordada desde diversas aristas
(economia, antropologia, psicologia, politica, entre otros) lo que la convierte en inagotable e
irreducible a una exclusiva interpretacion. Generalmente, es asociada a la narracion y
descripcién de acontecimientos que ya sucedieron y tienen una relevancia en el momento
presente, y que, por consiguiente, son dignos de evocar y recrear cognitivamente. En este
sentido, la historia es asumida como una realidad flexible con dinamica interna y externa, por
tanto, en movimiento constante y fluctuante (no lineal ni ciclica), y potencialmente
encauzada por la accion humana. El ser humano como ser histérico activo intercepta la
temporalidad y espacialidad otorgandole sentido, identidad a la existencia y comprension a
los hechos. No obstante, El flujo o dindamica de la historia se construye en el dia a dia,
desdibujandose en ocasiones el inicio y el final -ya que responde a experiencias

reorganizadoras que conllevan a la reconfiguracion del hecho histérico para comprenderlo-.

Por otro lado, Reconfiguracion, es el marco que sitda y circunscribe el encuentro en el espacio
y el tiempo... designa las estructuras espaciales y temporales en las que se inscribe la
interaccion... estructurado por la cultura, tiene un efecto sobre las relaciones sociales
(Edmond y Dominique, 1992, p. 77). Por esto es, en primera instancia, una manera de
interpretar la realidad pasada y presente. Hace alusion a la busqueda de los hechos historicos
-elemento de la materia de investigacion que va mas alla de una simple referencia al espacio
y el tiempo, ya que requiere una reflexion sobre su lugar en estructura y su papel en el proceso
de cambio (Topolsky, 1973, p. 180) -del SSEaD-, para otorgar sentido al legado del
componente administrativo, pedagogico y tecnologico, y asi contribuir a una vision educativa

critica y propositiva de este sistema educativo.

En virtud de lo anterior, reconfigurar es investigar los hechos historicos de la realidad
historica educativa del SSEaD, especificamente de la Universidad del Quindio, abordados
desde la existencia dindmica y sistémica en la cual se han conjugado interacciones y
mediaciones espacio y tiempo socioculturales. Conducente a realizar una comprension del
legado historico, alejado del relato escolar de hechos pasados cronolégicamente, que

conserve toda la complejidad de la realidad histérica (estado o marco en el que se aprecia el
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encuentro espacio-tiempo, cuyo movimiento y desarrollo es constante) capturando el

presente como ancla para dilucidar las directrices y practicas educativas venideras.

A su vez, al momento de definir la Educacion a Distancia, se reafirma el caracter plural y
polisémico que confluye en ella, ya que son diversas las definiciones o conceptualizaciones
en torno a la Educacién a Distancia. No es posible unificar o generalizar el término, por
cuanto refleja las situaciones sociales, politicas, culturales y educativas de los contextos
geograficos; es decir, responden a las demandas del nivel industrial, social y econémico que
se dan en los diferentes paises que intentan asumirla como una opcidn viable en la educacion
superior. El abanico conceptual es amplio y nutrido, y precisamente evidencia la realidad de
la Educacion a Distancia, que en esencia es compleja y particular, de connotacion

multidimensional y multicausal.

En el marco epistémico de la tesis doctoral, se define la Educacion a Distancia como un
sistema superior de educacion en correspondencia con la realidad historica y contextual del
hecho educativo. Es un sistema educativo medular autopoiético, es decir, configurado por un
conjunto de componentes 0 elementos interconectados, que en si mismo configura una
relacion que define y especifica su singularidad. Responde a particularidades
multidimensionales, predominando una comunicacion multidireccional y flexible que

conlleva al andamiaje distintivo en el ejercicio de la practica y desarrollo educativo.

Para el desarrollo de la investigacion se asumio la Teoria Dialégica Didactica Mediada
(DDM), como una perspectiva tedrica integral que contribuy6é al &mbito gnoseoldgico
(comprension y explicacion del hecho educativo), tecnologico (explicacion de los procesos
dialégicos y mediados) y axioldgico (el deber ser de la Educacion a Distancia). Al hacer
alusién a los términos Dialogo Didactico Mediado, estos elementos o nociones fragmentados
0 componentes independientes que configuran la teoria, son en esencia un concepto
integrador y totalizante que tiene la pretension de reflejar las relaciones que se establecen
entre las préacticas educativas, siendo el didlogo educativo, el eje rector y transversal en el
desarrollo de la Educacion a Distancia. Su propésito fue ofrecer un referente conceptual en

coherencia con los retos que debe asumir hoy la Educacién a Distancia.
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Se eligid esta teoria, porque convoca a un proceso de introspeccion independiente de la
concepcion de metodologia, modalidad, sistema o subsistema que se tenga de Educacion a
Distancia, y de la forma o manera de como se imparta, es decir, del modelo o propuesta
educativa que se realice en la practica o accion del hecho educativo. Seguidamente, pretende
ser una teoria integradora, flexible y propositiva en donde es necesario tener en consideracion
la relacion didactica o didlogo con los estudiantes, la forma flexible de aprendizaje que no
exige su presencia fisica ni la del profesor en el mismo lugar. Por tanto, la connotacion de “a
distancia” no necesariamente es la no coincidencia en el mismo espacio simultdneamente,
sino que mas bien se refiere a una comunicacion didactica de doble via, con la utilizacion de

dialogos que permitan una relacion sincrona y asincrona.

La pretension investigativa al asumir la Teoria DDM fue realizar un aporte reflexivo y critico
acerca de las practicas educativas que se han desarrollado en el SSEaD de la Universidad del
Quindio; para identificar los aciertos y aprender de los fracasos, la pretension se enmarcé en
ofrecer un conocimiento racional, sistematizado que respondiera al saber, saber hacer, hacer
y deber ser de la realidad educativa. En este sentido, el valor intrinseco de los saberes
consolido cientificamente un referente conceptual de la realidad pasada y presente en la cual
se reflejan las diversas formas de manifestacion, inclusién y singularidad propia de la
Educacion a Distancia. Por consiguiente, cuando una institucion educativa identifica y
comprende cdmo esta organizado el conocimiento que guia y dinamiza cada uno de los
saberes (practico, técnico, cientifico y tedrico) tiene la oportunidad y posibilidad de
reconstruir y co-construir un marco cientifico que dé cuenta del desarrollo evolutivo y

prospectivo de la Educacion a Distancia que imparte.

Por otro lado, la investigacion Historico Educativa es relativamente reciente y se apoya
continuamente en otras ciencias; posee un abanico de métodos, estrategias y técnicas para
identificar y estudiar el hecho educativo, cuyo valor es la reconstruccion historica por medio
de la lectura analitica y critica del ser humano en el tiempo, no como sujeto pasivo y
contemplativo del pasado, sino como ser temporal con libertad para dimensionar su futuro

ubicandose desde su realidad méas inmediata, en el presente, y la realidad ya vivida, el pasado.
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En el desarrollo de la Investigacion Histérica-Educativa, se abordaron los principios éticos

generales de la investigacion social y, en especial, de la investigacion cualitativa.

De modo que, la historia oral ha logrado posicionarse en un sendero de investigacion; como
una forma de hacer investigacion educativa, potencializa la memoria humana y al ser una
propuesta renovadora de investigacion social interdisciplinaria se apoya en diversas técnicas
y estrategias de las Ciencias Sociales y a la vez en innovaciones tecnoldgicas, que
contribuyen al manejo y tratamiento de los testimonios orales de manera ética. Sin embargo,
aun se necesita explorar y crear senderos investigativos conducentes a investigar la realidad
pasada y presente del Sistema de Educacion Superior a Distancia mediante la historia oral,

la cual es pluridisciplinaria y en constante dinamismo.

En el estudio la historia oral, fuente primaria, condujo a establecer contacto directo con los
actores sociales por diversos canales comunicativos, logrando interaccion con cada uno de
ellos con cierto grado de continuidad. En consecuencia, los codigos éticos de la Asociacion
internacional de Historia Oral fueron asumidos desde el inicio hasta la finalizacion del
proyecto de investigacion. Para el caso particular de la Entrevista Historica, los principios
fundamentales: derecho a preservar la identidad, ser informado del proceso investigativo,
manejo y tratamiento de la informacion, se garantizé y valido por medio del consentimiento
informado. Por consiguiente, el respeto en cada una de las intervenciones de los actores
sociales, su nivel de participacion y el derecho de confidencialidad a la informacion se cuido
éticamente en el trascurso de toda la investigacion: inicio y culminacién de la entrevista y
posterior registro, codificacion, proceso de andlisis e interpretacion (fase Hermenéutica y

fase de Sintesis).

La realidad histérica del SSEaD denominada periodo ondulatorio Germinacion, reflejé la
expresion del desafio, liderazgo y vision prospectiva de la educacién no convencional, en las
regiones y para los seres humanos que le apostaron a su autorrealizacion a pesar de los
esfuerzos que conllevaba trabajar, velar por una familia y estudiar al mismo tiempo. Por
tanto, fue un desafio (en especial para los docentes) por las condiciones econémicas en la
alma mater y la nacion; la ensefianza y aprendizaje que convocaba la metodologia, trasladar

el aula a cualquier region geogréafica, apostarle a un aprendizaje personalizado, la realizacion
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y desarrollo de cada uno de los materiales y apoyos pedagogicos, entre otros. Posible por el
liderazgo (comunidad académica uniquindiana creyente en este tipo de educacion), quienes
le apostaron a un cambio de paradigma educativo que modifico el escenario académico de la
Universidad del Quindio; ademas, se cimento, planed y desarroll6 la ensefianza a distancia
superando en gran medida obstaculos internos (institucionales) y externos (lineamientos
nacionales). Finalmente, gracias a la vision prospectiva, la Universidad del Quindio
posiblemente hoy seria otra universidad, dado que las huellas, vivencias y aprendizajes del
SSEaD en este periodo dimensionaron escenarios (académicos, pedagogicos, tecnoldgicos y

econdmicos) antes impensables en la educacién superior.

El momento historico denominado Estabilizacion, se destac6 por una dindmica del SSEaD,
en la medida que se vio abocada en un término de seis afios (1994-1999) por varias fisuras:
desaparicion del IDEAD, 6rgano rector y lider durante diez afios de la gesta e implementacion
desde una logica administrativa, académica y pedagdgica determinada; creacion de la
Facultad de Educacion Abierta y a distancia, instancia administrativa a la cual se le delego el
curso académico y pedagogico. Tuvo una duracion de tres afios (1994-1997) y posteriormente
se reestructuro y a los afios siguientes desaparecié como unico érgano juridico administrativo
que velaba por la realidad pasada, presente y prospectiva del SSEaD en la Universidad del
Quindio. A partir de 1999, este tipo de educacion se ajustd a las dindmicas normativas,
administrativas y académicas establecidas en la universidad. En consecuencia, podria
afirmarse que desde el 2008, en adelante, la estrategia virtual declarada por la Universidad
del Quindio, aunque incursiond de manera pausada en las practicas educativas, interfirid
significativamente en el movimiento historico del SSEaD, en la medida que introdujo el
abordaje de la Educacion a Distancia digital, es decir, posibilitdé los ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA).

La Reformulacién, tercer periodo ondulatorio, forj6 senderos inexplorados en el componte
pedagdgico y estrategias educativas con las cuales se desarrollé el aprendizaje desde sus
origenes. Sin embargo, fue poco a poco la incursion por parte de los docentes al proceso de
capacitacion, y la materializacion en el desarrollo de espacios académicos con apoyo de
herramientas tecnoldgicas, lo que fue dimensionando horizontes académicos digitales en la
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alma mater. Asi que, no fue un proceso agil ni de apertura global, pues, solo fue a mediados
del 2016 cuando la institucion regul6 el uso y caracter obligatorio de un nimero determinado
de espacios virtuales en los planes de estudio de todos los programas académicos, hecho que
posibilito la digitalizacion del escenario educativo, conduciendo y trasladando bondades
exclusivas del SSEaD a la educacién uniquindiana. En suma, el tiempo y espacio de la
realidad historica Reformulacion delinearon senderos innovadores e inexplorados para los
administrativos, docentes y estudiantes del SSEaD, lo que condujo de manera pausada a
incursionar en la Educacion a Distancia digital, con el fomento de ambientes virtuales de
aprendizaje mediados por tecnologias de la informacion y comunicacion. Esta experiencia
poco a poco permitid divisar horizontes que propiciaron no solo la paulatina formacion
docente, sino también, la perspectiva del proceso de ensefianza y aprendizaje a la que
incursiond lentamente en el uso de medios tecnoldgicos que facilitaron y fortalecieron los
procesos comunicativos e interactivos- y que de manera progresiva fue conduciendo a nuevos
retos, roles (docente, estudiante, coordinador, director), compromisos pedagdgicos,

tecnologicos, curriculares y administrativos, entre otros, en el SSEaD.

En la realidad histérica presente, denominada periodo Transformacion, confluye en el
escenario educativo uniquindiano, la Educacion a Distancia, asumida la distancia como la
ausencia total y/o parcial de presencialidad en el desarrollo de la ensefianza. Dado que, en
los programas académicos se estan fomentando rasgos -que eran antes exclusivos del SSEaD,
y que hoy son particularidades comunes- en niveles diferenciados, entre ellas, incursion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion en el aula, aprendizaje auténomo,
encuentros sincronos y asincronos, tipologias dialogicas, interaccion e interactividad, trabajo
colaborativo y cooperativo, ubicuidad, utilizacién de LSM, etc. Lo cual, es un indicador de
la presencia de un escenario educativo disruptivo que tiene como antecesor el SSEaD, y que
posiblemente continte forjando los horizontes de la alma mater desde un dialogo didactico
mediado entre docentes y estudiantes, ubicados en espacio y tiempo diversos para aprender

de manera flexible, colaborativa y autdbnoma.
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En cuanto a los rasgos identitarios del SSEaD en la Universidad del Quindio, abordado como
la célula educativa (ADNE) Unica que representa las singularidades y cualidades, se
identificaron cuatro atributos: en primer lugar, el aprendizaje y ensefianza diversa,
congruencia entre el tipo de ensefianza y el aprendizaje acorde a: las distancias geogréaficas,
conocimiento de las caracteristicas de la poblacién estudiantil y particularidades del contexto
regional; lo cual condujo a la planeacion, gestion y desarrollo de diversas maneras de adquirir
el conocimiento, garantizar la asesoria, acompafiamiento y el aprendizaje personalizado, y, a
la vez, desarrollar de manera individual y grupal el sistema de evaluacion y
retroalimentacion. Este atributo, ademés resalta el fomento del autoaprendizaje,
autorresponsabilidad y motivacion por parte de los docentes. La Resiliencia académica, en
segundo lugar, es el proceso educativo focalizado en el desarrollo humano y en los resultados
de aprendizaje, a pesar de las deficiencias de indole institucional (dificultades y/o carencias
de infraestructura en los Centros de Atencidn tutorial, mediacién e interaccion tecnoldgica,
recursos economicos, vinculacién y capacitacion docente, fomento de procesos de
autoevaluacion), y las situaciones problémicas a nivel laboral, econdémico, familiar y
vivenciales en el aprendizaje por parte de los estudiantes. En este rasgo se destaca el
compromiso por parte de los docentes, estudiantes y administrativos para enfrentar y superar

las circunstancias adversas.

En tercer lugar, la oportunidad de vida, al ofrecer educacion superior en regiones con
particularidades econémicas, sociales, culturales y geograficamente distantes de las capitales
y la sede principal de la Universidad del Quindio, y focalizarse en poblaciones con ansias de
fortalecer su proyecto de vida laboral y familiar. Y, por ultimo, el Ambiente educativo. Las
interacciones, interactividades, tipos de dialogos, entre otros, enmarcan el escenario de las
relaciones interpersonales donde el didlogo educativo es transversal. La comunicacion en la
Educacién a Distancia estimula la motivacion y fomenta una atmosfera ideal para el
aprendizaje, por tal razon se califica de didactica y guiada, pues no solo estimula el uso de

materiales autoinstruccionales sino también favorece sentimientos de relacion interpersonal.
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Ahora bien, al momento de identificar los acontecimientos histéricos significativos, se
destacaron dos rupturas educativas que desencadenaron hitos en el Sistema Superior de
Educacion a Distancia. El Hito 1 Telar y urdimbre elegidos, represent6 las decisiones y
posturas administrativas, académicas, pedagogicas y tecnoldgicas que acompafiaron y
delinearon el SSEaD, al momento de su origen (1983-1984) y desarrollo. Demarcé los
periodos histéricos Germinacion, Estabilizacién e inicios de Reformulacion. En este sentido,
el telar y urdimbre elegido hace alusion al modelo del sistema de Educacion a Distancia
disefiado y pregonado por la institucion durante sus primeras dos décadas. Este, irrumpio
drasticamente al escenario educativo, fue aceptado, aunque con recelo por algunos docentes
y directivos. Pero al irradiar poblaciones fuera del territorio quindiano y recibir aceptacion
por parte de la comunidad estudiantil, el crecimiento e influencia educativa fue notorio
durante sus primeros quince afios. En consecuencia, las decisiones administrativas (tratadas
en apartados anteriores) demarcaron los horizontes, alcances y deficiencias del modelo
formulado en los inicios, en la medida que los esfuerzos se congregaron paulatinamente en
la ampliacién de ingresos y cobertura. ElI modelo adoptado en aquel momento histérico para
el SSEaD demostro su eficiencia, conveniencia de una ensefianza innovadora, planeacion
pedagdgica estratégica, credibilidad y posibilidad de aprender en contextos con

distanciamientos fisico real la mayor parte del tiempo.

El Hito 2 Telar (es) & Urdimbre (s) a elegir. Evidencia los ultimos afios del SSEaD, abarca
el desarrollo de la realidad histérica Reformulacion (a partir de 2008 a 2014) y
Transformacion a partir de 2015 en adelante. La Universidad al incorporar la educacion
digital en primera instancia y posteriormente la educacion digital en el SSEaD, propicio la
diversificacion del proceso de planeacion, disefio y gestion de la ensefianza y aprendizaje. En
este sentido, los telares y urdimbres responden a las nuevas dindmicas inmersas en el
despliegue de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién. En la medida que,
de manera paulatina en el desarrollo y culminacion del Periodo Reformulacion se dio un
proceso de transicion del componente pedagdgico del modelo con el cual se habia gestado el

SSEaD vy, al introducir las TIC en el aula, de manera particular el apoyo de la plataforma
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poco a poco, como mediadora pedagdgica, y de manera voluntaria en el desarrollo educativo,
condujo a consolidar dos vertientes: la Educacion a Distancia con servicios digitales y la
Educacion a Distancia digital en linea o virtual. Este hecho historico, marcd un punto de
referencia a nivel nacional e institucional, es decir, la Educacion a Distancia dio respuesta a
la demanda educativa a nivel mundial y garantizando asi de nuevo la educacion permanente
por medio del aprendizaje ubicuo y flexible. Sin embargo, fue de manera sosegada la
incorporacion de las TIC y la usabilidad en las practicas educativas en los programas
tecnoldgicos y profesionalizantes ofertados en Educacién a Distancia. Sélo el programa
académico Ciencias de la Informacion y la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica

(2010) fue el pionero en incursar en la Educacién a Distancia virtual desde hace (12 afios).

En virtud de lo anterior, la ruptura significativa generada del hito 2 se materializ6 en los
Gltimos cinco afos, especificamente en el Periodo Transformacion (aun en gestacion), al
formalizarse el desarrollo de espacios virtuales, es decir se expandieron las logicas
pedagdgicas propias del SSEaD (distancia digital y distancia virtual) al escenario educativo
de la alma mater. Para ello, el foco de atencion institucional plasmado en el PEU, PAC -y en
la cascada los Acuerdos que se generaron- se congregaron en las variables: manejo del
tiempo, espacio y requisitos para la creacién de espacios académicos mediados por
tecnologia. Sin embargo, el reto educativo requiere abordar el aprendizaje mas alla del
alcance de estas variables, que si bien es cierto son cruciales, deben converger
necesariamente en una propuesta pedagogica equilibrada que sustente el marco epistémico y
praxeoldgico del Modelo educativo hibrido, flexible, combinado, multimodal, Blended, etc.,
que se estd agenciando con el favorecimiento de tipologias dialdgicas, interaccion e
interactivo que propician el aprendizaje ubicuo, personalizado, autbnomo, colaborativo y

flexible, entre otros.

En virtud de lo anterior, el segundo hito desencadena para la institucion educativa de la
Universidad del Quindio varios desafios educativos, entre ellos, el sendero pedagdgico,
mediacional, ético, curricular, administrativo, entre otros, que deben dar respuesta a las
necesidades actuales del escenario educativo disruptivo en el cual se movilizan los programas

académicos activos en la alma méter. En consecuencia, es necesario reflexionar epistémica
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y metodoldgicamente en el sistema educativo requerido para gestionar la realidad histérica
presente y prospectiva. En la medida que la institucidn educativa es garante y responsable de

la ensefianza como compromiso social y humano.

Para concluir, al encontrarse trasegando el sistema educativo de la Universidad del Quindio
(no las modalidades educativas que administra) por senderos disruptivos esta
experimentando una ruptura educativa, conducente a fortalecer o limitar el propio trasegar
académico como alma mater. En efecto, cuando una institucion educativa identifica y
comprende la organizacion y gestion del conocimiento de los saberes practico, técnico,
cientifico y tedrico que agencia, tiene la oportunidad de reconstruir y co-construir el marco
cientifico para encauzar el desarrollo prospectivo. En sintesis, el estudio doctoral condujo a
formular algunos planteamientos en torno a los telares y urdimbres visibles y latentes que
circulan actualmente en la dinamica educativa de la Universidad del Quindio, entre ellos:
¢Los postulados y marco educativo, de la realidad historica presente institucional, responde
a las demandas del escenario disruptivo?; ;Son propositivas las dinamicas institucionales en
el abordaje del escenario educativo disruptivo?; ¢ Cuéles deberian ser los marcos epistémicos
y praxeoldgicos del modelo educativo disruptivo de la Universidad del Quindio?; ;A que
desafios pedagogicos y mediacionales se enfrenta el sistema educativo disruptivo de la

Universidad del Quindio?, etc.
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Fuente: Elaboracion propia. Disefiador Fernandez (2002)

Anexo 1. Entrevista informal con algunos actores sociales de la Educacion Superior a

Distancia en la Universidad del Quindio.

1. ¢ Cudles son las fortalezas que caracterizan el sistema educativo de la Educacién Superior

a Distancia en la Universidad del Quindio?

2. ¢Cuales son las principales debilidades, necesidades o carencias que predominan en el

desarrollo de la Educacion a Distancia en la Universidad del Quindio?
3. Actualmente, desde su experiencia docente, administrativo o estudiante:

a. ¢Cuales han sido las mayores dificultades encontradas en el trasegar del ejercicio como

docente, administrativo o estudiante de dicho sistema educativo?

b. ¢Qué requiere la Educacion a Distancia de la Universidad del Quindio para su

fortalecimiento?
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Anexo 2. Carta de invitacidn para participar en el proyecto.

CARTA DE INVITACTON

ENTREEVISTA HISTORICA

Teniendo conocrmiento de zu valiosa experiencia v sparte al Sistems da Educacion Superior
a Distenciz, smablarmente la solicito s participacias de manera volantaria en al dezarollo 1z
entrevista historica gue se realizava em el marco de la Tesiz Doctoral Recowficuracion
historica de la Educacion Superior g Distawcia, desde [a perspectiva Tedrica Dialogica
Didarrica Medigda Experiencio Universidad del Owingdto. Provecio aprobado por el
Digctorado en Clencias de 1z Educacion v en el cual sov la imvestizadora.

La invitacion = ser parta da la entrevizta histdrica, tiene como propasito escuchsr 51 vOE OO0
actor social, conocer su experiencia, sentir v percepcion Fente 2 la realidad histdrica ¥
prasants de la educacion a distancia 2] interior de la universidad dal Cuindio.

La enfrevista girars an toreo a con zevis de preguntas, orvo objetive as revivir los hechos dal
pasado, por tal razon su fravectoriz v vivenciz es valicsz v contribuira al proceso de
reconstreccion histdricz. Para ello, se requisre coutar con uns disponibilidad de 60 minutos
{aproximadamenta)

Me complacens comtar con zu apovo v dialogar con usted zcarca de los detslles de este
provecto. Por tento, l= dejo a su dizsposicion mi nirmpero ds calular 3003357755 v comren
slactropico amjimenesZuniquindio.adw co.

Atfentamernta,

Angela Maria Jiménez Rojas|
Investigadora

Deoctarade Ciencias de la Educacidn
CADE Quindio
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Anexo 3. Instrumento Critica Externa, Actores sociales activos (administrativos,

docentes y estudiantes)

Inztrumento Critica Externa

CAdmimstratrvos, Docentes v estudiantaz)

Critica Externa

Fatnal de accezo

Identificacion da la fuente: ; Quisn ez el actor zocial?

Eepresentatividad

Actor secial: ;OQné particulandades tiens el actor
social?

Eel: ; Cuoal ez o] tipe vinculacion o desempetio con la
mstritucion?

Tismpe: ; Durante cuante tempo ha permanecido
la mstrtucion?

Ezpacio: ;Cual es el lugar o =itios en loz cuales za

dezempena’

Veracidad: ;Es el actor social un testigo prezencial
participante de lo que &l mizmo describe?

Fitual de zalida

Valoracion critica externa a la fuoents oral:

- El autor zoeial se encnentra en el azpacio (Centros
de atemcion tutorizl, campus univerzitario en la
ciudzd de Armema enfre otros) dezde el origen,
durants desarrollo o momento zetual da] S5EaD).

- Existen ofraz foentaz orales v foemtes escritas que
confirman que el actor zocial ha estado prezents v
que efectivaments ha desempeszdo el rol que ha
dezerito v duranta el Hampo v espacie spunciade.
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Anexo 4. Instrumento Critica Externa, Actores sociales inactivos (administrativos,

docentes y estudiantes)

Inztromento Critica Externa

(Actores socialas mnactivos (Administrativos, Docentes v egresados)

Critica Externa

Fitual de accezo

Identificacion de lz fuente: ;Quién ez el actor
social?

Actor zocial: Qs particularidades tiens el actor
social?

Eol: ;Cual fue &l tipo vinculacion o desempernio

Reprezentatividad con la mstifucion?

Tiempe: ;Durants cuanto tiempo permanecid en la
mstitucion?
Ezpacio: ;Cuil fus el lugar o zitios en los cualss ze
dezempeia’
Veracidad: ;Fue el actor social un  testige
presencial participanta de lo que &l mizmo
dezcribe?
Valoracion eritica externa a la fuente oral:

Eitual de zalida - El autor zocial estuvo en los lugares (Cantros de

atencion tutorial, campus universitano en la ciudad
de Armenia entre otroz) en &l momento del origen
v'o desarrolle micial del S3EaD.

- Existen otras fuentes orales v fuentes eseritas que
confirman que el actor zocial estuvo presants v gque
efactivamente desempetio 2l rol que ha descrito v
durants ] Heampo v espacio exprezado.
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Anexo No. 5. Estructura inicial de la Entrevista Historica (dirigida a los actores sociales

RUDECOLC ,M'ﬂAl UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

activos e inactivos)

ENTREVISTA HISTORICA

DIRIGIDA A ADMINISTRATIVOS (ACTIVOS), DOCENTES (ACTIVOS) Y
ESTUDIANTES

Es relevante resaltar antes de iniciar la entrevista, que esta consiste en un encuentro
conversacional o exposicion dialdgica de hechos, relatos, vivencias que usted considera
destacados durante su trayectoria y experiencia al interior de la Universidad del Quindio, en
especial, al participar en el origen, evolucion y/o actual desarrollo del Sistema de Educacion

Superior a Distancia (SSEaD).

La Entrevista girard alrededor de cinco cuestionamientos, que favoreceran recrear los
acontecimientos y momentos significativos, de igual manera, es flexible permitiendo
expresar las experiencias que considere relevantes para el proceso de reconstruccion de los

hechos de la realidad pasada y realidad presente.

Nombre:

Cargo (s) relacionado con la Educacion a Distancia en la Universidad del Quindio:
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Afios de experiencia en dicho (s) cargo (s):

1. Desde su trasegar experiencial, como actor social (administrativo, docente o estudiante)
en Educacion Superior a Distancia:

a. Con sus palabras, ¢ Como define la Educacion Superior a Distancia?

2. Teniendo en consideracion el contexto institucional de la Universidad del Quindio, en

especial los procesos administrativos y académicos:

a. (Como ha estado organizada la estructura administrativa y pedagdgica durante su
trayectoria como actor social (administrativo, docente, estudiante)?

b. ¢ Cuales han sido los componentes administrativos y pedagogicos que han configurado esta
estructura a lo largo de los afios?

c. ¢Cudles son las caracteristicas, particularidades o rasgos identitarios que han

predominando en el Sistema Superior de Educacion a lo largo de su trayectoria?

3. Desde su trasegar experiencial, como actor social (administrativo, docente o estudiante)
en Educacion Superior a Distancia:

a. ¢Cuales han sido las mayores dificultades experimentadas? (de orden institucional,
tecnologico y mediacional, comunicativo, curricular, formacion pedagdgica, procesos
evaluativos, estudiantes, docentes, decano, director, coordinadores de centros de atencién,

entre otras)

b. ¢Qué tipo de necesidades, debilidades y/o carencias han predominado durante su

trayectoria como actor social (administrativo, docente o estudiante)?
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c. ¢Como se realiza la comunicacion e interaccién, es decir qué tipos de canales de

comunicacion son utilizados?
d. ¢Cuales han sido las caracteristicas que han prevalecido en el proceso comunicativo?

e. ¢Cual considera que ha sido su aporte o contribucidon desde su experiencia como actor

social (administrativo, docente o estudiantes) en el Sistema de Educacién a Distancia?

4. Desde su perspectiva como actor social (administrativo, docente o estudiante):

a. ¢Cual ha sido la contribucion del Sistema Superior a Distancia de la Universidad del
Quindio a nivel nacional?

b. ¢Qué requiere hoy la Educacion Superior a Distancia en la Universidad del Quindio para

su fortalecimiento?

c. ¢Cdémo visualiza la Educacién Superior a Distancia en la Universidad del Quindio dentro

de 10 afios?
Si considera relevante ampliar su aporte, argumentar una situacion y/o experiencia, o realizar

una observacion, puede hacerlo a continuacion.

iMuchisimas gracias por su tiempo, generosidad y significativa participacion!
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UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

ENTREVISTA HISTORICA

DIRIGIDA A ADMINISTRATIVOS (INACTIVOS), DOCENTES (INACTIVOS) Y
EGRESADOS

Es relevante resaltar antes de iniciar la entrevista, que esta consiste en un encuentro
conversacional o exposicién dialdgica de hechos, relatos, vivencias que usted considera
destacados durante su trayectoria y experiencia al interior de la Universidad del Quindio, en
especial, al participar en el origen, evolucion y/o actual desarrollo del Sistema de Educacién

Superior a Distancia (SSEaD).

La Entrevista girard alrededor de cinco cuestionamientos, que favoreceran recrear los
acontecimientos y momentos significativos, de igual manera, es flexible permitiendo
expresar las experiencias que considere relevantes para el proceso de reconstruccion de los

hechos de la realidad pasada y realidad presente.

Nombre:

Cargo (s) que desempefio relacionado con la Educacién a Distancia en la Universidad del
Quindio:

Afos de experiencia en dicho (s) cargo (s):

1. Desde su trasegar experiencial, como actor social (administrativo, docente o estudiante)

en Educacion Superior a Distancia:
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a. Con sus palabras, ;Coémo define la Educacion Superior a Distancia?

2. Teniendo en consideracion el contexto institucional de la Universidad del Quindio, en
especial los procesos administrativos y académicos:

a. ¢Como estaba organizada la estructura administrativa y pedagdgica durante su trayectoria
como actor social (administrativo, docente, estudiante)?

b. ¢Cudles eran los componentes administrativos y pedagogicos que han configuraron esta
estructura a lo largo de los afios?

c. ¢Cudles fueron las caracteristicas, particularidades o rasgos identitarios que predominaron

en el Sistema Superior de Educacion a lo largo de su trayectoria?

3. Desde su trasegar experiencial, como actor social (administrativo, docente o estudiante)

en Educacion Superior a Distancia:

a. ¢Cuales fueron las mayores dificultades experimentadas? (de orden institucional,
tecnologico y mediacional, comunicativo, curricular, formacién pedagodgica, procesos
evaluativos, estudiantes, docentes, decano, director, coordinadores de centros de atencion,

entre otras)

b. ¢Qué tipo de necesidades, debilidades y/o carencias fueron predominantes durante su

trayectoria como actor social (administrativo, docente o estudiante)?

c. (Coémo se realiza la comunicacién e interaccion, es decir que tipos de canales de

comunicacion eran utilizados?
d. ¢Cudles fueron las caracteristicas que se destacaron en el proceso comunicativo?

e. ¢Cual considera que fue su aporte o contribucion desde su experiencia como actor social

(administrativo, docente o estudiantes) en el Sistema de Educacion a Distancia?

4. Desde su perspectiva como actor social (administrativo, docente o estudiante):

a. ¢Cual fue la contribucion o aporte del Sistema Superior a Distancia de la Universidad del

Quindio a nivel nacional?
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b. ¢Qué requiere hoy la Educacién Superior a Distancia en la Universidad del Quindio para

su fortalecimiento?
c. ¢Coémo visualiza la Educacion Superior a Distancia en la Universidad del Quindio dentro

de 10 afios?
Si considera relevante ampliar su aporte, argumentar una situacion y/o experiencia, o realizar

una observacion, puede hacerlo a continuacion.

iMuchisimas gracias por su tiempo, generosidad y significativa participacion!

Anexo No. 6. Validacién instrumento Entrevista Histoérica.
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VALIDACION FROTOCOLO

INSTREUMENTO
ENTEEVISTA HISTORICA

Lz Tesiz Dioctoral Recoryfouraciaen kistdrica g 1o Educar ion Superior a Distmacia, desde la
perspectiva Tedrica Dinldgica Diddcrica Mediada, experiencia Universidad del Quindia,
provects aprobade por el Doctorado en Cilencias de la Educacion v del cual soy 1=
imvestizadara. Sa encuentra en este mormente validando el instumento denominado
Enfrevista Histarica,

La Entrevista Histarica, tiens camo finzlidad obtener imformacion de primera mano de los
acfores ocizles (administrativos -activos-inactivos, docente -activos @ inactives-, eeresados
v estudiantes) com mayor tavectaria o experienciz en Educacion a Distancia,

Exn este sentido, conociendo su participacion v desempetio directo en este tipo de educacion,
le solicito cardialmente v de maners voluntariz hacer parts de la validacion dsl protocelo de
lz entrevista, El propasito finsl se focaliza en verificar 12 consistencia de las pregumtas v
pretenzion en cada uma de ellas. Para ello, ze requiere comtar con uns disponibilidad da 60
mimuios (Eproximadaments)

Me complaceria confar con su apoyo v dislogar con usted acerca de los detslles de ls
validacion del protecolo. Por tamte, le dejo a =o disposicion mi mumero de celular
3003357735 v comreo electronico amjimenen@aniguindio.ade. o,

Atentameanta,

Angela Marta Jonsnez Rojas
Investigadora

Dioctorado Cienciss de la Educacion
CADE Cnindia
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Anexo No. 7. Instrumento Entrevista Historica.

RUDECOLO! \~-,<L.l UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

ENTREVISTA HISTORICA

DIRIGIDA A ADMINISTRATIVOS (ACTIVOS), DOCENTES (ACTIVOS) Y
ESTUDIANTES

Es relevante resaltar antes de iniciar la entrevista, que esta consiste en un encuentro
conversacional o exposicién dialdgica de hechos, relatos, vivencias que usted considera
destacados durante su trayectoria y experiencia al interior de la Universidad del Quindio, en
especial, al participar en el origen, evolucién y/o actual desarrollo del Sistema de Educacion

Superior a Distancia (SSEaD).

La Entrevista girard alrededor de cinco cuestionamientos, que favoreceran recrear los
acontecimientos y momentos significativos, de igual manera, es flexible permitiendo
expresar las experiencias que considere relevantes para el proceso de reconstruccion de los

hechos de la realidad pasada y realidad presente.

Nombre del funcionario:

Cargo (s) relacionado con la Educacion a Distancia en la Universidad del Quindio:
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Afios de experiencia en dicho (s) cargo (s):

Nombre del estudiante:

Programa académico al cual pertenece:

Semestre que cursa:

Centro de Atencién Tutorial;

Cuestionamientos:
1. Desde su trasegar experiencial, como actor social (administrativo, docente o estudiante)

en Educacion Superior a Distancia:

a. Con sus palabras, ;Como define la Educacion Superior a Distancia?
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2. Teniendo en consideracidn el contexto institucional de la Universidad del Quindio, en
especial los procesos administrativos y académicos:

a. (Como ha estado organizada la estructura administrativa y pedagdgica durante su
trayectoria como actor social (administrativo, docente, estudiante)?

b. ¢ Cuales han sido los componentes administrativos y pedagogicos que han configurado esta
estructura a lo largo de los afios?
c. ¢Cudles son las caracteristicas, particularidades o rasgos identitarios que han

predominando en el Sistema Superior de Educacion a lo largo de su trayectoria?

3. Desde su trasegar experiencial, como actor social (administrativo, docente o estudiante)

en Educacion Superior a Distancia:

a. ¢Cuales han sido las mayores dificultades experimentadas? (de orden institucional,
tecnologico y mediacional, comunicativo, curricular, formacion pedagdgica, procesos
evaluativos, estudiantes, docentes, decano, director, coordinadores de centros de atencion,

entre otras)

b. (Como se realiza la comunicacién e interaccion, es decir qué tipos de canales de

comunicacién son utilizados?

4. Desde su perspectiva como actor social (administrativo, docente o estudiante):

a. ¢Cudl ha sido la contribucién del Sistema Superior a Distancia de la Universidad del
Quindio a nivel nacional?

b. ¢Qué requiere hoy la Educacién Superior a Distancia en la Universidad del Quindio para

su fortalecimiento?

c. ¢Como visualiza la Educacion Superior a Distancia en la Universidad del Quindio dentro

de 10 afios?
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Si considera relevante ampliar su aporte, argumentar una situacion y/o experiencia, o realizar

una observacion, puede hacerlo a continuacion.

iMuchisimas gracias por su tiempo, generosidad y significativa participacion!

RUDECOLON 1'51,&,1 UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

ENTREVISTA HISTORICA

DIRIGIDA A ADMINISTRATIVOS (INACTIVOS), DOCENTES (INACTIVOS) Y
EGRESADOS

Es relevante resaltar antes de iniciar la entrevista, que esta consiste en un encuentro
conversacional o exposicién dialdgica de hechos, relatos, vivencias que usted considera
destacados durante su trayectoria y experiencia al interior de la Universidad del Quindio, en
especial, al participar en el origen, evolucion y/o actual desarrollo del Sistema de Educacion

Superior a Distancia (SSEaD).

La Entrevista girard alrededor de cinco cuestionamientos, que favoreceran recrear los
acontecimientos y momentos significativos, de igual manera, es flexible permitiendo
expresar las experiencias que considere relevantes para el proceso de reconstruccion de los

hechos de la realidad pasada y realidad presente.
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Nombre del funcionario:

Cargo (s) que desempefi6 relacionado con la Educacion a Distancia en la Universidad del
Quindio:

Afios de experiencia en dicho (s) cargo (s):

Nombre del estudiante:

Programa académico al cual pertenece:

Semestre que cursa:

Centro de Atencidn Tutorial:
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Cuestionamientos:

1. Desde su trasegar experiencial, como actor social (administrativo, docente o estudiante)
en Educacion Superior a Distancia:

a. Con sus palabras, ;Como define la Educacion Superior a Distancia?

2. Teniendo en consideracion el contexto institucional de la Universidad del Quindio, en
especial los procesos administrativos y académicos:

a. ¢Como estaba organizada la estructura administrativa y pedagdgica durante su trayectoria
como actor social (administrativo, docente, estudiante)?

b. ¢(Cuéles eran los componentes administrativos y pedagdgicos que configuraron esta

estructura a lo largo de los afos?

c. ¢Cudles fueron las caracteristicas, particularidades o rasgos identitarios que predominaron

en el Sistema Superior de Educacién a lo largo de su trayectoria?

3. Desde su trasegar experiencial, como actor social (administrativo, docente o estudiante)

en Educacion Superior a Distancia:

a. ¢Cuales fueron las mayores dificultades experimentadas? (de orden institucional,
tecnoldgico y mediacional, comunicativo, curricular, formacién pedagdgica, procesos
evaluativos, estudiantes, docentes, decano, director, coordinadores de centros de atencién,

entre otras)

b. ¢Cdémo se realiza la comunicacién e interaccion, es decir qué tipos de canales de

comunicacion eran utilizados?

4. Desde su perspectiva como actor social (administrativo, docente o estudiante):
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a. ¢Cual fue la contribucion o aporte del Sistema Superior a Distancia de la Universidad del
Quindio a nivel nacional?

b. ¢Que requiere hoy la Educacién Superior a Distancia en la Universidad del Quindio para

su fortalecimiento?

c. ¢Cbémo visualiza la Educacion Superior a Distancia en la Universidad del Quindio dentro

de 10 afios?

Si considera relevante ampliar su aporte, argumentar una situacion y/o experiencia, o realizar

una observacion, puede hacerlo a continuacion.

iMuchisimas gracias por su tiempo, generosidad y significativa participacion!
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Anexo No. 8. Consentimiento Informado.

RUDECOLON 1’54A.l UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION —-CADE QUINDIO -

RUDECOLOMBIA

LINEA DE INVESTIGACION INFORMATICA EDUCATIVA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Teniendo conocimiento de su valiosa experiencia y aporte al Sistema de Educacion Superior
a Distancia, amablemente le solicito su participacion de manera voluntaria en el desarrollo
de la Tesis Doctoral Reconfiguracion histdrica de la Educacion Superior a Distancia, desde
la perspectiva Teorica Dial6gica Didactica Mediada. Experiencia Universidad del Quindio,
gue me encuentro adelantando como investigadora en el marco del Doctorado en Ciencias de

la Educacion.

La invitacion a participar tiene el proposito de escuchar su voz como actor social, conocer su
experiencia, sentir y percepcion frente a la realidad histérica y presente de la Educacion a

Distancia al interior de la Universidad del Quindio.

Para ello, lo invito de manera libre y voluntaria a dar respuesta a una serie de preguntas que
giran en torno a la implementacion de dicho sistema educativo hace mas de 36 afios en nuestra

universidad.
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Es necesario resaltar:

v

Las preguntas no hacen parte de un proceso evaluativo al interior de la Universidad
del Quindio.

No se pretende obtener respuestas correctas o incorrectas; el proposito es escuchar la
su voz, como actor social de Educacién Superior a Distancia en la Universidad del
Quindio.

En este sentido todas las respuestas son valiosas y contribuyen al proposito del
estudio.

La informacidn obtenida sera custodiada de manera ética por la investigadora. Por
tanto, su identidad sera protegida mediante un seudénimo, debido a que su manejo es
estrictamente para fines investigativos.

Su colaboracion es muy valiosa y necesaria, por lo que es importante que responda
con sinceridad y objetividad.

Uno de los beneficios en este ejercicio, es tener la oportunidad de contribuir al
desarrollo investigativo de la Educacion Superior a Distancia, en especial, al interior

de la Universidad del Quindio.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,

identificado (a) con c.c. he sido invitado (a) a participar de manera
voluntaria en la Entrevista Histdrica, cuyo propdsito es escuchar la voz de los actores sociales
de Educacion Superior a Distancia en la Universidad del Quindio. Participo de manera libre
y voluntaria.

FIRMA
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