INTRODUCCION

Existe una relacion directa entre la calidad de los sistemas de informacién de una
empresa o un pais con su grado de desarrollo. Esta premisa significa que entre
mas deficiente sea la informacién, (como la no existencia de una contabilidad
regular), mayor sera su nivel de atraso y su falta de competitividad. Esta hipétesis
plantea la necesidad de mejorar los sistemas de informacion contables para
cualquier organizacion si se desea estar en el plano de las mejores o por lo menos

dentro de las mas competitivas.

Para el sector publico, la calidad de los sistemas de informacion tanto a nivel
macro como micro, es de las caracteristicas mas importantes para diferenciar un
pais en via de desarrollo emergente o subdesarrollado. Algunos gobiernos no
saben con precisidon razonable cuantos habitantes tiene o para ser mas cercanos
no se conoce a cuanto asciende la deuda publica. En un pais emergente como
Colombia, es normal que existan cifras diferentes para una estadistica importante.

Por ejemplo, el déficit fiscal real nadie lo conoce.

Asi las cosas, si por ejemplo un alcalde no sabe a cuanto ascienden las cuentas
por cobrar potencialmente recuperables o cuéles son sus pasivos exigibles, o
como en nuestro caso, qué valor tienen sus activos fijos y cudles son, tomara
decisiones equivocadas en materia financiera que finalmente tienen un impacto
social muy fuerte por la debilidad en las politicas de distribucién del ingreso
publico. La mayor parte de las veces, por este oscurantismo contable, se
presentan los famosos incrementos en las tarifas tributarias o la propuesta de
nuevos impuestos para compensar en parte los problemas inmediatos de

tesoreria, pero sin ninguna proyeccion de mediano o largo plazo.
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Esta inmadurez contable en el sector publico fue una de las causas principales
que llevaron a la presion por parte de la Contaduria General de la Nacion por
medio de la Ley 716 de 2001 a los entes estatales sobre un saneamiento contable,
que avoque por una informacion contable veraz, la cual contiene una situacién de
operacionalizacion para llegar al registro contable que sera el objeto de estudio,
con el fin de emitir un diagnéstico sobre el manejo de los procesos de inventarios

de bienes muebles del Municipio.



1. ANTEPROYECTO

1.1 SITUACION FUNDAMENTAL

1.1.1 Situacién problema

1.1.1.1 Contexto institucional

- Resena historica de Armenia

A la llegada de los espanoles al territorio americano, la Hoya del Quindio estaba
habitada por tres tribus principales: Al Oriente, los bravos y aguerridos Pijaos; al
centro, los apacibles Quindos y al Occidente esos insuperables orfebres que
fueron los Quimbayas. En la ultima época de la Conquista y el periodo de la
Colonia, nada importante sucedié en el Quindio: ni hubo fundaciones de gran
significacion, los aborigenes desaparecieron y la selva seguia siendo tupida e
inhdspita. Solamente en el periodo de la Independencia se le comenzd a dar

alguna importancia a nuestro terrufo.

El Congreso Constituyente, reunido en Angosturas del Orinoco, creé el 17 de
Diciembre de 1.819 la Republica de la Gran Colombia, conformada por Venezuela,
Cundinamarca y Quito, quedando el territorio quindiano como parte de

Cundinamarca.



El 25 de Junio de 1.824, por Ley de la Republica se divide el territorio colombiano
en 12 Departamentos y nuestra region queda formando parte del Departamento
del Cauca, que iba hasta el rio San Francisco o Chinchina, el cual marcaba el

limite con el Departamento de Antioquia.

A principios del Siglo XX, en 1.905 y siendo Presidente de Colombia el General
Rafael Reyes Prieto, se hace una nueva division territorial, creando muchos
Departamentos. Dos de ellos, fueron el Departamento de Cartago y el
Departamento de Caldas. El territorio quindiano entr6 a formar parte del
Departamento de Cartago, pero este fue de breve duracién y se realizd una nueva
division politica. Se le dio entonces a las gentes del Quindio la opcion de escoger
a qué Departamento querian pertenecer, si al de Buga o al de Caldas. Motivados
por el Parroco de Armenia, Presbitero Vicente Castafo, las gentes escogieron
formar parte de Caldas, que en 1.908 comenzd a llamarse Departamento de
Manizales, para retomar en 1.910 su nombre primitivo, como un homenaje al
ilustre sabio payanés Francisco José de Caldas y Tenorio, al conmemorarse el
primer centenario del grito de Independencia.

En 1966 y por medio de la Ley Segunda de dicho afo, se crea el Departamento
del Quindio con los diez municipios del sur de Caldas y Armenia se convierte en
capital del nuevo Departamento desde el 1° de Julio de ese afno, cuando se

inaugura el Departamento décimo noveno de Colombia.
FUNDACION ARMENIA

El lunes 14 de Octubre de 1.889, y atendiendo una invitacion de Jesus Maria

Ocampo Toro, un salaminero al que por su valentia y fama de excelente cazador

apodaban "El Tigrero", se reunieron en un rancho de platanilla, que quedaba en la

actual Carrera 14 N° 19-54, construido por Don Ignacio Martinez y donde hoy se
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levanta el Edificio Tigreros, treinta colonos dispuestos a fundar un pueblo.
Asistieron a esa primera reunion Antonio Maria Gomez, Hipdlito Nieto, Rafael
Fernandez, Juan de la Cruz Cardona, Juan B. Londono, Nicolas Macias, Ignacio
Martinez, Luciano Trujillo, Vicente Marin, José Maria Arango, Eustaquia Amaya,
Rafael Ocampo, Anselmo Herrera, José Joaquin Buitrago, Juan de Jesus Arias,
Ramén Buitrago, Cornelio Sdnchez, Rafael Martinez, Wenceslao Lopez, Antonio
Vallejo (a. Pajarito), Servando Castafo, Heliodoro Bermudez, Enrique Nieto,
Sebastian Sanchez, José Joaquin Hincapié, Martin Duque, Venancio Gomez,
Leopoldo de la Pava.

Fruto de esta reunion fue la constitucion de una Junta Pobladora, que quedé

integrada asi:

PRINCIPALES:
Jesus Maria Ocampo
Jesus Maria Suéarez
Luis Tabares

Juan de Dios Arango
Rafael Maria Uribe.

Como suplentes fueron escogidos: Juan Pablo Vallejo, Adolfo Valencia, Miguel

Giraldo, Rey Martinez y Antonio Maria Gémez.

La secretaria fue ejercida por Don José Manuel Cardenas y como Conjueces

Pobladores fueron designados don Joaquin Buitrago y Don Juan de Jesus Arias.

Por ser idea de Tigrero la fundacion, era de légica que fuera él quien ostentara el
cargo de Presidente de la Junta, pero no pudo ser ya que Tigrero no sabia leer ni
escribir, por lo tanto tuvo que conformarse con ser Vicepresidente mientras que

Don Jesus Maria Suarez ejercié la Presidencia.
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Poco después, la Junta entro a considerar el nombre que habia de darsele a la
incipiente fundacion. Don Pedro Vicente Henao (el viejo Pevete, quien luché tanto
por engrandecer al Quindio y a quien un pueblo agradecido erigiera por
suscripcion popular su busto en la plaza de Salento), propuso que para que el
Gobierno Central tomara interés en sacar avante la nueva poblacién, debia
darsele el nombre de "Villa Holguin", como un homenaje a Don Carlos Holguin
Mallarino, Presidente de Colombia por aquel entonces. Esta idea no tuvo mayor
acogida, pues se tomdé a cuestién politica, ya que el Sefior Holguin era
conservador y la mayoria de los fundadores pertenecian al partido liberal.

En la sesién del 30 de Noviembre de 1.889 se adopt6 el nombre de ARMENIA.
Opinan algunos que se escogi6 este nombre porque ya existia una mejora llamada
asi. (Segun Don Prudencio Cardenas Botero, ésta estaba ubicada en la actual
Carrera 19 con Calle 29, mas o menos donde afios después Domingo A. Quintero
A. construyera el famoso Castillo de Getsemani. Otros aseguran que la mejora
estaba sobre la Carrera 18 donde por muchos afos funcioné la Trilladora Rosita,
como lo afirmaba Don Glicerio Acevedo Cardona). Alfonso Valencia Zapata, en su
libro "Quindio Histérico" trae la versibn de que también el nombre pudo ser
escogido por la razén de que en esa época se tuvo noticia de las matanzas
cometidas por los ejércitos turcos en la poblacién cristiana de la actual Republica

de Armenia.
CORREGIMIENTO

Como habia deficiencias en la administracion de justicia en la naciente poblacion,
la Junta Pobladora y los habitantes de Armenia elevaron ante el Concejo de
Salento un memorial, fechado el 1 °de Junio de 1.890, en el cual se solicitaba la
ereccion del caserio en corregimiento. En la sesidén que efectuara dicho Concejo el
30 de Junio de 1.890 se consider6 dicha solicitud la cual fue negada y se ordeno

la devolucién del memorial por no ajustarse a algunos requisitos de ley. En esa
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sesion, el Presidente del Concejo, Nemesio Pefia, manifestd: " No conviene de
ningun modo erigir en Corregimiento la poblacion de Armenia; hoy piden eso y
manana lo que solicitan sera el Distrito, y entonces, habremos criado cuervos que

nos sacaran los ojos"

Los armenios siguieron insistiendo en sus pretensiones, y el 18 de Julio del mismo
ano, Don Alejandro Suarez Suarez, presentd un nuevo memorial solicitando fuese
reconsiderada la solicitud presentada a finales de Junio y haciendo un llamamiento
a la cordura y buen juicio de los ediles salentinos.

Don Alejandro, que tenia grandes vinculos con Salento, si logré tener éxito,
logrando que en la sesién del 15 de Agosto de 1.890 se aprobara en tercer debate
la creacion del Corregimiento de Armenia. Como primer Corregidor fue nombrado
Don Antonio Hernandez, cargo que también fue ejercido por los Senores Joaquin
y Laureano Barrera Franco Prudencio Cardenas Botero, Jesus Maria Suarez
Suérez, Rafael Serna Gémez, Juan Nepomuceno Vélez Parra, Marco y Ramén
Buitrago Herrera, Glicerio Acevedo Cardona, Leonidas Restrepo Urrego, Timoteo
Ocampo, Tomas Jaramillo, Benedicto Hernandez, Heliodoro Anselmo Alzate
Garcia, Bernardo Arias, Capistrano Arce Quintero, Manuel Antonio Jaramillo,
Nacianceno Gutiérrez.

DISTRITO MUNICIPAL.

El progreso de Armenia se habia hecho incontenible y sus habitantes ya
comenzaron a pensar que el Corregimiento debia gozar de la categoria de Distrito
Municipal, convirtiéndose en realidad lo que Don Nemesio Pefia manifestara en el
Concejo de Salento en 1.890. Para ello" en el afo de 1.897, contrataron con Don
Pablo Herrera y por la suma de ocho mil pesos plata, ($ 8.000,00), para que se
desplazase hasta Popayan e interpusiese todas sus influencias ante el Gobierno

del Cauca con el fin de lograr la categoria de Distrito Municipal para Armenia. La
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empresa tuvo un éxito rotundo, y al conocerse la noticia en nuestra ciudad, el
jubilo fue indescriptible. Como primer Alcalde fue nombrado Don Manuel Antonio
Vallejo Valencia. A Don Manuel Antonio le tocé trasladar desde Salento el Archivo
en el ano de 1.898, cumpliendo las érdenes del Prefecto de Cartago, Doctor José
A. pinto, y entre las manifestaciones de tristeza de los salentinos que habian visto,
con la decision de la Asamblea del Cauca, perder a su poblacién la categoria de
Distrito Municipal y venir a ser Corregimiento de Armenia.

Pero las gentes de Salento, inconformes con esta decision, adelantaron una fuerte
campafna en Popayan, y al poco tiempo fue suprimido el Distrito Municipal de
Armenia, que volvié a ser Corregimiento y Salento recuperaba su Municipalidad.
Por orden superior, el Archivo hubo de ser devuelto a Salento y a Don Pedro

Vicente Henao le tocé recibir todos estos legajos y protocolos.

Al estallar la Guerra de los Mil Dias y ser Salento paso obligado de las tropas de la
revolucién, el Gobierno ordena de nuevo el traslado del Archivo a Armenia y con el
la municipalidad. Solo tres meses goz6 Salento de su reconquistada categoria de
Distrito Municipal. Los habitantes de Armenia, conscientes de que por motivos de
fuerza mayor eran Distrito Municipal aunque sin el lleno de todos los requisitos
legales, siguieron en su campafa para obtener este logro en firme cuando se
terminara esta fratricida contienda. El Doctor Alejandro Londono, Don Carlos
Mora, Don Luciano Truijillo, el Doctor Alejandro Palacio, don Alejandro y Don Jesus
Maria Suérez, se convirtieron en abanderados de esta causa y lucharon sin
desmayo por la creacion del Distrito Municipal, interponiendo todas sus influencias

y sin escatimar en gastos ni entusiasmo.

Cuando bajo el gobierno de Don José Manuel Marroquin Ricaurte se pone punto
final a este largo y doloroso episodio que fue la dltima de nuestras Guerras Civiles,
el Doctor Alejandro Londono logra interesar al Diputado a la Asamblea del Cauca,

Luis Mejia para que se interesara por la definitiva eleccion de Armenia en Distrito
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Municipal, y Don Carlos Mora viaja a Bogota a interponer sus influencias ante el
Gobierno central, donde tuvo un éxito completo. Otra cosa sucedia en Popayan,
donde Cartago se oponia decididamente a la creacion definitiva del Distrito
Municipal. Pero por fin todos los obstaculos fueron allanados y por medio de la
Ordenanza No. 60 de la Asamblea Departamental del Cauca, del 9 de Mayo de
1.903, que regiria a partir del mes de Julio de ese ano, se logra en definitiva que
Armenia sea Distrito Municipal. Era Presidente de la Asamblea del Cauca el Dr.
Ignacio A. Guerrero y Gobernador el Dr. Luis Enrique Bonilla.

Durante la Guerra de los Mil Dias y Armenia se consideraba Distrito, aunque no
con certeza, fueron Alcaldes los siguientes sefores: Benicio Henao Amaya,
Tobias Mejia Toro, Jacinto Baena Botero, Francisco Echeverri Gutiérrez y Juan

Pablo Castano.

Cuando ya se obtiene con todos los rigores de la Ley la Municipalidad, han
ejercido como Alcaldes los siguientes ciudadanos: Miguel Antonio Vélez Vélez,
Agustin Alzate Gonzalez, Ramo6n Maria Henao Maya, Juan de la Cruz Cardona
Arias, Rogelio Gémez Arcila, Nuno Molano, Teodosio Naranjo, Coronel Jesus
Antonio Ocampo Calderdén ( 6 veces), Emilio Latorre Arango, Eleazar Herrera
Buitrago, Nicolas Arango Villegas, Victor Gémez Arias, Ricardo Mejia A., Luis
Maria Salazar, Jesus Maria Villegas Arango, Benjamin Vallejo Barrera (Hijo del
Primer Alcalde), Daniel Vélez Montoya, Alejandro Alvarez de los Rios, Marco
Jaramillo, Emiliano Severino Marulanda, Antonio Jaramillo Gutiérrez, José
Ocampo Calderén ( 3 veces), Sinforoso Marquez Jaramillo, Jesus Maria Quintero,
Alejandro Sudrez Santamaria, José Jesus Gutiérrez Ospina, Rafael Mejia Arango,
Jaime Echeverri Mejia, Braulio Botero Londodo, José Maria Gonzalez Plata,
Santiago Gutiérrez Angel, Miguel Ibddez Echeverri, Antonio José Restrepo
Escobar, Juan Manuel Cerén, Benjamin Antonio Mejia Arango, Enrique Uribe
Jaramillo, Erasmo Garcia Rua, José Jaramillo Giraldo, Julio Flérez Betancourt,
Gabriel Villa Alvarez, Néstor Gaviria Jaramillo, Lauro Arango Gémez, Hugo Gaviria
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Baena, Roberto Gémez Palacio, Guillermo Angel Angel, Le6n Suérez Arias, Arturo
Flérez Grisales, Carlos Alzate Lopez, Ricardo Gomez Ospina, Marco Monsalve
Lebn, Bernardo Ochoa Garcés, Ricardo Patifo Sanz, Camilo Villegas Jaramillo,
Manuel Salvador Arroyave Clavijo, Helio Martinez Marquez, Juan Mejia Botero,
Rogelio Sanchez Patido, Antonio Cotte Cotte, Jesus Herran Salazar, José Jesus
Jiménez Alzate, Diego Moreno Jaramillo, Ancizar Lopez Ldépez, Ernesto Mejia
Jaramillo, Humberto Cuartas Giraldo, Florentino Mufioz Garcia, Jorge Arango
Mejia, Roberto Restrepo Escobar ( 2 veces), Hernan Palacio Jaramillo, Gustavo
Moreno Jaramillo (2 veces), Luis Antonio Toro Osorio, Alberto Gutiérrez Jaramillo,
Omar Giraldo Ramirez, Henry Valencia Naranjo, Francisco Javier Lopez Zuluaga,
Rodrigo Gémez Jaramillo, Raul Botero Macia, Eduardo Montoya Betancourt,
Alberto Gomez Mejia, César Augusto Gomez Jaramillo, Raul Mejia Calderdn,
Volney Toro Arbelaez, Pubenza Montoya de Alzate, Hugo Gémez Gomez, Héctor
Agudelo Zuluaga, Luis Fernando Veldasquez Echeverri, César Augusto Mejia
Urrea, David Barros Vélez, Luis Guillermo Guinand Robledo, Isabel Cristina
Arango Restrepo, Eduardo Fajardo Molina, Fabio Arias Vélez, César Hoyos
Salazar, Alba Stella Buitrago Pérez, Efrén Tovar Martinez, Alvaro Patifio Pulido y
Mario Londorio Arcila, quien fue Alcalde por primera vez de 1986 a 1987 y desde

el 1 °de Enero de 2001 es Alcalde por eleccion popular.
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- Objeto del Municipio La Constitucién Politica en los articulos 365 y siguientes
estableci6 de una forma global la Misién de las Entidades Publicas entre las
cuales se encuentran las Entidades Territoriales y especialmente los Municipios.
Por otra parte en la distribucién de competencias y especialmente en el articulo
311 instrumentalizé los medios con los cuales los Municipios deberan aportar en la
consecucion de los fines del Estado, enmarcados en los principios establecidos en
el articulo 209.

¢ Para qué existe el Municipio?
Al analizar para que existe el Municipio, es necesario considerar los siguientes
aspectos:

* La existencia del Municipio esta justificada sobre las mismas bases de la
existencia del Estado, es decir, la busqueda del bienestar de todos sus asociados
y el mejoramiento de la calidad de vida.

* Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado en forma de Republica
Unitaria, descentralizada, con autonomia de sus Entidades Territoriales, (Art.1
Constitucién Politica de Colombia), lo que conlleva a la necesidad de establecer
unas claras competencias entre los diferentes niveles para la consecucion de los

fines del Estado.

¢, Qué debe hacer para cumplir con esos objetivos?
La misma Constitucion establecié de una manera clara que debe hacer para
cumplirlos, lo cual de manera general es:

* Prestar Servicios: Los Municipios deben prestar aquellos servicios que la ley
les asigne, garantizando su calidad, cobertura y continuidad. Sin embargo, dadas

las grandes diferencias en cuanto a la capacidad que tienen los Municipios para
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ello, la Constitucion y la ley establecieron los principios de subsidiariedad y

concurrencia.

De acuerdo con el primero, cuando una entidad de un nivel inferior no este en
capacidad de prestar un servicio de su competencia (por sus deficiencias
financieras, técnicas y/o administrativas), las entidades de niveles superiores
pueden prestar dichos servicios, de manera transitoria, mientras se crean las

condiciones necesarias para que sea asumido por el Ente correspondiente.

El segundo principio sefala la posibilidad de que entidades de nivel dado presten
servicios correspondientes a niveles superiores, siempre y cuando su capacidad
tecnoldgica, financiera y administrativa se lo permita y atiendan debidamente el
nivel que les corresponde.

Entre los principales servicios que la ley ha establecido que los Municipios deben
prestar y para los cuales también concibié unos niveles de responsabilidad, estan:
Salud, Educacién, Agua potable y saneamiento basico.

* Construir Infraestructura: La Constitucion establecié como responsabilidad de
los Municipios la construccion de las obras necesarias para el desarrollo local.
Esto incluye ademds de la construccion de la infraestructura fisica para la
prestacion de los servicios tales como Educacion, Salud, Agua potable,
disposicion final de basuras, mataderos, plazas de mercado, etc., todas aquellas
obras de infraestructura necesarias para el asentamiento y desarrollo de la
industria y el comercio, tales como vias, puentes, sistemas de riego, caminos

vecinales, canalizaciones, etc.

La importancia de estas funciones radica en su contribucién para dinamizar la

economia, posibilitando la solucién de problemas de empleo, costo de vida,
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ingreso, etc., que en ultimas van a redundar en el bienestar general y en el

mejoramiento de la calidad de vida.

* Regular actividades: Mediante este instrumento el Municipio puede garantizar
el desarrollo equilibrado de su territorio al expedir reglamentos de usos del suelo y
a su vez garantizar la convivencia pacifica al ejercer su competencia residual en

materia policiva.

De la misma forma puede incentivar los sectores de la actividad econémica
privada que sean considerados en el plan de desarrollo como estratégicos para el
Municipio.

La importancia de este instrumento radica en poder intervenir en las actividades
tipicamente del sector privado, evitando los desequilibrios e inequidades que
genera el ejercicio de la libre competencia del mercado.

¢, Por qué debe cumplir con esos objetivos y no con otros?

Colombia es un estado de derecho, en el cual, las funciones y responsabilidades
se establecen en normas que se constituyen en el parametro para la accién de los
funcionarios publicos. Dentro de estos propésitos se establecieron unas
competencias para la Nacion, otras para los Departamentos y otras para los
Municipios, teniendo en cuenta la capacidad de los mismos y en busca del uso

optimo de los recursos.

¢Con qué instrumentos cuenta para cumplir los objetivos?

El Municipio cuenta con unos recursos humanos, materiales y técnicos que

constituyen su infraestructura de apoyo y con herramientas administrativas como
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la planeacién, coordinacion, direccidn, ejecucion y control, las cuales representan
los medios para optimizar el uso de los instrumentos en el propdsito de mejorar la

calidad de vida de los habitantes.

¢,Como puede cumplir con esos objetivos?

Aqui hay que hacer claridad puesto que no es lo mismo provision de un servicio
publico a la produccién directa del mismo. Para cumplir su misién, la
Administracion puede garantizar la provisidbn de ciertos servicios a través de
mecanismos indirectos como la asociacién, concesion o contratacidbn con
particulares, los cuales pueden ser mas eficientes que la produccion directa por
parte de la entidad.

Al analizar este aspecto asi como el de las responsabilidades asignadas al
Municipio, se debe tener en cuenta y tomar las decisiones correspondientes sobre
cuales servicios esta en capacidad de asumir, cuales requieren de la
subsidiariedad de los niveles superiores y cuales pueden ser asumidos por el
sector privado bajo el control de la Administracion.

¢En dénde debe cumplirlos?

En este aspecto la Administracion Municipal debe determinar los limites de su
jurisdiccién.

Estrategias del Plan de Desarrollo de la Actual Administraciéon del Municipio
de Armenia:

El Plan de desarrollo del Municipio de Armenia se estructura en cinco estrategias

con visién intersectorial, las cuales permitiran que desde cada una de las unidades
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administrativas se identifiguen los cambios y acciones necesarias para lograr

mejorar integralmente la calidad de vida de la ciudadania.

o A camellar, desarrollo econémico sostenible y productividad municipal

o Salud Integral

. Camellando, futuro, educacion, cultura, deporte y recreacién para amar
a Armenia.

o Administracion Amable

o Infraestructura para el disfrute colectivo.
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- MISION: EI compromiso central de la Administracién Municipal de Armenia es
el de satisfacer las necesidades y expectativas de sus habitantes, suministrandole
soluciones integrales; camellando futuro en la educacién, la cultura, la recreacién y
el deporte, generando una infraestructura para el desarrollo econdémico sostenible,
la salud y el disfrute colectivo, dentro de los principios y valores que nos rigen;
buscando permanentemente el desarrollo arménico y equitativo de su talento
humano en beneficio de la eficiencia y eficacia de la gestion publica dentro de una
administracién amable.

- VISION: Armenia sera una ciudad amable, segura, eficiente y futurista; con una
infraestructura acorde a las necesidades de sus ciudadanos: en servicios publicos,
vias, equipamientos de salud, educativos, deportivos y recreativos; garantizando el

lugar ideal para la inversion publica y privada en beneficio de propios y foraneos.
El Municipio cuenta con las siguientes dependencias de orden municipal:

. DESPACHO DE ALCALDE :
DIVISION DE COMUNICACIONES.
. OFICINAS ASESORAS:
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA ASESORA JURIDICA
. SECRETARIAS:
DE GOBIERNO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DE HACIENDA
EDUCACION
INFRAESTRUCTURA
SALUD
TRANSITO Y TRANSPORTE
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INSTITUTOS DESCENTRALIZADOS:

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO EDUA.

FONDO MUNICIPAL DE VIVIENDA

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA.

CORPORACION MUNICIPAL DE CULTURA CORPOCULTURA.
CONCEJO MUNICIPAL
PERSONERIA MUNICIPAL
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1.1.1.2 Diagnéstico matricial.

1 CAUSAS

2 EFECTOS

1. FALTA NORMATIVIDAD HASTA
1991

AL NO EXISTIR NORMATIVIDAD Y
PROCEDIMIENTOS CONTABLES , LA
NACION NO TENIA CONTABILIDAD

2. LA NO EXISTENCIA DE UN
ORGANISMO ENCARGADO DE LA
CONTABILIDAD PUBLICA NACIONAL
HASTA 1992. NO HABIA UN
ORGANISMO RESPONSABLE Y
COMPROMETIDO PARA VELAR POR
LA INFORMACION CONTABLE Y
FINANCIERA DE LA NACION

NO HABIA CULTURA CONTABLE,
DESORDEN EN LA INFORMACION AL
BASARSE EN CRITERIOS PROPIOS
DE CADA CONTADOR DE CADA
SECTOR

3. CREACION INCIPIENTE DE LA
CONTADURIA  GENERAL DE LA
NACION EN 1992

NO SOLUCIONA EL PROBLEMA
CONTABLE  PUBLICO, ESTUDIO
PREVIO DE LA SITUACION DEL
ESTADO MIENTRAS LOS PERIODOS
TRANSCURREN.

4. INFLUENCIA DE LA CONTABILIDAD
PRIVADA EN EL SECTOR PUBLICO
ANTES Y DESPUES DEL ANO 1991

INFORMACION MAL ESTRUCTURADA
PUESTO QUE NO SE AJUSTABA A
LAS NECESIDADES DEL SECTOR.

5. CONTABILIDAD BASADA
SISTEMAS PRESUPUESTALES

EN

NO TENIENDO EN CUENTA LA
CAUSACION, Y DEMAS NORMAS Y
PRINCIPIOS BASICOS DE LA
CONTABILIDAD

6. LA NO EXISTENCIA DE UN
SISTEMA PED INTEGRADO

INFORMACION DISPERSA QUE SE
PIERDE EN EL TRANSITO DE LAS
OPERACIONES, Y QUE NO EVALUA
AL FINAL UNA SOLA PERSONA

7. DESCONTINUIDAD
PROCESOS POR
ADMINISTRATIVOS

EN LOS
CAMBIOS

PERSONAS QUE NO CONOCEN LA
HISTORIA. DE LAS PARTIDAS
QUEDANDO LOS PROCESOS SIN
CULMINARSEN.

8. SISMO DE ENERO DE 1999

-PERDIDA DE INFORMACION,
BALANCES, @~ REGISTROS DE
COMPRAS, PERDIDA DE ACTIVOS.
-DISPERSACION DE LAS
DEPENDENCIAS A  DIFERENTES
SITIOS ROMPIENDOSE MUCHAS
CADENAS DE PROCESOS.
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9. LA NO CODIFICACION DE LOS|NO HAY IDENTIFICACION DE LOS
ELEMENTOS AL SALIR DE EL|BIENES MUEBLES
ALMACEN.

10. FALTA POLITICA DE ASIGNACION [NO HAY RESPONSABLES DE LOS
DE BIENES. BIENES.
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1.1.1.3 Identificacion y descripcion del problema

En nuestro pais, la unificacién de criterios contables es demasiado reciente

ubicandose en la década de los 80 del anterior siglo.

El primer paso de la contabilidad publica se dio con la constitucién de 1991,
dandole un reconocimiento de politica del Estado y sus instrumentos en medidas
de orden legal, normativo y técnico.

Sin embargo, hasta 1995 se crea la Direccién General de la Contabilidad Publica,
que mas tarde seria la Contaduria General de la Nacién; es asi como hasta
entonces nacié el organismo que tendria como funcién primaria la de
homogenizar el registro financiero, econémico y social del Estado. Es acé donde
cabe aludir que hasta este momento la contabilidad se restringié a verificar la
aplicacién de normas que rigen la conformacién, aprobacién, ejecucién y control

de los presupuestos publicos.

Con la homogenizacién de la contabilidad publica mediante el Plan General de la
Contabilidad Publica (Resolucién 4444 del 21 de noviembre de 1995), se logra
romper con los planes adoptados por cada entidad publica con base a los
parametros de la contabilidad del sector privado y se obtiene un medio eficiente
para comparar el desemperio de los organismos publicos.

Mas, no obstante, este Plan General ha sufrido dos reformas importantes, que
han llevado a la nacién a cuestionarse acerca del contenido histérico de sus
cuentas y ha realizar un diagnéstico del contenido de la informacién financiera y

de gestidon de la administracién publica.
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Lo anterior nos hace denotar que apenas para el presente siglo se estaba
hablando de una politica macro en cuanto a regulaciéon contable para entrarnos a
lo que se denomina la cultura contable publica, incipiente alin en nuestros dias.

Es asi como la empresa estatal moderna, por su gran responsabilidad, resulta en
lo operativo rehén de la complejidad. Esta complejidad operativa proviene de la
necesidad de articular cada dia multiplicidad de proveedores, dependencias,
canales a servir, presupuestos establecidos y tipos de demandas sociales a los
que van dirigidos sus esfuerzos. Las combinaciones que cada dia se presentan
como opcion para las decisiones operativas de la empresa estatal son casi
infinitas y requieren enfoques cada dia mas potentes, soportados por mas y mejor

informacion.

Pese a que la Contaduria General de la Nacion emitié resoluciones y circulares
externas, hasta el 2001 con la Ley 716 se obliga a las entidades publicas a sanear
sus estados financieros con el fin de ponerle fin a la nula confiabilidad e
incertidumbre de las cifras reales de los balances.

Lo mismo sucede a nivel micro, cuando nos situamos en nuestro municipio (El
Municipio de Armenia), en donde se percibe la misma problematica nacional que
de seqguir asi se veria abocada a perder sus activos y a trabajar en contra de la
conciencia, y los principios contables.

Si bien es de mencionar que las partidas de los balances de la naciéon son
bastantes extensas, mencionaremos y nos centraremos en el diagndstico de el
manejo de inventarios de bienes muebles del Municipio de Armenia en la
dependencia de recursos fisicos, implicito dentro de toda esta historia y evolucién
contable, pero que es en si el punto de partida para llegar a la contabilizacion de

los bienes del estado.
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Los inventarios se despliegan a lo largo de este complejo sistema de relaciones
intra e Inter-empresa para permitir la operacién econdmica y la prestacién de
servicios para el disfrute comunitario. La falta de control administrativo y contable,
acompanada de pocas medidas de seguridad para su proteccién, hacen frecuente
la pérdida de bienes del estado; quiza la principal causa es la ausencia de un
registro detallado de las existencias, ya sea de inventarios en el almacén o de
activos fijos en cada dependencia, lo que genera situaciones como las siguientes:

* La identificacion de los bienes que componen el rubro de bienes muebles en el
balance.

* Falta de reconocimiento en los balances de gran numero de bienes muebles

existentes.

* Pérdida de inventarios

*  Diferencias injustificables entre los inventarios del almacén y los libros

contables.

* Sobre costos en la compra de nuevos equipos.

* Existencias de activos obsoletos.

* Falta de aplicabilidad de las amortizaciones pertinentes a los activos, como
depreciaciones, ajustes por inflacién.

* Falta de manuales de procedimiento de compras, administracién del inventario

de bienes muebles del Municipio de Armenia.
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* Falta ambiente PED adecuado para realizar los registros y controles necesarios
sobre los bienes del Municipio y su reconocimiento contable.

* Falta herramientas para que la administracion realice la gestién y asi poder
utilizar la contabilidad para la toma de decisiones que le ayuden a distribuir los
recursos de forma eficiente que conlleven al cumplimiento social que tiene el
Estado.

El Municipio no estd en la capacidad de verificar cual es la situacién real de la
organizacion, por la no existencia de un mecanismo que se cerciore e informe si
los hechos van de acuerdo con los objetivos.

La inestabilidad dentro del sector publico, igualmente, la entidad no cuenta con
controles y medidas preventivas que identifiqguen, sefialen las debilidades, riesgos
por errores, fraudes, pérdidas a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente.

La Administracién debe estar en la capacidad de evaluar el logro de los objetivos
de la entidad, bajo parametros de efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacién, en cumplimiento de las leyes y regulaciones que le
son aplicables, la adhesién a las politicas de administracion, la salvaguarda de los

activos y el correcto manejo de los recursos.
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1.1.2 OBJETIVOS

1.1.21 Objetivo general.

Diagnosticar el manejo de los inventarios de bienes muebles en la dependencia de
recursos fisicos del Municipio de Armenia.
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1.1.2.2  Objetivos especificos

- Evaluar el sistema de informacién del departamento de recursos fisicos en

el area de bienes muebles del Municipio.

- Analizar la aplicabilidad de la normatividad administrativa adoptada por el

Municipio de Armenia.
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1.1.3 JUSTIFICACION

La administracion no esta en la capacidad de verificar cual es la situacion real de
la organizacién, por la no existencia de un mecanismo que se cerciore e informe si
los hechos van de acuerdo con los objetivos de tal forma que se evaluen el logro
de los objetivos de la entidad, bajo parametros de efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién, en cumplimiento de las leyes y
regulaciones que le son aplicables, la adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de los activos el correcto manejo de los recursos.

Teniendo en cuenta la etapa adolescente que atraviesa la regulacién contable
publica, la creaciéon de normatividad en cuanto a reconocimiento de las partidas
contables se refiere, el objetivo de la contabilidad asi como la vision y la mision de
la informacién, el contador publico se encuentra con una oportunidad clara de
brindar su preparacién hacia la construccion de una administracion moderna,
eficiente y transparente y reflejar nuestra posiciéon de apoyo administrativo y salir
de las pesadillas pasadas de las derrocas del sector financiero el cual nos ha

sometido en una crisis para con nuestra profesion.

Es por esto que la ley 716 de 2001, exige y da la oportunidad a las entidades del
Estado para que realice una depuraciéon de las cuentas del balance y a su vez
pueda sanear las mismas, mas se necesita de un procedimiento claro para hacerlo
y mas aun su partida debe ser la identificacion y neutralizacion de riesgos,
falencias tanto fisicas como contables, clasificando los problemas que impiden que
la informacion fluya correcta y eficazmente y que permita sanear el problema de
contabilizacion y control de los inventarios de bienes muebles del Municipio de

Armenia.
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De ahi parte la realizacion de un diagnéstico que defina la problematica existente
en el manejo de los inventarios de bienes muebles del Municipio por parte de la
dependencia de recursos fisicos encargada de realizar y llevar a cabo todo el
proceso de administracion de los bienes muebles adquiridos, y que lleguen a la
emision de unas pautas y/o recomendaciones para que este proceso mejore

administrativa y operativamente.

Es acéa donde la funcién del contador no se limita solo a el saneamiento o registro
contable, o al analisis financiero, sino también a el origen de la contabilidad que no
es mas sino los procesos de adquisicidon, reconocimiento y control de los bienes
para que sean llevados cuantitativamente y el contador pueda dar fe de su

existencia.
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1.1.4 MARCO DE REFERENCIA

1.1.4.1 Marco conceptual

- Sistema

Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo

comun.

Los sistemas son todo lo que rodea al ser humano; por ejemplo, se sienten
sensaciones fisicas originadas por un complejo sistema nervioso, un conjunto de
partes que incluye al cerebro, espina dorsal, nervios y células sensitivas
especiales debajo de la piel, que trabajan conjuntamente para hacer sentir calor,
frio, comezdn, etc. EI hombre se comunica por medio del lenguaje, que es un
sistema altamente desarrollado de palabras y simbolos que tienen significado; vive
de acuerdo con un sistema econémico en el cual los bienes y servicios se

intercambian por otros de valor comparable.

Con frecuencia no se advierte; pero un negocio también es un sistema. Sus
partes tienen nombres como mercadotecnia, produccién, ventas, investigacion,
embarque, contabilidad y personal. Estos componentes trabajan todos juntos para
crear una utilidad que beneficie a los empleados y a los accionistas de la firma.

Cada una de estas partes es un sistema en si mismo.

Cuando se comienza a ver lo abundante que son los sistemas, no sorprende darse
cuenta que cada sistema del negocio depende de una o mas entidades abstractas

llamadas sistemas de informacion. Por medio de estos sistemas los datos pasan
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de una persona o departamento a otro y puede realizarse cualquier cosa, desde
comunicaciones entre oficinas y comunicaciones telefénicas, hasta un sistema de
computadora que genere informes periddicos para diferentes usuarios. Los
sistemas de informacidn, sirven a todos los sistemas de un negocio. Ellos son el
lazo que mantiene unidos a diferentes componentes en forma total, que pueden

trabajar de manera efectiva hacia el mismo objetivo.

- Sistemas de informacion*
Definicion 1.

Es un grupo de gente, una serie de procedimientos o equipo de procesamiento de
datos que escoge, almacenan, procesan y recuperan datos para disminuir la
incertidumbre en la toma de decisiones mediante el suministro de informacién a

los niveles gerenciales para que sea utilizada eficientemente.
Definicion 2.

Es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia
otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacion interna entre los
diferentes componentes de la organizacién y lineas telefénicas hasta sistemas de

coémputo que generan reportes periddicos para varios usuarios.
Definicion 3.

Los sistemas de informacion es el medio por el cual se enlazan todos los

componentes de un sistema para alcanzar el objetivo.

www.um.es/ gtiweb/japs/sid/sid-2003-2004-teoria-2-parte1.pdf
www.um.es/ gtiweb/japs/sid/sid-2003-2004-teoria-2-parte2.pdf
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Caracteristicas de los sistemas de informacion modernos:

» Sistemas sencillos sirviendo a funciones y niveles mdltiples dentro de la
empresa.

» Acceso inmediato en linea a grandes cantidades de informacién.

» Fuerte confiabilidad en la tecnologia de telecomunicaciones.

» Mayor cantidad de inteligencia y conocimientos implicita en los sistemas.

» La capacidad para combinar datos y graficas.

Elementos de un sistema de informacion

=Nradas Presasy  Salidas

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Estos elementos
son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:
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o El equipo computacional, es decir, el hardware necesario para que el

sistema de informacion pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el
equipo periférico que puede conectarse a ellas.

» El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual

esta formado por las personas que utilizan el sistema, alimentdndolo con

datos o utilizando los resultados que genere.

e Los datos o informacién fuente que son introducidos en el sistema; son

todas las entradas que necesita el sistema para generar como resultado la

informacion que se desea.

e Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de

resultados. Los programas son parte del software del sistema de
informacion que hard que los datos de entrada introducidos sean

procesados correctamente y generen los resultados que se esperan.

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades bdasicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

El objetivo primordial de un Sistema de Informacion Administrativo (SIA) es

proporcionar a la empresa un mecanismo para el ejercicio de la administracion.

Para que esto se cumpla se requiere que se tome en cuenta y se determine lo

siguiente:
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a) ¢Qué datos se requieren?

)
b) ¢ Cuando se requieren?

c¢) ¢Quién o quienes los necesitan?

d) ¢ En qué forma se necesita?

e) ¢ Cuanto cuestan?

f) ¢ Prioridad de procesamiento de datos?
g) ¢Cémo debe ser el control?

h) ¢ Cual debe ser su alcance?

Informatica.

- Hardware: Es la parte fisica del computador, es todo lo que se pueda tocar.

Sus componentes son:

Unidad central de procesamiento UCP o CPU
Memorias
Unidades y soportes de entrada

Unidades y soportes de salida

YV V V VYV V

Almacenamientos secundarios
- Software: Lo conforman los programas o conjunto de instrucciones que

permiten interactuar con el computador, es decir, el software es un conjunto de

instrucciones que hace que el computador funcione y realice determinadas tareas.

- Redes de computadoras

Las redes estan formadas por conexiones entre grupos de computadoras vy
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dispositivos asociados que permiten a los usuarios la transferencia electrénica de
informacion. Las diferentes computadoras se denominan estaciones de trabajo y
se comunican entre si a través de un cable o linea telefénica conectada a los
servidores. Estos son computadoras como las estaciones de trabajo, pero poseen
funciones administrativas y estan dedicados en exclusiva a supervisar y controlar
el acceso de las estaciones de trabajo a la red y a los recursos compartidos (como
las impresoras). Un médem (modulador/demodulador) permite a las computadoras
transferir informacion a través de las lineas telefénicas normales. EI médem
convierte las sefales digitales a analdgicas y viceversa, y permite la comunicacion

entre computadoras muy distantes entre si.

Familia de ordenadores o computadoras, en informatica, término que suele
utilizarse para indicar un grupo de equipos estructurados en torno al mismo
microprocesador 0 a una serie de microprocesadores, y que comparten
significativas caracteristicas de disefio. Por ejemplo, los equipos Apple
Macintosh, desde el Macintosh original hasta el Macintosh II, representan una
familia disefiada por Apple sobre la base de los microprocesadores Motorola
68000, 68020 y 68030. De forma similar, los ordenadores o computadoras PC
de IBM y los modelos PS/2 de segunda generacion pueden considerarse
miembros de la familia IBM PC, construida sobre la base de la serie de
microprocesadores Intel i80x86. Sin embargo, segun el punto de vista, también
puede considerarse como familia la que incluye a todas las maquinas que
comparten el mismo microprocesador. En este sentido, los modelos IBM y los
compatibles construidos por otros fabricantes pueden ser considerados parte de
un grupo mas grande, la familia informatica i80x86.

Grupo de usuarios, en informatica, grupo de personas, empresas,

instituciones..., que de alguna forma comparten el mismo tipo de ordenador o
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computadora, o el mismo software. Los grupos de usuarios, entre los que
pueden encontrarse grandes organizaciones con mucha influencia, ofrecen
ayuda a los recién llegados y mantienen un foro para el intercambio de ideas e

informacion.

Redes de comunicacion, posibilidad de compartir con caracter universal la
informacion entre grupos de computadoras y sus usuarios; un componente vital
de la era de la informacién. La generalizacién del ordenador o computadora
personal (PC) y de la red de area local (LAN) durante la década de los ochenta
ha dado lugar a la posibilidad de acceder a informacién en bases de datos
remotas, cargar aplicaciones desde puntos de ultramar, enviar mensajes a otros

paises y compartir ficheros, todo ello desde un ordenador personal.

Las redes que permiten todo esto son equipos avanzados y complejos. Su
eficacia se basa en la confluencia de muy diversos componentes. El disefio e
implantacién de una red mundial de ordenadores es uno de los grandes
“milagros tecnoldgicos” de las ultimas décadas.

Modem y empresas de servicios.

Todavia en la década de los setenta las computadoras eran maquinas caras y
fragiles que estaban al cuidado de especialistasy se guardaban en recintos
vigilados. Para utilizarlas y acceder desde un lugar remoto se podia conectar un
terminal directamente o mediante una linea telefénica y un médem. Debido a su
elevado costo, solian ser recursos centralizados a los que el usuario accedia por
cuenta propia. Durante esta época surgieron muchas organizaciones, las
empresas de servicios, que ofrecian tiempo de proceso en un mainframe. Las
redes de computadoras no estaban disponibles comercialmente. No obstante,
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se inicié en aquellos afios uno de los avances mas significativos para el mundo
de la tecnologia: los experimentos del Departamento de Defensa de Estados
Unidos con vistas a distribuir los recursos informaticos como proteccion contra

los fallos. Este proyecto se llama ahora Internet.

Redes de area local (LAN).

Uno de los sucesos mas criticos para la conexion en red lo constituye la aparicion
y la rapida difusion de la red de area local (LAN) como forma de normalizar las
conexiones entre las maquinas que se utilizan como sistemas ofimaticos. Como
su propio nombre indica, constituye una forma de interconectar una serie de
equipos informaticos. A su nivel mas elemental, una LAN no es mas que un medio
compartido (como un cable coaxial al que se conectan todas las computadoras y
las impresoras) junto con una serie de reglas que rigen el acceso a dicho medio.
La LAN mas difundida, Ethernet, utiliza un mecanismo conocido como CSMA/CD.
Esto significa que cada equipo conectado sélo puede utilizar el cable cuando
ningun otro equipo lo esta utilizando. Si hay algun conflicto, el equipo que esta
intentando establecer la conexion la anula y efectia un nuevo intento méas tarde.
Ethernet transfiere datos a 10 Mbits/s, lo suficientemente rdpido para hacer
inapreciable la distancia entre los diversos equipos y dar la impresién de que estan

conectados directamente a su destino.

Hay tipologias muy diversas (bus, estrella, anillo) y diferentes protocolos de
acceso. A pesar de esta diversidad, todas las LAN comparten la caracteristica
de poseer un alcance limitado (normalmente abarcan un edificio) y de tener una
velocidad suficiente para que la red de conexion resulte invisible para los

equipos que la utilizan.
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Ademas de proporcionar un acceso compartido, las LAN modernas también
proporcionan al usuario multitud de funciones avanzadas. Hay paquetes de
software de gestién para controlar la configuracidén de los equipos en la LAN, la
administracién de los usuarios y el control de los recursos de la red. Una
estructura muy utilizada consiste en varios servidores a disposicion de distintos
usuarios. Los servidores, que suelen ser maquinas mas potentes, proporcionan
servicios a los usuarios, por lo general computadoras personales, como control

de impresion, ficheros compartidos y correo electronico.

Caminos y puentes

Los servicios en la mayoria de las LAN son muy potentes. En general, las
organizaciones no desean encontrarse con nucleos aislados de utilidades
informaticas; prefieren difundir dichos servicios por una zona mas amplia, de
manera que los grupos puedan trabajar independientemente de su ubicacion.
Los caminos (routers) y los puentes (bridges) son equipos especiales que
permiten conectar dos o mas LAN. El puente es el equipo mas elemental y sélo
permite conectar varias LAN de un mismo tipo. El camino es un elemento mas
inteligente y posibilita la interconexion de diferentes tipos de redes de

ordenadores.

Las grandes empresas disponen de redes corporativas de datos basadas en una
serie de redes LAN y caminos. Desde el punto de vista del usuario, este
enfoque proporciona una red fisicamente heterogénea con aspecto de un

recurso homogéneo.

Redes de area amplia (WAN).
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Cuando se llega a un cierto punto, deja de ser poco practico seguir ampliando
una LAN. A veces esto viene impuesto por limitaciones fisicas, aunque suele
haber formas mas adecuadas o0 economicas de ampliar una red de
computadoras. Dos de los componentes importantes de cualquier red son la red
de teléfono y la de datos. Son enlaces para grandes distancias que amplian la
LAN hasta convertirla en una red de area amplia (WAN). Muchos operadores de
redes nacionales ofrecen servicios para interconectar redes de computadoras,
que van desde los enlaces de datos sencillos y a baja velocidad que funcionan
basandose en la red publica de telefonia hasta los complejos servicios de alta
velocidad (como frame relay y SMDS-Synchronous Multimegabit Data Service)
adecuados para la interconexion de las LAN. Estos servicios de datos a alta
velocidad se suelen denominar conexiones de banda ancha. Se prevé que
proporcionen los enlaces necesarios entre LAN para hacer posible lo que han

dado en llamarse autopistas de la informacion.

Ethernet, en informatica, especificacién de red de area local (LAN) desarrollada
en 1.976 por Xerox, originalmente para conectar los mini ordenadores del Palo
Alto Research Center (EEUU). Se trata de una red muy difundida, de la cual se
derivd la norma (o estandar) IEEE 802.3 para redes de conexidon. Ethernet
utiliza un medio de difusién de bus y se basa en el método de acceso conocido
como CSMA/CD para regular el trafico en la linea de comunicacién principal.
Los nodos de la red estan conectados por cable coaxial (en sus dos variedades,
grueso y fino). El cableado Ethernet fino tiene un diametro de 5 mm y puede
conectar estaciones de red en una distancia de 300 m; el cableado Ethernet
grueso tiene 1cm de diametro y puede conectar redes distantes entre si hasta
1.000m. La informacién en la red Ethernet se envia en tramas de longitud
variable que contienen la informacién de control y hasta 1.500 bytes de datos.
El estandar Ethernet original permite la transmision en banda base a 10 Mbits/s.
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Estandares mas modernos, con un cableado especial, permiten llegar hasta los
100 Mbits/s.

Ancho de banda, en comunicaciones, un indicador de la cantidad de datos que
pueden transmitirse en determinado periodo de tiempo por un canal de
transmision, por ejemplo un radiotransmisor, una antena parabdlica o el
cableado que conecta a dos computadoras. Por lo general, el ancho de banda
se expresa en ciclos por segundo (hercios, Hz), o en bits por segundo (bps). Por
ejemplo, un médem de 14.400 bps es capaz, en teoria, de enviar 14.400 bits de
datos por segundo, mientras que una conexién Ethernet con un ancho de banda
de 10.000 kilobits por segundo, puede enviar casi 700 veces mas datos en el

mismo periodo de tiempo.

Fibra éptica, fibra o varilla de vidrio —u otro material transparente con un indice
de refraccién alto— que se emplea para transmitir luz. Cuando la luz entra por
uno de los extremos de la fibra, se transmite con muy pocas pérdidas incluso

aunque la fibra esté curvada.

El principio en que se basa la transmision de luz por la fibra es la reflexién
interna total; la luz que viaja por el centro o nucleo de la fibra incide sobre la
superficie externa con un angulo mayor que el angulo critico, de forma que toda
la luz se refleja sin pérdidas hacia el interior de la fibra. Asi, la luz puede
transmitirse a larga distancia reflejandose miles de veces. Para evitar pérdidas
por dispersiéon de luz debida a impurezas de la superficie de la fibra, el nicleo de
la fibra éptica esta recubierto por una capa de vidrio con un indice de refraccion
mucho menor; las reflexiones se producen en la superficie que separa la fibra de

vidrio y el recubrimiento.
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La aplicacidon més sencilla de las fibras dpticas es la transmision de luz a lugares
que serian dificiles de iluminar de otro modo, como la cavidad perforada por la
turbina de un dentista. También pueden emplearse para transmitir imagenes; en
este caso se utilizan haces de varios miles de fibras muy finas, situadas
exactamente una al lado de la otra y 6pticamente pulidas en sus extremos. Cada
punto de la imagen proyectada sobre un extremo del haz se reproduce en el otro
extremo, con lo que se reconstruye la imagen, que puede ser observada a través
de una lupa. La transmision de imagenes se utiliza mucho en instrumentos
médicos para examinar el interior del cuerpo humano y para efectuar cirugia con
laser, en sistemas de reproduccién mediante facsimil y fotocomposicién, en

graficos de ordenador o computadora y en muchas otras aplicaciones.

Las fibras Opticas también se emplean en una amplia variedad de sensores, que
van desde termometros hasta giroscopios. Su potencial de aplicacion en este
campo casi no tiene limites, porque la luz transmitida a través de las fibras es
sensible a numerosos cambios ambientales, entre ellos la presién, las ondas de
sonido y la deformacién, ademas del calor y el movimiento. Las fibras pueden
resultar especialmente Utiles cuando los efectos eléctricos podrian hacer que un
cable convencional resultara inutil, impreciso o incluso peligroso. También se
han desarrollado fibras que transmiten rayos laser de alta potencia para cortar y

taladrar materiales.

La fibra éptica se emplea cada vez mas en la comunicacién, debido a que las
ondas de luz tienen una frecuencia alta y la capacidad de una senal para
transportar informacion aumenta con la frecuencia. En las redes de
comunicaciones se emplean sistemas de laser con fibra éptica. Hoy funcionan
muchas redes de fibra para comunicacion a larga distancia, que proporcionan
conexiones transcontinentales y transoceanicas. Una ventaja de los sistemas de
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fibra optica es la gran distancia que puede recorrer una sefal antes de necesitar
un repetidor para recuperar su intensidad. En la actualidad, los repetidores de
fibra Optica estan separados entre si unos 100km, frente a aproximadamente 1,5
km en los sistemas eléctricos. Los amplificadores de fibra éptica recientemente
desarrollados pueden aumentar todavia mas esta distancia.

Otra aplicacién cada vez mas extendida de la fibra éptica son las redes de area
local. Al contrario que las comunicaciones de larga distancia, estos sistemas
conectan a una serie de abonados locales con equipos centralizados como
ordenadores (computadoras) o impresoras. Este sistema aumenta el
rendimiento de los equipos y permite facilmente la incorporacién a la red de
nuevos usuarios. El desarrollo de nuevos componentes electro-épticos y de

Optica integrada aumentara aun mas la capacidad de los sistemas de fibra.

Antena de microondas

Las antenas son equipos que emiten o reciben ondas electromagnéticas. Las de
microondas operan en longitudes de onda inferiores a 30cm. La antena de
microondas de la fotografia se encuentra en el Centro Espacial John F.
Kennedy, en Florida.

Gigabyte, el significado exacto varia segun el contexto en el que se aplique. En
un sentido estricto, un gigabyte tiene mil millones de bytes. No obstante, y
referido a computadoras, los bytes se indican con frecuencia en multiplos de
potencias de dos. Por lo tanto, un gigabyte puede ser bien 1.000 megabytes o
1.024 megabytes, siendo un megabyte 220 o 1.048.576 bytes.
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World Wide Web, mecanismo proveedor de informacién electronica para
usuarios conectados a Internet. El acceso a cada sitio Web se canaliza a través
del URL o identificador Unico de cada pagina de contenidos. Este sistema
permite a los usuarios el acceso a una gran cantidad de informacién: leer
publicaciones periddicas, buscar referencias en bibliotecas, realizar paseos
virtuales por pinacotecas, compras electronicas o audiciones de conciertos,
buscar trabajo y otras muchas funciones. Gracias a la forma en que esta
organizada la World Wide Web (WWW/), los usuarios pueden saltar de un
recurso a otro con facilidad. Las conexiones entre los servidores que contienen
la informaciéon se hacen de forma automatica y transparente para el usuario,
pues el medio admite las funciones de hipertexto e hipermedia. Los usuarios
visualizan estos datos mediante una aplicacién, conocida como explorador o
browser. El explorador muestra en pantalla una pagina con el texto, las
imagenes, los sonidos y animaciones relativas al tema que previamente ha sido
seleccionado. El navegante puede entonces interactuar con el sistema
sefialando con el mouse (raton) aquellos elementos que desea estudiar en
profundidad, pues dichos objetos estan disenados (vinculados) a otras paginas
Web de ese servidor u otros. Existen multiples enlaces Web por todo el mundo,
que forman una base de informaciéon a gran escala en formato multimedia,
aunque todavia los contenidos se encuentran mayoritariamente en inglés. Cada
vez mas companias implantan redes corporativas, conocidas con el nombre de

Intranets, que estan basadas en esta tecnologia pero a menor escala.

Las paginas Web pueden estar escritas en HTML (siglas de Hypertext Markup
Language), DHTML o XML (Extended Markup Language), lenguajes de marcado
de hipertexto. El protocolo HTTP (siglas de Hypertext Transfer Protocol) es el
encargado de hacer llegar las diferentes paginas desde los servidores remotos
al equipo del usuario. Las comunicaciones de nivel inferior se establecen
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normalmente mediante TCP/IP (siglas de Transmision Control Protocol/Internet
Protocol), si bien al ser un sistema abierto, admite otros protocolos.

La World Wide Web fue desarrollada en 1.989 por un cientifico inglés, Timothy
Berners-Lee. El propoésito original del sistema era permitir que los equipos de
investigadores de fisica de alta energia del CERN de Ginebra, Suiza, pudieran
intercambiar informacién. Con el paso del tiempo la WWW se convirtié en una
plataforma de desarrollo de programas relacionados con este entorno. El
namero de equipos conectados crecid rapidamente, sirviendo de soporte a
muchos proyectos, como por ejemplo un mercado a gran escala. ElI MIT
(Instituto de Tecnologia de Massachussets), a través del consorcio WWW,
intenta coordinar el desarrollo futuro de este sistema, aunque el éxito de los

ultimos anos hace dificil planificar la expansion del mismo.

RDSI o ISDN, en informatica, acronimo de Integrated Servicies Digital Network
(Red digital de servicios integrados). Es una red telefonica digital para la
transmision de datos que, previsiblemente, reemplazara a las actuales redes
telefénicas, que todavia utilizan senales analégicas en partes de su trazado. La
RDSI es capaz de transportar cualquier tipo de datos en formato digital, como
voz, musica o video. Se compone de un canal B para transmisién de datos a
una velocidad de 64 Kbps. y un canal D de control, con una velocidad de 16
Kbps. Las computadoras se pueden conectar a esta red con una simple interfaz
sin necesidad de utilizar un médem, ya que la transmision es digital en todos sus

tramos.
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- Diagramas de procesos en los sistemas de informacion.

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de la secuencia de pasos a
realizar para producir un cierto resultado, que puede ser un producto material, una
informacion, un servicio o una combinacién de los tres. Se utiliza en gran parte de
las fases del proceso de Mejora Continua, sobretodo en Definicién de proyectos,
Diagnéstico, Disefio e Implantacion de soluciones, y Mantenimiento de las
mejoras. Para elaborar un diagrama de flujo se utilizan diversos simbolos segun
el tipo de informacién que contengan (proceso, decision, base de datos, conexion,
etc.).

¢, Cémo interpretar un diagrama de flujo?

Existen dos niveles de interpretacion: comprension del proceso y mejora del
mismo. La mejor manera de adquirir conocimiento sobre un proceso en curso es
recorrer el proceso representado en el diagrama de flujo, paso a paso, siguiendo
el flujo indicado por las flechas. Por esto, y dado que los equipos de mejora
suelen estar constituidos por representantes de departamentos que s6lo conocen
en profundidad una de las partes del proceso, es recomendable plantearse como
primer objetivo el de adquirir un mejor conocimiento comun completo del proceso
en su conjunto. El error mds comun es no documentar el proceso real o no

actualizarlo.

¢,Cémo elaborar un diagrama de flujo?

1. Discutir la utilizacién del diagrama de flujo.

2. Decidir sobre el resultado de la sesion.

3. Definir los limites del proceso, identificando el primer y Ultimo paso necesarios.
4. Documentar cada paso secuencialmente.

5. En puntos de decisién o bifurcacién escoger una rama.
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6. Seguimiento del proceso desconocido, tomar nota y continuar.

7. Repetir los pasos 4, 5 y 6 hasta alcanzar el ultimo paso del proceso.

8. Retroceder y trazar el diagrama de las otras ramas siguiendo el mismo proceso.
9. Revisién completa sin omitir pequerios bucles o casos especiales.

10. Decidir como rellenar aquellas partes del proceso que no son bien conocidas.
11. Analizar el diagrama una vez seguros de que el diagrama esta completo. Las
decisiones tomadas a nivel macro, afectan la toma de decisiones de las partes de
operaciones, incluyendo decisiones sobre programacion, niveles de inventarios y
tipos de puesto que se disenaran, asi como los métodos de control de calidad a

usar.

El estudio de diagramas de proceso trata directamente del proceso de
transformacién, y analiza la manera en que se fabrica un bien o en que se presta
un servicio. Cuando se analiza la secuencia de pasos que se utiliza para
convertir los insumos en producto, es normal que se encuentren mejores métodos

0 procedimientos.

Los diagramas de procesos son lo suficientemente poderosos para ayudar a la

investigacién de mejores métodos y procedimientos.

Toda organizaciéon es un sistema, una sola funcién no lograria nada por si misma.
El proceso de identificacion en la transformacién debe aislarse de su medio
ambiente y definirse en términos de insumos, de los productos y del método de
transformacién que se utiliza, de esta forma podemos definir los limites del
sistema. Este limite nos dice para qué propésito de analisis, que tan grande o
pequeno es el sistema. La seleccion de un limite es arbitraria; el sistema puede

ser tan grande o tan pequefio como se desee, dependiendo del problema.
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Para las operaciones, transporte, inspeccion, retrasos y almacenamiento se tienen

estos simbolos:

Operacion o actividad de trabajo.

O

Inspeccién o una revisién del producto.

Transportacion o movimiento de productos y /o materiales.

Almacenamiento

Retraso o espera.

J<d
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proceso

datos

Almacenamiento interno

Entrada manual

pantalla

Modo paralelo

FORMAS PARA DIAGRAMAS

DE FLUJO

decision

Proceso predefinido

-
-

Datos secuenciales

.
L

tarjeta

-
-

Funcionamiento manual

-

Limite de bucle

54

L

documento

-

Datos almacenados

Datos directos

Cinta perforada

preparacion

:

terminador



® @

Referencia en pagina Ref. a otra pagina

v

Conector linea-curva Transferencia control

FORMAS DE FLECHAS

Conector dinamico

Anotacion

- — =

45 grados doble 45 grados unica

Flecha decorativa

& ax@ X

45 grados cola Flecha ajustable 1

Existen muchos tipos y simbolos para realizar diagramas.

Diagramas para marketing
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Diagramas de mar!eting

I tel to I tel to

Alto >

< a0 Alto >

@ texto

matril

< Bajo

Mapa de posicion

fF==o il = [P ] = [IP==3ll

W W

LIrafi
rafico de pasos Piramide 3D

Flechas circulares ,
Diagrama de venn
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100 0

0O 0

[rafico de barras

[rafico circular

OROFCO DE DOTRIOCIO

Créfico de distribucion Formas de marreting

Personas Pila de papeles balan‘a
T T
malorista detallista

Diagramas para ingenieria de procesos
Diagramas para ingenieria eléctrica

Diagramas para ingenieria mecanica
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Organigramas

ejecutivo director puesto
ombre ombre ombre
Puesto Cargo Puesto
ombre ombre
Cargo Puesto
ombre
Puesto
Aludante
consultor [Jacante
o 1 P R RRRRMIEEEEEREEE : ombre
i ombre | : ombre : Cargo
|

Titulo [fecha

Jombre de compaliia

(B4

Plantilla

ombre
Cargo

Cargo del el uipo
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